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Specifikace sluzby IP Service

MZCV] 215- 7/ 2019

Zastupce Ugastnika

Pfiloha ke smlouvé &.: 2019-2219-1

Cislo specifikace/verze: | 1/1

Nahrazuje verzi: ID klienta 2219

Min. doba platnosti do 30.06.2021 Datum zahéjeni poskytovani sluzeb | 01,07.2019
Lokalita ukon&eni pfistupového bodu / U&astnik

Jméno: Zakladni £kola Svatoplukova 7, Sternberk, pfispévkova organizace

Ulice: Svatoplukova 1419/7

Mésto: Sternberk Kontaktni osoba: Mgr. Smola David

PsC: 78501 Telefon: 739261146

Poschodi: E-mail: zssvat@zssvat.cz

Mistnost: Mobil:

Upfesnéni:
Specifikace sluzby

Nazev sluzby: Garant 100 $kola

Rychlost (up/down): 100/100Mibit/s

Agregace: 11

Potet IP: Privatni: 0 Vefejné IP4: 1 IPV6: /60
Specifikace ceny

Standardni cena Zvyhodnéna cena
Jednorazovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité 5000,- 0,- Keé
Jednorazovy aktivatni poplatek za nastavenf sluzby - - K&
Technologie pro pfipojeni (inst. Balicek ) - - K&
Jednorazova cena za doplitkovy material 0,.- 0.- K&
Standardni cena Zvyhodnéna cena

Garant 100 $kola 3860,- K&/meés. - Ké
Platba za dal3i sluzby 0 0 Ke
Celkem 3860,- K&/més. - Ke
Predplatné [ etvrtietni ] puirogni O roeni

Ve Sternberku dne: 24.06.2019 Ve $ternberku Jiq. &- 2 19|
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby

Pfiloha ke smilouvé &.: 2019-2219-1
Cislo verze specifikace/verze: m
SLA 99.5% ID klienta 2219

SLA:

Kvalita sluzeb ~ garance parametr sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésiéni dostupnost sité 89,997%
Mésiéni dostupnost sluZby a garance parametri: 99,5 %
(TS-TN)
dostupnost sjuzby = ———— x 100 %
s

Doba nedostupnosti sluzby = TN -

poskytovani sluZeb prerusenc. V dobé pro plénovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soué:
nepovaZuje za dobu zévady sluZby. Za snizeni m&siéni dostupnosti siuZby o kazdé dal3i 1% zaplati poskytovatel
000.- K¢ nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 200,- K&

98.4% - 97 5% 400,- K¢

87,4% - 96,5% 800,- K& .

atd... a2 do vyde mésitniho poplatku za slu2by poskytované poskytovatelem.

Vysvétlivky:

TS = doba trvéanl sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby,

Doby se potitajf na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentech zaokrouhlené na tii desetinna mista,
Trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt slutba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

je obdobi v rémci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém GZastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pfitin, které byly na strané poskytovatele,
Do doby nedostupnosti sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze Géastnik neumoznil
poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni poskytovatele, umist&ném v lokalitd - misté pfipojeni GEastnika, Do doby
nedostupnosti sluzby ani celkového poétu zévad se nezapotitavaji zavady, které jsou mimo telekomunika&ni sit poskytovatele, a zavady, o nichZ paskytovate! objektivné zjistil,

2e nemaiji pfi¢inu na strand poskytovatele nebo Ze je zavinil Gastnik. Doba pro plénovaneu tdrzbu je obdobi ne del$f neZ 120 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt
asti doby trvéni sluzby v mésici - TS . Tato doba se

Ucastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, 1
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