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e nespravnymi vstupy energii, nizkym nebo vysokym tlakem vody, nefunkénosti
odpadd, apod.

e Zafizeni bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e Zarizeni, které bylo upravovano Objednatelem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li
vada v dUsledku této Upravy,

e Zarizeni bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Reklamaci je nutné uplatnit na jeho emailové adrese info@ganestra.cz Nejpozdéji do
dvou pracovnich dnl budou Objednateli zaslany informace o dal$im postupu (adresa
autorizovaného servisniho strediska, nebo navratovy kod, pod kterym Zarizeni zasle na
adresu dodavatele, pripadné formular pro popis zavady). Zjevné vady Zarizeni, tedy
vady, které lze zjistit pri prebirani zbozi nebo jeho Casti Objednatelem, musi byt
Objednatelem reklamovany na predavacim protokolu, popr. neprodlené po predani
zbozi naslednou pisemnosti.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo Uctovat si skutecné vynaloZzené a radné doloZitelné
naklady na vyrizeni neopravnéné reklamace. Témi se rozumi zejména naklady na
dopravu Zarizeni, naklady na dopravu servisniho technika i naklady na odménu
servisniho technika. Objednatel je povinen tyto naklady uhradit do 5 dnd od jejich
vyUcétovani Zhotovitelem.

Ve vsech otazkach v této smlouvé vyslovné nepravenych se zaruka, jeji uplatnéni i
odpovédnost za vady Fidi platnym Reklamacnim radem Zhotovitele.

VII.
Viceprace, jiné ¢innosti
Smluvni strany se dohodly, Ze tzv. viceprace nebo jiné Cinnosti nez Cinnosti, které jsou
predmétem této Smlouvy je Zhotovitel opravnén provadét az po predchozim pisemném
odsouhlaseni Objednatelem; v opacném pripadé se ma za to, Ze takové ¢innosti jsou jiz
zahrnuty v cené dle Cl. Il. této Smlouvy a Zhotovitel nema narok na Uhradu jakéhokoliv
finan¢niho plnéni souvisejiciho s provedenim tzv. vicepraci nebo téchto jinych cinnosti.

Viil.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V pripadé, Zze bude Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila nebo jeji &asti,
zavazuje se zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Eastky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze bude Zhotovitel v prodleni s dodanim zboZi nebo jeho casti, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedokoncené casti dila za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Ghradou
jakékoli casti ceny dila v prodleni delSim nez 30 dni, je povinen Zhotoviteli na jeho
vyzvu neprodlené uhradit sankéni smluvni pokutu ve vysi 20% z nezaplacené Casti
celkové ceny dila. Timto ustanovenim o naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo
Zhotovitele domahat se po Objednateli nahrady Skody dle obecné zavaznych pravnich
predpist, ani zavazek splnit povinnost zajiSténou smluvni pokutou podle tohoto
odstavce. Smluvni pokuta je splatna patym dnem ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli
k Uhradé smluvni pokuty. Zhotovitel je opravnén tuto smluvni pokutu i Urok z prodleni
dle clanku IX. odst. 1 této smlouvy jednostranné zapocist vici slozené jiz zaplacené
cené dila i jeji ¢asti, pricemz Objednatel s timto zapoctenim vyslovné souhlasi.



