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Smilouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nize uvedené smluvni strany (dale také Smluvni strany)
podle § 2586 a §1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale také jen jako Obc¢ansky zakonik) nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni (dale také jako Smlouva).

Smluvni strany

Krajské statni zastupitelstvi v Ceskych Budéjovicich

se sidlem: Goethova 1949/2, 370 70 Ceské Budé&jovice

ICO: 00026026

zastoupena: JUDr. Petrem Cigankem, krajskym statnim zastupcem
(dale jen ,,Objednavatel®)

a

KOSTAX spol. s r.o.

se sidlem Vitézslava Nezvala 745/22, 370 06 Ceské Budgjovice,

IC: 60850353

DIC: CZ60850353

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C. Budé&jovicich, oddil C, vlozka 4120,
zastoupena: Ing. Petr Kokofem, jednatelem

(dale jen jako ,,Zhotovitel®)

Clanek I.
Predmét smlouvy

.1  Pfedmétem Smlouvy je udrzba a pravidelny servis vypocetni techniky a programového
vybaveni Zhotovitelem pro potfeby Objednavatele. Tento dohodnuty pfedmét Smilouvy
zahrnuje pravidelnou Udrzbu technického vybaveni, adrzbu systémového programového
vybaveni a havarijni zasahy. Veskeré tyto Cinnosti provadi Zhotovitel pro potfeby
Objednavatele.

.2 Predmétna vypocCetni technika, pfedstavujici podpurna aktiva pro provozovani informacénich a
vyznamnych informacnich systémd, je specifikovana spole¢né s lokalitami umisténi této
techniky v PFiloze &. 1 této Smlouvy. Jednotlivé Cinnosti pravidelné udrzby jsou specifikovany
v Pfiloze
€. 2 této Smiouvy.

strana 1z 16



Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

Clanek II.

Podminky provadéni udrzby — povinnosti a prava dodavatele a objednatele

.1
1.2

I.3

.4

.5

1.6

.7

1.8

Zhotovitel provadi ¢innosti dle této smlouvy s vyuzitim viastnich technickych prostfedka.

Objednatel umozni za ucelem provadéni Cinnosti dle této smlouvy pracovnikim Zhotovitele
pristup do téch ¢asti svych objektll, kde je umisténa pfedmétna vypocetni technika. V pfipadé
havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti Objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika v pfipadé potfeby i mimo fadnou pracovni dobu Objednatele.

Objednatel zajisti v pfipadé havarie opravu ¢i nahradu jednotlivych vadnych technickych
komponent, které jsou obvykle feSeny bud v ramci dodacich a zaru¢nich podminek
jednotlivych dodavatel(l nebo garantovany jinymi smlouvami. Zhotovitel je v takovém pfipadé
povinen poskytnout technickou soucinnost, ktera spociva pfedevsim v jeho aktivni spolupraci s
puvodni dodavatelskou respektive servisni spole¢nosti. Zajisténi opravy ¢i nahrady vadnych
technickych komponent neni pfedmétem této Smlouvy.

Objednatel si ruci za prabéznou kontrolu funkénosti zalohovaciho systému, provadéni
pravidelné archivace dat a nasledné uskladnéni dat. Zhotovitel je povinen v pfipadé
uskute€néni servisniho zasahu zkontrolovat provedeni zalohovani dat v té ¢asti systému, které
se jeho servisni zasah dotyka, pfipadé provést kontrolu zalohovaciho systému v ramci
pravidelné servisni ¢innosti — je-li tato kontrola mozna a je soucasti praci zafazenych do
pravidelné servisni ¢innosti. V pfipadé, Ze data zalohovana nejsou, je Zhotovitel povinen na
tuto skute¢nost Objednatele upozornit, pozadat Objednatele o provedeni zalohy a postupovat
dale dle pokynt Objednatele.

Objednatel si je védom skuteCnosti, Ze preventivni pravidelna servisni ¢innost je provadéna za
Ucelem predchazeni havarijnim stavim a porucham, ale nelze nikdy zcela vylougit riziko vzniku
takovychto situaci.

Objednatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, pfi kterém by védomé zasahl ¢i umoznil
tfeti strané zasahnout do udrzby pfedmétné techniky dle odstavce 2 této Smilouvy. Timto jsou
mySleny pfedevsim néasledujici €innosti (ne vdak pouze tyto €innosti): samostatné instalace &i
reinstalace programového vybaveni, zmény nastavenych konfiguracnich parametrd,
zasahovani do systémovych oblasti apod.

Zhotovitel nenese odpovédnost za omezeni a skryté chyby systémového i aplikacniho
programového vybaveni vyrabé&ného tieti stranou. Prava Objednatele jsou v tomto pfipadé
vymezena licenénim ujednanim mezi nim jakozto uzivatelem a vyrobcem daného
programového vybaveni.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost, chranit divérné informace a zabranit jejich
zneuziti dle PFilohy €. 4 Smlouvy.
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Clanek IIl.
Zpusob provadéni udrzby

Zhotovitel se zavazuje v ramci udrzby vypocetni techniky Objednatele k provadéni nasledujicich
¢innosti ve prospéch Objednatele:

.1 Zajisténi servisni pohotovosti

[ll.L1.1  V ramci zajisténi okamzité technické podpory Objednatele zajistuje Zhotovitel servisni
pohotovost v rezimu 8/5. V rdmci této servisni pohotovosti garantuje dostupnost kvalifikovaného
technika za Uuc¢elem feSeni neoCekavanych, nahlych technickych problém{, a to prostfednictvim
telefonniho &isla s dostupnosti sluzby v bézné pracovni dobé (8:00-16:30) denné 5 dni
v tydnu.

ll1.1.2 Zplsob kontaktovani servisni pohotovosti je popsan v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

lll.2 Pravidelna servisni ¢innost s vykonem v misté predmétné vypocetni techniky

[l1.2.1  Pravidelna servisni €innost s vykonem v misté pfedmétné vypocetni techniky slouzi k
provéreni stavu sledovaného systému, k minimalizaci vzniku havarijnich stavl a k feseni
pribézné vznikajicich pozadavkl neakutni povahy vyzadanych Objednatelem. Tato ¢innost je
provadéna v rozsahu a lokalitach dle Prilohy €. 1 a 2 této Smlouvy.

[11.2.2 Servisni technik je pfi provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté predmétné vypocetni
techniky Objednateli dostupny také pro konzultaéni €innosti a jiné servisni prace souvisejici s
predmétem Smlouvy a nezahrnuté do seznamu ¢innosti pravidelné preventivni prohlidky.

[11.2.3 Doba vyhrazena pro provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté pfedmétné vypocetni
techniky je uvedena v tabulce v odstavci 111.8.1.

[l.2.4 Interval provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté pfedmétné vypocetni techniky je:
1x mésic
Priibézna servisni ¢innost s vykonem mimo misto predmétné vypocetni techniky

[1.2.5 Prubézna servisni €innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky slouzi pro
konzultace, pribézny monitoring stavu sledovaného systému a provadéni takovych zasahf,

jejichZ povaha umozZziuje provedeni vzdalenou spravou systému. Tato servisni ¢innost je
provadéna v rozsahu ¢innosti dle pfilohy Cislo 1 a 2 této smlouvy.

[11.2.6 Interval provadéni servisni ¢innosti s vykonem mimo misto pfedmétné pocitacoveé sité
predmétné pocitacové sité: priibézné dle potieby

.3 Havarijni zasahy

[11.3.1  Havarijni zasahy slouzi jako feSeni havarijnich stavli na pfedmétné vypocetni technice, které
musi byt realizovany v misté predmétné vypocetni techniky. Tyto zasahy zahrnuji nahlé nutné
provozni udrzby, reinstalace, opravy a konfigurace OS a aplikaci a napravu havarii SW i HW. V
ramci poskytnuti havarijniho zasahu je garantovan pfijezd do stanoveného ¢asového limitu a
zahajeni praci na odstranéni pfi€iny havarijniho stavu.

l11.3.2 Jednotlivé havarijni zasahy se li§i co do rychlosti reaké&ni doby. Skala havarijnich zasaht s
vyznacenim reakCni doby je rozepsana v ¢lanku IV. této Smlouvy. V okamziku vyzadani
havarijniho zasahu si Objednatel vybira a ur€uje druh havarijniho zasahu.

[11.3.3 Havarijni zasahy jsou placenou sluZzbou a budou U&tovany podle ceniku uvedeného dale v
této Smlouvé.

[11.3.4 Zplsob nahlaseni pozadavku na havarijni zasah je popsan v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
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lll.4 Ostatni pozadavky

ll.4.1 Ostatni pozadavky (napf. instalace nového HW, SW, reinstalace stavajiciho HW a SW, atd.)
mohou vzniknout v souvislosti s pouzivanim pfedmétné techniky a programového vybaveni. Tyto
pozadavky vybocuji nad ramec servisni ¢innosti dle odstavce 111.2, I11.3 a lll.4.

lI.4.2 Reseni ostatnich pozadavk( prob&hne v pfedem naplanovaném a dohodnutém terminu.
Nema tedy Zadnou garantovanou reakéni dobu.

[11.4.3 Konkrétni kategorie je stanovena v okamziku dohodnuti konkrétniho zasahu a povahou
provedené prace.

ll1.4.4 Ostatni pozadavky jsou placenou sluzbou a ta bude uétovana dle cen uvedenych v odstavci 4.
této Smlouvy.
lIL5 Zajisténi nezbytné nahradni techniky
[l1.5.1 Servisni smlouvou je garantovano bezplatné zapujéeni nezbytné techniky v pfipadé havarie
pro zajisténi nahradniho provozu: NE
ll.6 Kategorie provadénych €innosti

[11.L6.1 Veskeré ¢innosti hrazené nad ramec pravidelného mési¢niho poplatku jsou dle své povahy
rozdéleny do dvou kategorii - technik a technik -systémovy inzenyr. Napln ¢innosti téchto dvou
kategorii je nasledujici:

A. technik - sytémovy inzenyr = zasahy tykajici se serverové a sitové infrastruktury
(napfiklad udrzba, konfigurace, sprava server(, serverovych zalohovacich systému,
datovych ulozist, sitovych aktivnich prvkd apod.)

B. technik = zasahy tykajici se koncovych uzivatelskych zafizeni a periferii (napfiklad udrzba,
konfigurace a sprava osobnich pogitacl, tenkych klientd, notebook(l, mobilnich zafizeni,
tiskaren apod.)

lll.7 Rozsah sluzeb zahrnutych do mési¢éniho pausalu

[11.7.1  V nasleduijici tabulce je souhrnné uveden rozsah sluzeb zahrnutych do mésicniho

pausalu:

Popis Rozsah

Zaclenéni serveru a aktivnich prvkd LAN do automatického monitorovaciho | Max 0 zafizeni

systému dodavatele

Pravidelna servisni €innost s vykonem v misté pfedmétné vypocetni 4 hod/més.

techniky (profylaxe)

Pribézna servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni Max1

techniky (vzdalena sprava), konzultace a telefonicka podpora hod/més.

Havarijni zasahy na vyZadani standardni 0 hod / més.

Havarijni zasahy na vyZzadani expresni 0 hod / més.

Ostatni provozni udrzba 0 hod/
més.

ll1.7.2 VeSkeré ostatni sluzby objednané a dodané nad rdmec zde uvedeného rozsahu budou
vyuctovany dle dale uvedenych podminek.

.8 9 Evidence odpracovanych hodin

[11.8.1 Za ucelem evidence a kontroly odpracovanych hodin v ramci jednotlivych &innosti vyse
definovanych bude Objednateli umoznén v pfipadé zajmu pfistup do internetové aplikace,
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ve které jsou vSechny servisni zasahy vykazovany. Aplikace je dostupna na webové adrese
https://denix.kostax.cz/zakaznici.

[11.8.2 Z této aplikace mohou byt automaticky generovany a odesilany na pfedanou kontaktni
adresu elektronické posty zpravy o uskute€nénych zasazich, pfipadné mohou byt tyto
prehledy zasilany v pfedem dohodnutych intervalech jako podklad pro vyuctovani
provedenych sluzeb

[11.8.3 Tento systém slouzi k prabézné evidenci a kontrole vykonanych ¢innosti.

Clanek IV.

Cena za udrzbu a servisni zasahy

Iv.1
Za sluzby uvedené v ¢l. II1.8 této smlouvy poskytované Zhotovitelem na zakladé této
smlouvy se Objednatel zavazuje platit mési¢ni poplatek:
6.600,- KE bez DPH
slovy: SesttisicSestset K& bez DPH

IV.2 Rozsah sluzeb zahrnutych v mési¢nim pausalu je uveden v ¢lanku lll, odstavec I11.8.1
Tento nedélitelny pausaini poplatek nezahrnuje:
a. cenu nahradnich dild pro smluvné oSetfenou techniku,
b. pravidelnou servisni €innost s vykonem v misté pfedmétné techniky nad ramec
uvedeny v odstavci I11.8.1
ostatni pozadavky definované v odstavci ll1.5 této Smlouvy,
neexpresni a expresni havarijni zasahy nad ramec uvedeny v odstavci 111.8.1
e. dopravni naklady (pokud neni dale uvedeno jinak)
Iv.3
Za sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé této smlouvy a nezahrnuté do
pravidelného mésicniho poplatku se Objednatel zavazuje platit poplatek dle sazeb

aktualné platného ceniku sluzeb Zhotovitele snizenych o 10% a Zhotovitelem skute¢né
odpracovanych hodin v b&Zném mésici.

Ceny po slevé 10% platné pro rok 2021:

Popis Reakéni | Cena za 1 hod.
doba
Hodinova sazba v pracovni dobé - technik neni 765,- K¢

Zasahy tykajici se koncovych uzivatelskych zafizeni a periferii
(napfiklad udrzba, konfigurace a sprava osobnich pocitacd,
tenkych klientd, notebooku, mobilnich zafizeni, tiskaren apod.)

Hodinova sazba v pracovni dobé — systémovy inzenyr neni 1 350,- K&
Zasahy tykajici se serverové a sitové infrastruktury (napfiklad
udrzba, konfigurace, sprava server(, serverovych
zalohovacich systém, datovych Ulozist, sitovych aktivnich
prvka apod.).

Havarijni zasah standard (Technik) 24 hodin 765,- K&

Havarijni zasah expres (Technik) 4 hodiny 1530,- K&
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Havarijni zasah standard (Technik- systémovy inzenyr) 24 hodin 1 350,- K&
Havarijni zasah expres (Technik-systémovy inzenyr) 4 hodiny 2 700,- K&
Pfiplatek za vyZadanou préaci po pracovni dobé 25%
Pfiplatek za vyZzadanou praci mimo pracovni dobu — no¢ni 50%, svatky
prace, vikendy, svatky 100%
Vyjezdni pausal v ramci Ceskych Budé&jovic a blizké okoli 350,- K&
Cestovné mimo CB (zahrnuje i ztratovy &as na cesté) 12,- K&/ km

Minimalni uctovany ¢asovy Usek je 2 hodiny.

Ke kazdému servisnimu vyjezdu (mimo pravidelné servisni ¢innosti s vykonem v misté pfedmétné
techniky) bude Uétovana doprava dle ceniku Zhotovitele (vyjezdni pausal v ramci CB a blizkém
okoli CB - do max. 10km vzdu$nou &arou od sidla Zhotovitele), ptipadné cestovné mimo CB na
zakladé skute¢né ujetych kilometr()

VSechny uvedené ceny jsou stanoveny bez zakonné DPH. DPH bude pfipoctena dle platnych
predpisU.

IV.4 Ke zméné smluvni ceny miize dojit pouze v nasledujicich pfipadech:
IV.4.1 po vzajemné dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

IV.4.2  VySi mésiCniho pausalu mize Zhotovitel vzdy na zaCatku kazdého kalendarniho roku
upravit o primeérnou ro¢ni miru inflace v Ceskeé republice vyhlaSovanou Ceskym
statistickym ufadem za pfedchazejici rok.

IV.4.3 Kazda takova zména musi byt u€inéna formou pisemného dodatku této Smlouvy.

IV.4.4 Ke zméné ceny sluzeb nad ramec sluzeb zahrnutych do pravidelného mésiéniho
pausalu u¢tovanych na zakladé platného ceniku sluzeb dochazi zménou platného
ceniku sluzeb praci dodavatele. Objednatel musi byt ale o takovéto zméné
informovan vhodnou formou (Email, dopis) nejméné s mési¢nim predstihem.

Clanek V.
Platebni podminky

V.1 Objednatel je povinen zaplatit poplatek za provedené servisni sluzby vzdy za cely
kalendafni mésic.

V.2 Podkladem danového dokladu je vykaz praci. Dafovy doklad bude vystaven Zhotovitelem
nejpozdéji do 10. dne bézného kalendafniho mésice se splatnosti 30 dnli ode dne
doruceni dokladu Doklad bude zasilan elektronicky na e-maily

R r e e P S Luri*_-'_f;"ﬂ SiEias Tt iyFaktura odeslana
e ma|lem v pracovm dny do ’I% :00'je chapéna za dorucenou v den odeslani, faktura
doru€end e-mailem po 16:00 je chapana za doru€enou nasledujici pracovni den.

Clanek VI.
Zaruky a sankce

VI.1 P¥i nedodrzeni rychlosti zasahu objednaného pfi vyZadani zasahu nélezi Objednateli
pravo uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni (maximalné vsak 5.000,-K¢).

VI.2 Zhotovitel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou z divodl na
vzniklych na strané Objednatele zajiStény podminky nutné pro realizaci zasahu.
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Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, ktera by mu vznikla v disledku ¢innosti
Zhotovitele dle této Smiouvy.

Zhotovitel za Skodu neodpovida, pokud by k jejimu vzniku doslo v disledku jednani
pracovnik(l Objednatele. Pokud by ke vzniku $kody doslo ¢aste¢né vlivem &innosti
pracovnik(l Objednatele, neodpovida Zhotovitel za Skodu v této ¢asti.

Zhotovitel je pro pfipad odpovédnosti za Skodu pojistén u pojistovny Kooperativa
pojistovna, a.s.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim bude uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,01%
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé poruSeni této Smlouvy, je Zhotovitel povinen odSkodnit Objednavatele a
nahradit mu veskeré naklady, ujmy, vydaje Ci ztraty, v€etné opodstatnénych nakladd
pravniho zastoupeni, vzniklych v souvislosti s poruSenim jakéhokoliv ustanoveni této
Smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, ze utajeni Divérnych informaci je pro
Objednavatele zcela zasadni a poruseni povinnosti mi¢eni o DUvérnych informacich mize
mit pro justi¢ni slozku za nasledek znacnou, avSak obtizné vycislitelnou ujmu.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednavateli na jeho vyzvu pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet
tisic korun Ceskych).

Tyto smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od pisemné vyzvy k Uhradé ze strany
Objednavatele.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednavatele na
nahradu ujmy v pIné vysi ani nutnost spinéni povinnosti, jejiz splnéni pokuta utvrzuje.
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Clanek VII.
VyssSi moc
VII.1 Zhotovitel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni
bylo zplusobeno pfekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni Smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo

jeji diisledky mohl odvratit nebo pfekonat. Zhotovitel v pfipadé poruseni Smlouvy musi
okamzité oznamit Objednateli pfekazku a jeji dopady na zplsobilost poskytnout plnéni. V

Clanek VIII.
Platnost smlouvy a jeji ukoncéeni

VIII.1 . Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou a nabyva platnosti dnem podpisu s U€innosti od
1.5.2021.

VIIl.2 Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou &islovaného dodatku ke Smlouvé a
za souhlasu obou Smluvnich stran.

VIIL.3 Platnost Smlouvy je mozné ukongit dohodou, vypovédi bez udani ddvodu nebo okamzitou
vypovédi z ddvodu opakovaného zavazného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv
dohoda ¢i vypovéd musi mit vZdy pisemnou formu.

VIIL.4 Vypovédni IhGta pro ukon&eni platnosti Smlouvy bez udani diivodu ¢ini pro obé Smluvni
strany 3 mésice. Vypovédni Ihita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

VIIL.5 V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
Smluvnich stran mize Smluvni strana od Smlouvy odstoupit s U€innosti ke dni doruc¢eni
odstoupeni v pisemné formé druhé Smluvni strané. Zminéna zavaznost a opakovanost
porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi
Smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

VIII.6 Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano opakované
nedodrzovani ¢asovych termind pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané
nedodrzeni splatnosti vystavené faktury delSi nez jeden mésic.

VIIL.7 Vypovéd ani odstoupeni od Smlouvy nema zadny odkladny €i ruSici vliv na nutnost
korektniho vypofadani veskerych vzajemnych zavazku z této Smlouvy plynoucich.

VIII.8 Pretrvavajici ustanoveni: Povinnosti Zhotovitele vztahujici se k Divérnym informacim —
Pfiloha €. 4 — poskytnutym nebo obdrzenym dle této Smlouvy, trvaji, dokud se tyto
Davérné informace nestanou vefejné znamymi jinak nez poruSenim povinnosti Zhotovitele.

Clanek IX.
Rozhodné pravo a reseni sport

IX.1 Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym ustanovenim
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucovaci uginky.

Smluvni strany se zavazuiji, ze veskeré pripadné spory vyplyvajici nebo souvisejici s touto
Smlouvou se pokusi vyfesit jednanim.

Pokud Smluvni strany nevyfesi jakykoli spor smirnou cestou do 30 (tficeti) dnli od
zahajeni jednani mezi Smluvnimi stranami, bude takovy spor, v€etné otazek platnosti,
vykladu, vypofadani i ukonceni prav vzniklych z této Smlouvy, feSen vécné a mistné
prisluSnym Ceskym soudem, pokud zvlastni pfedpis nestanovi pfislusnost vyluénou.
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Clének X.
Ostatni ujednani

X.1 Kontaktni osobou Zhotovitele ve vécech technickych je:

X.2 Kontaktni osobou Zhotovitele zodpovédnou za oblast bezpecénosti informaci a feSeni
bezpecnostnich incidentl je:

X.3 Kontaktni osobou Objednavatele ve vécech technickych je:

X.4 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat v§echny bezpeénostni pfedpisy a pozadavky resortu
justice.

Zhotovitel je povinen vést jmenny seznam zaméstnancu, podilejicich se na plnéni Smlouvy

Zhotovitel je povinen predat Objednavateli autentiza¢ni udaje ke vSem komponentam od
Zhotovitele.

Clanek XI.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

XI.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji nadale platna a ucinna.

XI.2 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Pfilohy uvedené v této smlouvé jsou jeji nedélitelnou soucasti.

Veskeré zmény nebo dodatky k této Smlouvé mohou byt u¢inény pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze mimo tuto Smlouvu neexistuji zadna ujednani v jiné nez
pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a
ze se tedy zadna ze Smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé Smluvni strany, které
neni uvedeno v této Smlouvé, jejich pfilohach nebo dodatcich.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni § 1765 ob&anského zékoniku dohodly, Ze
dojde-li k podstatné zméné okolnosti, ktera zalozi v pravech a povinnostech Smluvnich
stran zvlast hruby nepomeér, neni Zzadna ze Smiuvnich stran opravnéna se domahal vUci
druhé Smluvni stran& obnoveni jednani o Smlouvé. Smluvni strany na sebe tedy ve
smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebiraji nebezpeli zmény okolnosti.

Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanovenim § 1801 ob&anského
zakoniku vylu€uji pouziti ustanoveni § 1799 obCanského zakoniku na tuto Smlouvu a
jejich pravni vztahy z té Smlouvy vyplyvajici.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze jednani nebo postupy kterékoliv ze Smluvnich stran
v souvislosti s touto Smlouvou nezakladaji zadna prava ani povinnosti, ¢i naroky druhé
Smluvni strany pro obdobné pfipady v budoucnu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy se po jejim uzavieni stane neplatnym,
zdanlivym nebo neudinnym, neovlivni to platnost, u€innost nebo vymahatelnost této
Smlouvy jako celku nebo jejich ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji
pisemnou formou nahradit neplatna, zdanliva nebo neucinna ustanoveni pravné
zavaznymi ustanovenimi, ktera budou po obsahové strance nejlépe odpovidat
zamyslenému Ucelu plivodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
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XL.3 Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vuli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Pfehled pfedmétné techniky
Pfiloha €. 2 — Pfehled &innosti

PFiloha ¢. 3 — ZpUsob hlaseni poruchy

PFiloha €. 4 — MI€enlivost, ochrana divérnych informaci a zakaz jejich zneuziti

Krajské statni zastupitelstvi v Ceskych Budsjovicich Kostax spol. s r.o.

Misto: Ceské Budéjovice Misto: Ceské Budéjovice
Datum: Datum:

JUDr. Petr Ciganek Ing. Petr Kokof

krajsky statni zastupce jednatel
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Pfiloha ¢&.1
Prehled predmétné techniky

V nasledujici tabulce je uveden orientacni pfehled vypocetni techniky, na které se vztahuje tato
smlouva (aktualni stav ke dni uzavieni smlouvy):

Nazev zafizeni Pocet ks
Soubor aktivnich prvkl sité LAN (switche, WiFi, firewall) 1
IP telefonni ustfedna 3 COM NBX 1

Soubor serverud a storage (predmétem neni udrzba aplikaéniho 1
softwareového vybaveni)

Z&lozni zdroj UPS EATON 1

MW spoje 2
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Priloha ¢.2

Prehled éinnosti

Soucasti pravidelné servisni ¢innosti s vykonem v misté predmétné vypocetni techniky je:

1)

Pribézny monitoring technického stavu techniky dle Prilohy 1.
1. fyzicka kontrola funkénosti hw, vétrak, (teploty) prostredi
2. fyzicka kontrola UPS (je-li pfipojena)

3. stav diskového subsystému, TMP soubort

4. stav operacniho systému, jeho aktualizaci,

Analyza protokolovacich soubort k datu posledni kontroly
1. Vyhodnoceni chybovych zprav operaniho systému
Vyhodnoceni chybovych zprav aplikacniho software

Vyhodnoceni dalSich chybovych zprav a varovani (napf. mozné
zavady hardware, pfekroCeni provozni teploty, vypadky napajeni, ...)

Sledovani systémovych zaplat doporuenych vyrobcem programového vybaveni

Periodické provéfovani aktualni funkcionality zabezpeceni sité z internetu, tzv.firewallu

Nedilnou souéasti vykonani pravidelné servisni €innosti s vykonem v misté pfedmétné pocitaCové
sité je vyplfiovani postupt (tzv. checklist) jednotlivych €innosti, které slouzi zaroven jako vykaz o
provedené praci a o zdravotnim stavu systému a jako navrh pro dalsi postup pfi FeSeni
pfipadnych problém.
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Priloha ¢.3
Zpusob hlaseni poruchy
Technicky servis a podporu zhotovitele je mozné kontaktovat nasledujicimi zpUsoby:
I: V pracovni dny a v pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin
1. Telefonicky na 387 002 524

Telefonicky na 777 782 694

Elektronickou postou na servis@kostax.cz

I: Mimo pracovni dny a mimo pracovni dobu od 8:00 do 16:30 hodin
1. Telefonicky na 777 782 694

Zavada je povazovana za nahlasenou, pokud je druhou stranou pfijata. V pfipadé telefonického
nahlaseni zavady je timto pfijetim jednoznacné uskute¢nény telefonni hovor (ne tedy zanechani
vzkazu na pfipadném zaznamniku), v pfipadé elektronické posty stav, kdy odesilatel neobdrzi
zpravu o nedorucitelnosti e-mailu (napfiklad chybnym zadanim adresy aj.).

Prioritnim zplsobem nahlasovani zavady je telefonické nahlaseni.

Pri hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:

Nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni
Pozadovana rychlost zasahu
Struény a vystizny popis zavady

Cas a datum nahlageni zavady

A A A

Identifikaci osoby, ktera zavadu nahlasuje


mailto:servis@kostax.cz

Priloha ¢.4
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Mi€enlivost, ochrana duvérnych informaci a zakaz jejich zneuziti

1 DUVERNE INFORMACE

1.1 Objednavatel bude sdélovat Zhotoviteli diivérné informace, které jsou nevefejné a pro
Ucely této Smlouvy zahrnuiji:

a)

Nevefejna data obsazena v informacnich systémech, kterymi se pro ucely této
smlouvy rozumi: v navaznosti na Pfilohy 1,2 systémy sloZzené z hardware a software
justiéni slozky (napF. servery, osobni pocitace, operacni systémy, aplikace a dalsi
programové vybaveni nutné pro chod justi¢nich systému, sitova infrastruktura);

Jakékoliv dalsi informace poskytnuté Zhotoviteli (at’ uz poskytnuté ustng, pisemné ¢i
v jakékoli jiné forme, vCetné elektronickych dat apod.) v souvislosti s informacnimi
systémy a Pfedmétem smlouvy (dale ReSeni);

osobni Udaje zaméstnancu justicni slozky i osobni udaje dalSich subjektu, které
Spole¢nost ziska v ramci ReSeni,

informace, které se Zhotovitel dozvédél v ramci Reseni;

informace, které se Zhotovitel dozvédél v souvislosti s analyzou dat nebo s pomoci
pfi analyze dat a vstupu a vystupl ziskanych/vytvofenych v prabéhu nasazovani
ReSeni;

jakékoli informace, které Objednavatel oznadi jako ,divérné®;

(dale jen ,Dlivérné informace*).

1.2 Davérnymi informacemi nejsou:

a)

b)

informace, které mél Zhotovitel prokazatelné a po pravu k dispozici pfed jejich
poskytnutim ze strany Objednavatele;

informace ziskané od nezavislé tfeti osoby, ktera tyto informace ziskala v souladu se
zakonem a neni vazana zadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti, i ktera
je na zakladé pfedchoziho nebo nasledného souhlasu poskytujici Smluvni strany
opravnéna K jejich poskytovani.

2 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

2.1 Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu trvani této Smilouvy:

a)

bude povazovat veSkeré Dlvérné informace za divérné a zajisti jejich ochranu,
vCetné zajisténi takovych technickych a organizacnich prostfedkd k ochrané
Davérnych informaci, aby byla zajiSténa jejich ochrana proti nepovolenému nebo
neopravnénému pouziti, kopirovanim ¢i pfenosim, a to v€etné zajisténi
odpovédnosti jakychkoli osob opravnénych jednat za Zhotovitele, poddodavateld,
zastupct ¢i zaméstnancu spolenosti, ktefi maji pfistup k Ddvérnym informacim;

neposkytne Duvérné informace ¢&i jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv dal$i osobé, pokud
nebude mit k poskytnuti Davérné informace pfedchozi pisemny souhlas
Objednavatele, a nezneuzije DGvérné informace ve svUj prospéch ani prospéch jiné
osoby;

zajisti, aby v8ichni zaméstnanci, ¢lenové realizaéniho tymu, dalSi zastupci
Zhotovitele, poddodavatelé, ktefi pfijdou do styku s DGvérnymi informacemi, s t€mito
informacemi nakladali v souladu s ustanovenimi a restrikcemi této Smilouvy.
Zhotovitel nese plnou odpovédnost za jakékoli poruseni této Smlouvy osobami,
kterym Zhotovitel poskytnuté Davérné informace jakymkoliv zplisobem zpfistupni;
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d) vyvine pro zachovani diivérnosti a pro ochranu Davérnych informaci stejné usili, jako
by se jednalo o jeho vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro Re$eni, se Zhotovitel zavazuje neduplikovat Zadnym zpisobem
Dlvérné informace, nepredat je tfeti strané, ani svym viastnim zaméstnancim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni v ramci Reseni. Zhotovitel se
zaroven zavazuje nepouZzit Dlvérné informace jinak, nez za i¢elem naplnéni
Reseni.

2.2 Ustanoveni pfedchoziho ¢lanku 2.1 Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy:

a) maji byt Ddvérné informace zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho
pfedpisu v€etné prava evropského nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci; Smluvni strany si v takovém pfipadé poskytnou nezbytnou soucinnost
ke splnéni takové zakonné povinnosti;

b) Zhotovitel takové Duvérné informace sdéli sobam, které maji ze zadkona stanovenou
povinnost mi€enlivosti, za pfedpokladu, ze Zhotovitel pisemné oznami
Objednavateli, které tfeti osobé byla Divérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto
tfeti osobu stejnou povinnosti mi¢enlivosti, jako ma sam;

c) Zhotovitel takové Duvérné informace sdéli svym zaméstnancim, kvalifikovanym
osobam, dal§im ¢lendm realizaéniho tymu a poddodavateliim, je-li to nezbytné pro
Reseni a zavazou-li se takové osoby mi&enlivosti ve stejném rozsahu jako
Zhotovitel,

d) se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak, nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy; nebo

e) Objednavatel da ke zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

2.3 V pfipadé, ze néktera Smluvni strana zjisti, ze doslo nebo mohlo dojit k prozrazeni
Dlvérnych informaci, zavazuje se neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou Smluvni
stranu a podniknout veSkeré kroky potfebné k zabranéni vzniku ujmy nebo k jejimu
maximalnimu omezeni.

2.4 Bude-li Zhotovitel povinen porusit zavazek mi€enlivosti na zakladé pravniho pfedpisu
nebo rozhodnuti soudu i jiného statniho organu, sdéli to obratem pisemné Objednavateli.
Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na nejvhodnéjSim zplsobu zpfistupnéni
predmétné Dlvérné informace. V kazdém ohledu se Zhotovitel, ktery je povinen porusit
povinnost mi€enlivosti dle tohoto odstavce, zavazuje, Zze zpfistupni Davérné informace pouze
v nejuzsim nutném rozsahu, v jakém je to pozadovano danym pravnim pfedpisem nebo
rozhodnutim soudu &i jiného statniho organu.

2.5 V pfipadé pochybnosti, zda ur€ita skute¢nost nebo informace je divérnou, pozada
Zhotovitel Objednavatele o vysvétleni a do doby, nez obdrzi vyjadfeni, bude s pfedmétnou
skute€nosti nebo informaci nakladat jako s davérnou ve smyslu této Smlouvy.

2.6 Zhotovitel je dale povinen:

a) bezodkladné po obdrzeni pisemné zadosti Objednavatele vratit Objednavateli interni
dokumentaci ¢i dalsi Divérné informace;

b) znicit veSkeré nosice, na kterych jsou Duvérné informace zachyceny, zejména listiny,
pfipadné nosice s pocitatovymi programy, dokumentaci, poznamky, plany, nacérty y
jejich kopie (dale jen ,Nosi¢e Davérnych informaci) a vydat o tom pisemné potvrzeni
justiéni slozce;

c) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 kalendarnich dn(, znicit veSkeré
Nosice Davernych informaci a jejich kopie a vydat o tom Objednavateli pisemné
potvrzeni €i je vratit, oznamil-li Objednavatel pfed skonenim této Smlouvy, ze trva
na vraceni Nosi¢d Davérnych informaci a jejich kopii.
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3 PODDODAVATELE

3.1 Pokud Zhotovitel zvaZuje spolupracovat v souvislosti s Re$enim se tetimi osobami,
zavazuje se sdilet s témito osobami (dale jen ,Poddodavatelé®) Davérné informace pouze
v souladu s timto ¢&lankem 3.

3.2 Za Poddodavatele se povaZzuje jakakoliv tfeti osoba spolupracujici se Zhotovitelem dle
¢lanku 3.1 bez ohledu na to, zda:

d)

spoluprace probiha nebo bude probihat v ramci konsorcia Zhotovitele a takové treti
osoby, jehoz ¢lenové odpovidaji Objednavateli spoleéné a nerozdilné, nebo

spoluprace je nebo bude zaloZena na poddodavatelském vztahu takovéto tfeti osoby
vldéi Zhotoviteli, nebo

spoluprace je nebo bude zalozena na poddodavatelském vztahu Zhotovitele vici
takovéto tieti osobé&, nebo

Zhotovitel a tfeti osoba zvolili nebo zvoli eventualni jinou formu spoluprace.

3.3 Sdileni DGvérnych informaci je mozné pouze za pfedpokladu, Ze:

a)

Poddodavatel uzaviel s Objednavatelem vlastnim jménem na vilastni u¢et Smlouvu
s obsahem odpovidajicim této Smlouvé; tento pfedpoklad se povazuje za spinény,
pokud bude Objednavateli doru¢eno jedno vyhotoveni takové to smlouvy o ochrané
Davérnych informaci podepsané osobou opravnénou zavazovat Poddodavatele;
nebo

Zhotovitel uzaviel s Poddodavatelem smlouvu o ochrané informaci, na zakladé které
budou Dlvérné informace poskytnuté Zhotoviteli a sdilené s Poddodavatelem
podléhat ochrané i ze strany Poddodavatele za stejnych podminek jako jsou
stanoveny touto Smlouvou; tento pfedpoklad se povazuje za splnény, pokud bude
Objednavateli doru¢eno jedno vyhotoveni takovéto smlouvy o ochrané Davérnych
informaci podepsané osobami zastupujicimi Poddodavatele a Zhotovitele.



