Dodatek ke smlouveé
¢ 2

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo: S-MIMI-000005 (dale jen ,dodatek”)

uzavieny mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany:

1.

YOUR SYSTEM spol. s r.o.

se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

jejimz jménem jednd pan RNDr. Martin Nehasil, jednatel spole¢nosti

ICO: 00174939

DIC: CZ00174939

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka &. 72

dale jen ,Poskytovatel”

Gymnazium Oty Pavla

se sidlem Loucanskd 520, 153 00 Praha 5-Radotin
prispévkova organizace hl.m. Prahy,

zfizena usnesenim RHMP ¢.550 ze dne 3.4.2001
zapsana v Rejstiiku Skol RED-1ZO 600005500
zapsana v RARIS

1€:61384992

DIC:CZ61384992

zastoupena feditelkou Skoly

RNDr. Janou Hrkalovou

Bankovni spojeni: PPF Praha 1

¢.uctu: 2002630005/6000

dale jen ,Objednatel”
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Obé smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb &islo S-MIMI-

000005 uzaviené dne 27.6.2012 (dale jen "smlouva") a nasledujicich dodatki nasledovné:

Clanek I.

Zména nasledujicich ¢lankt vyse specifikované smlouvy:

Priloha ¢.4 Definice zdstupci pro sluzby

I. Zastupce pro sluzby Objednatele

Jméno

Telefon

E-mail

RNDr. Jana Hrkalova

Radomir Pistélak

Ing St&pédn Kudrna

Clanek II.

Zavérecna ustanoveni

Ostatni body smlouvy jsou timto dodatkem nedotceny platné v plivodnim znéni.

Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénych smluvnich stran a uzavird se na dobu

neurcitou.

V Praze dne 15.6.2021

Za Objednatele:

RNDr. Jana Hrkalova, feditelka skoly

V Praze dne 15.6.2021

Za Poskytovatele:

RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti
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Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb

Cislo: S-MIMI-000005

Smluvni strany:

1. YOUR SYSTEM spol. s r.0.
se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

jejimz jménem jedna pan RNDr. Jan Huspeka, jednatel spolecnosti

1C0: 00174939

DIC: CZ00174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

¢.0Uctu: 381610004/2700

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka &. 72

dale jen ,Poskytovatel*
a

2. Gymnazium Oty Pavla
se sidlem: Loucanska 520, 153 00 Praha 16 - Radotin
jejimZ jménem jedna RNDr. Jana Hrkalova, feditelka Skoly
ICO: 61384992
Bankovni spojeni: PPF Praha 1
¢.0ctu: 2002630005/6000

dale jen ,Objednatel®

Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen "Smluvni strany"a kazdy samostatné téz jako "Smluvni
strana"

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb dle ust. § 536 a nasledujicich obchodniho
zakoniku (dale jen "smlouva"):




1. Zakladni pojmy

NiZe v textu odstavce 1. jsou definovény pojmy pouZivané v této smlouvé:

Termin Vyznam

Dostupnost Procentni vyjadreni ¢asu po ktery mé byt sluzba (aplikace) dostupna
pro uzivatele vlc¢i celkovému &asu uréenému standardnim
harmonogramem provozu.

Odezva Cas mezi iniciaci procesu (vstup dat, telefonni ohlaseni, odeslani e-

mailu) a ziskani prislusného vystupu (potvrzeni transakce, telefonni
odpoved’, odpovéd’ na e-mail).

Spokojenost uZivatele

Méfitko uZivateli vnimané vykonnosti a kvality sluzby ve srovnani s
jejich ocekavanim; méfeno pravidelnymi dotaznikovymi préizkumy s
dlirazem na relativni zménu.

Spolehlivost

Pocet vypadki nebo poruch pfislusné sluzby za méfenou periodu.

Zatez

Uroven pozadavké/ aktivit pfi jejimz prekroCeni nemusi byt zajisténa
pozadovana urover sluzby.

1.1. Zastupce Poskytovatele
Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:

- spolu se zastupcem Objednatele minimainé jednou za pl roku vyhodnocovat plnéni sluZeb dle

katalogu,

- jednat se zastupcem Objednatele 0 zménach katalogu sluZeb a jejich pripadny dopad na cenu

predmétu smlouvy.

1.2. Zastupce Objednatele

Jedna se o povéreného pracovnika Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1,

- nahlaSovat zavady a poZadavky na sluzby dle katalogu zastupclim Objednatele dle Pil. &.4, &l.

I této smlouvy

- spolu se zastupcem Poskytovatele minimalné jednou za tfi mésice vyhodnocovat plné&ni sluzeb

dle katalogu,

- Jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach katalogu sluZeb a jejich pfipadny dopad na

cenu predmétu smlouvy,
- pozadat a provést kdykoliv kontrolu trovné poskytovanych sluzeb dle katalogu,
- objednavat od Poskytovatele sluzby nad rdmec této smlouvy,
- nahlaSovat zavady a pozadavky na sluzby dle katalogu na servisni linku Poskytovatele.

1.3. Zastupci smluvnich stran
Zastupci smluvnich stran jsou definovani v Pfiloze &.4

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle standardniho katalogu
sluzeb uvedeného v pfiloze ¢. 1 a dle podminek této smlouvy a Objednatel se zavazuje k zaplaceni
ceny za tyto sluzby dle €l. 7 této smlouvy.




3. Pozadavky na sluzby
3.1. Obecné zasady

a) Poskytovatel bude zajistovat dosahovani trovné sluzeb definované pro jednotlivé prvky sluzeb
a jejich uzivatele v tomto dokumentu a jeho piilohach.

b) Poskytovatel bude v pfedstihu informovat partnery a koncové uZivatele v pfipadé nutnych
preruSeni a omezeni v poskytovani sluZeb.

) Servisni zasahy budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

d) Zastupce Objednatele potvrdi fadné provedeni sluzby a funk&nost celkového systému.

3.2.Zasady sledovani Grovné sluzeb

a) Kazda sluzba je charakterizovéna vy¢tem prvke sluzby z katalogu sluzeb (pfiloha & 1) a
poskytovana v dohodnutém misté (lokalita, zafizeni).
b) Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nésleduijici polozky (viz katalog sluzeb —
priloha ¢.1) :
- prvky sluzby;
- misto dodani sluzby;
- pozadované Urovné sluzby;
- postupy vykazovani dosahované Grovné sluZeb;
- zodpovédnosti Poskytovatele sluZeb a partnerl.
¢) Zmeny specifikace jsou mozné po vzajemné dohodé, stvrzené podpisem dodatku této
smlouvy. Poskytovatel zavede dohodnuté zmény nejpozdé&ji do péti pracovnich dndl po
odsouhlaseni specifikace. Do zavedeni zmény z{lstava v platnosti dosavadni specifikace.
d) Pro sledovani vykazovéni irovné poskytovanych sluZeb byla dohodnuta perioda 3 mésice.

4. Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

4.1.Role a zodpovédnosti Poskytovatele
Zastupce pro sluzby
Zastupce pro sluzby je zodpovédny vi&i Objednateli za zajisténi Grovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména zajistuje:
- soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,
- dodrZovani postupd fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
- udrZeni dohodnuté Grovné sluZeb,
- vcasné a kvalitni vykazovani dosaZzené Grovné sluzeb,
- styk se zastupcem Objednatele,
- aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
(Poskytovatel definuje zastupce pro sluzby - viz. pFiloha &. 4)

4.2.Role a zodpovédnosti Objednatele

Koncovi uzivatelé

UZivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zakladé tohoto dokumentu a jsou povinni dodrfovat
stanovené zasady a provozni pfedpisy.

Zastupce Objednatele

Zéstupce (kontaktni osoba) reprezentuje Objednatele pfi jednéni s Poskytovatelem sluZeb v ramci
tohoto dokumentu. Zastupce se Ucastni pravidelnych vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a predklada
za Objednatele poZzadavky tykajici se Uprav a doplfiovani tohoto dokumentu. Zastupce je osobou,
opravnénou k hlaseni poZadavk{l na servis Poskytovateli.
(Objednatel definuje své zastupce pro sluzby - viz. pfiloha &. 4)




4.3.Rizeni poskytovani sluzeb

Sledovani (méfeni) (rovné poskytovanych sluzeb zajistuje Poskytovatel. Rozsah potfebné
spoluprace Objednatele musi byt prfedem dohodnut pro kazdy prvek sluzby a je dokumentovéan v
katalogu sluzeb.

Poskytovatel zajiStuje konani pravidelnych schiizek svého zastupce pro sluzby se zastupcem
Objednatele vzdy do 15 pracovnich dnéi po skondeni méfené periody. Na t&chto schiizkich je
projednavano zejména:

- pInéni pfedmétu smlouvy (viz odst. 2. za minulé obdobi),

- vyhrady a rozpory k pInéni pfedmétu smlouvy,

- navrhy na Upravy a dopliiky v pInéni pfedmétu smlouvy.
Pfipadné pretrvavajici rozpory z jednéni jsou postupovény k fedeni na Grovni statutarnich zastupci
firem.

5. Utajeni informaci

1. Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a
zaleZitosti druhé strany ¢i pfedmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otézek s ni spojenych, s
kterymi se doty¢nd strana seznami nebo miize seznamit, které maze ziskat & kontrolovat a
prozradi takové informace pouze svym zaméstnanciim, ktefi takové informace potiebuji znat,
aby mohli Fadné plnit své povinnosti (viz. pfiméfené pouZiti § 271 obchodniho z&koniku, které
upravuje reZim tzv. dlvérnych informaci - Jestlize si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou informace oznacené jako déivérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich icelem pro své
potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy).

2. Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si
kaZdy z jejich zaméstnancli byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dévérnosti a
zékazu prozrazeni informaci a aby je dodrZoval.

3. Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zamé&stnanec jakkoli porusil
dlvérnost informaci, neprodiené o tom uv&domi druhou stranu a poskytne ji vekerou
pfimé&fenou pomoc pii jakémkoli Fizeni, které méZe druha strana proti takovym osobam
zahdjit.

4. Omezeni obsazend v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

- verejné dostupné;

- které vesly ve znamost prostfednictvim tretich stran;

- jejichZ prozrazeni je vyzadovéno pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného rozhodnutf &i
usneseni pfislusného soudu nebo pozadavku spravniho & jiného piislugného Ufadu nebo
organizace.

5. Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto €lanku bude trvat po dobu 3 let od data
Fadného predani pfedmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonceni podle toho, ktera
udalost nastane pozdé&ji nebo pokud se nestane verejné zndmou.

6. Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonéeni jeji
platnosti v{ci tfetim osobam micenlivost o viech skuteénostech souvisejicich s pfedmétem
smlouvy, zejména o standardech a technologiich Objednatele. Veskeré Ustni a pisemné
informace pfedané Objednatelem bude povaZovat za d@vérné. V piipadé nedodrzeni
ustanoveni tohoto odstavce smlouvy je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

6. Bezpecnostni opatreni
1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele.
2. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky,
vcetné pracovnikd jim povéFfeného subdodavatele, a urdi zplisob ochrany a prevence proti
razdim ¢i jinému poskozeni zdravi.




3.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti
na pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovnik(i Objednatele nebo dalsich
osob.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ¢innosti na
pracovistich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpe&ného stavu
technickych zafizeni a objektd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije data a Udaje ziskané v priib&hu pinéni této smlouvy a
zejména, Ze nepreda tyto treti strané.

7. Cena dila

1.

Cena za predmét smlouvy dle &. II je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena mési¢nim
pausalnim poplatkem dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy a &ni 4 000,-K& (slovy: Ctyfi tisice korun
Ceskych) bez dané z pridané hodnoty. V této cené je zahrnuta prace, doprava a ¢as
Poskytovatelli jednotlivych sluzeb ze sidla Poskytovatele do mista Objednatele. V paugalnim
poplatku nejsou zahrnuty ceny nahradnich dilli pro zafizeni po uplynuti zaruéni doby.

Cenu dle ¢l. VII.odst. 1 uhradi Objednatel mési¢né na zakladé dafiového dokladu
Poskytovatele s dobou splatnosti 14 dné ode dne doruéeni Objednateli. Fakturovana &astka se
bude skladat z pausalniho poplatku za ukonéené obdobi a pFipadné &astky za poskytnuté
sluzby nad ramec této smlouvy, které budou dokladovény potvrzenym zakézkovym listem ze
strany Objednatele.

Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti daflového dokladu dle platnych pravnich predpist.
Cena za pfedmét dila dle ¢l.VII bodu 1. této smlouvy bude valorizovéna formou dodatku k 1.1.
bé&Zného kalendafniho roku koeficientem inflace stanovenym Ceskym statistickym Gradem za
uplynuly kalenda¥ni rok. Poskytovatel je opravnén valorizovat cenu za zhotoveni dila dle
pfilohy C. 3 této smlouvy v pfipadé, kdyZ meziro&ni priib&zna mira inflace vyhlagena ¢sU
prekrodi hranici 5 % a uplynulo-li od nabyti G¢innosti smlouvy nejméné 6 mésictl. K Gpravé
ceny dojde po vzajemné dohodé obou stran a na zakladé uzavreni dodatku k této smlouvé.

V pfipadé objednani sluZeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb
obsaZenych v pfiloze €. 9 - Cenik praci.

8. Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zékona a Poskytovatel provédi servisni
sluzby pouze na legalnim software. Za uZivani nelegainiho software Objednatelem nenese
Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

9. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc
(viz. § 374 obchodniho zakoniku)

1.

10.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, e by
povinna strana tuto pfekézku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, e by v
dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predpovidala.

Odpovédnost nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé&, kdy povinné strana byla v
prodleni s pInénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pom&rd.

Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz jsou
tyto UcCinky spojeny.

Smluvni bonusy a pokuty

KaZdy mésic bude provedeno vyhodnoceni spinéni kvalitativnich pozadavké na sluzby.

V pfipadé nesplnéni kvalitativnich poZadavk( za dany mésic, ma Objednatel pravo snizit za
dany mésic cenu sluzby o 5%.




11.

12.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. VII. této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi
prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0.5% z mési¢niho pausélniho poplatku za kazdy den
prodleni.

Zaruka a odpovédnost za vady

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zéruk
Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplisobené :

a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;

b) PInénim, které je odchylné od této smlouvy;

c) Dle ustanoveni § 560 a nasledujicich obchodniho zakoniku

Objednatel uplatni narok na odstranéni vad a to pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v
této smlouvé. Narok na odstranéni vad musi byt uplatnén vidy pisemné a vady musi byt
srozumitelné a dostatecné popsany.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zji§téno, Ze vada byla zplisobena
vyluéné Objednatelem nebo zdsahem do software, hardware & systémového prostiedi ze
strany Objednatele v ramci nestandardniho zasahu nebo pfi nedodrZeni obvyklych provoznich
postupd.

Vady, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

Salvatorska klauzule

Pokud by nekteré ustanoveni této smlouvy bylo GpIn& nebo ¢astené neplatné, neni timto
dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém piipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni
novym, které se nejvice pfiblizi hospodaFskému éelu neplatného ustanoven.

13.

1.

Zavérecna ujednani

Tato smlouva je platnd a ucinna od 1.7.2012 a je uzavfena na dobu neurcitou.

Ukonceni smlouvy jednou ze smiuvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi s
dvoumésicni vypovédni |hiitou. Vypovédni Ihita zacina bé&Zet prvniho dne kalendaniho mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou uéinnosti, pokud ze strany
Poskytovatele dojde k poruseni €l. V a VI. této smlouvy V tomto pFipadé je vypovéd’ Gcinna
dnem, ktery je ve vypovédi uveden Objednatelem.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracuje po dobu 1 mésice po obdrZeni pisemného upozornéni na tuto skute€nost s
poukazem na toto ustanoveni, druha strana méze odstoupit od této smlouvy, aniz by se tim
zbavovala jakychkoliv jinych prév. Odstoupeni je G¢inné od prvniho dne mésice nésledujiciho
po doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strany.

Tuto smlouvu, vcetné vSech pfiloh, je moZzno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem
obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechézi i na piipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Nicméné Zadna ze smluvnich stran nemé pravo postoupit tuto smlouvu ani
jakakoliv prava ¢i povinnosti z ni plynouci, bez predchézejiciho pisemného souhlasu druhé
strany. Nicmén€, Poskytovatel mé pravo s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele
provadét sluzby prostrednictvim subdodavateld, aniZ by se tim zbavoval povinnosti z této
smlouvy plynouci. Poskytovatel i Objednatel neni oprévnén bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany postoupit své pripadné nesplacené pen&zni pohledavky plynouci z
pInéni této smlouvy.




7. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, platf ustanoveni obchodniho zakoniku v
platném zn&ni a souvisejicich pravnich predpisf. Mistem k projednavani veskerych sportl
v souvislosti se smlouvou o dilo budou pfisludné soudy Ceské republiky.

8. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou pfilohy €. 1,2, 3, 4, 5,6,7,8a09.

9. Vegkerd ustanoveni této smlouvy jsou povaZovana za d@vérna. Z tohoto divodu je Zadna ze
smiuvnich stran neposkytne k dispozici teti strané (tfetim osobam) a pfijme veskerd opatfeni,
aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

10. Tato smlouva byla vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich? kazda smluvni strana obdrZi po
dvou.

11. Ucastnici si smlouvu precetli a souhlasf s jejim obsahem, na dlikaz toho ptipojuji své podpisy.




Priloha .1 Katalog sluzeb

Nazev sluzby Identifikace Popis sluzby Priorita
(ID)

Administrace koncovych| ADM.001 Administrace a opravy zafizeni v servisnim |1

stanic stfedisku nebo v misté instalace zafizeni.

Administrace serverovych | ADM.002 Administrace a opravy zafizeni v servisnim|1

systéemij stfedisku nebo v misté instalace zafizeni.

Specifikace prvku sluzby

Identifikace (ID)

ADM.001, ADM.002

Nazev sluzby

Administrace server{ a koncovych stanic

Nazev prvku sluzby

HW servis a administrace

Identifikace prvku

ADM_001.001

Popis sluzby Administrace server a stanic koncovych uZivatell

Stupen dilezitosti 1 (viz kapitola ,Zakladni pojmy)

Definice prvku sluzby

Popis prvku sluzby oprava zafizeni nebo administrace v misté instalace nebo pomoci vzdaleného
pristupu

Misto poskytnuti (MPS) Praha

Hodnoty pro prvek sluzby

Spolehlivost 97%

Dostupnost 9x5 znamena Casové pokryti servisu 9 hodin denné a 5 dni v tydnu (Po-P4, 8:00
- 17:00) Pravidelné navstévy servisniho technika jsou planovany na obdobi péil
roku.

Odezva 4 hodiny od nahlaseni problému

Doba do opravy

Spokojenost uzivatele

Hodnocena internim prizkumem

Omezeni

Zatéz

Standardy operacnimi systémy: fady MS Windows, kancelaFské aplikace MS Office,
Serverové Operacni systémy spole¢nosti Microsoft

Zavislosti

Doplriujici poznamky

Dopliikové informace

- podpora koncovych uZivateld se vSemi operaénimi systémy ( Fady MS
Windows ). Podpora zahrnuje opravy hardware (mimo nahradnich dil(),
administraci a udrzbu operacniho systému a kancelafskych aplikaci.

- Administarace Serverll: Provadi se planovitd Udrzba serverovych
systéml za (Celem optimalizace systém (kontrola logél, opravy chyb
instalaci patchll apod.) a sniZeni vypadk@. Sluzba je provadéna pomoci
vzdaleného pfistupu nebo pfimo u zakaznika.

- navrhy na vylepSovéni a zkvalitnéni stavajiciho HW a SW vybaveni




Priloha €.2 Prehled reportti za obdobi

Viykazy provedenych &innosti




Priloha €.3 Cenik sluzeb

Nazev sluzby Identifikace
(ID)

Popis sluzby

Cena sluzby
meésicné bez
DPH

Servisni podpora koncovych |ADM.001
uzivatelij

administrace stanic koncovych uZivatel@

. . - , . e 4 000,- K&*
Administrace serverovych ADM.002 Administrace Serverovych systém{
systémii
Celkem 4 000,- K¢

* sluzba ADM.001 a ADM.002 obsahuije:

- servisni pohotovost
- praci technika
- dopravu

- maximalné 4 hodin prace technika za 1mésic
- nevycCerpané hodiny se vzdy prevadéji do dal$iho mésice.
- kanulaci nevyCerpanych hodin dochézi dvakrat roéné, vzdy k 30.6. a 31.12. aktuéiniho roku.
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Priloha ¢.7

Seznam objekt{i Objednatele, které jsou mistem realizace této

smlouvy:

Nazev

Adresa

Pozn.

Gymnazium Oty Pavla

Loucanska 520, 153 00 Praha 16 - Radotin
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Priloha C.8
Seznam produktl pokrytych smlouvou

1. Server "GOP1” HP Proliant ML 310 SN:GB8736T]16
2. Server “GOP2"” HP Proliant ML 310 SN: GB8736TJ1W

IC:PVt-111/48
I1C:PVt-II1/49
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Priloha ¢.9

Sazby jednorazové sluzby (standardni cenik)

Opravy uzivatelského HW
(desktopy, notebooky, tiskarny - stolni ¢ernobilé, inkoustové), minimaini i¢tovana doba 30 minut

Opravy systémového HW

(servery, barevné a cernobilé laserové tiskarny, velkoformatové tiskarny)

Administrace SW uzivatel(
(desktopy, notebooky)

Prace systémového specialisty
(administrace systém()

Dopravné v misté servisniho strediska

Dopravné mimo servisni stredisko

690,-

850,-

840,-

1 450,-

320,-

1~

K¢/hod.

K&/hod.

K¢&/hod.

Ké/hod.

K¢

K&/km
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