SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy zhotovitele: ................
Cislo smlouvy objednatele: ...............

uzaviena podle z.€. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku v platném znéni
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Smluvni strany

Domov pro seniory Predklasteri, prispévkova organizace

Sidlo: Sikulova 1438, 666 02 Predklastefi

IC: 657 61 774

DIC:

zastoupena: Mgr. Tomas Franc, feditel

v technickych vécech:  vedouci technicko-hospodéaiského Useku
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

51-1506080217/0100

na strané jedné (dale jen objednatel)

Synerga a.s.
Sidlo: Sladkého 13, 617 00 Brno
IC: 607 35678
DIC: CZ60735678
Zapsana v OR: KS v Brné, oddil B, vlozka 1510
zastoupena: Lubo$ Daniel, pfedseda predstavenstva
Ing. Jifi Berka, €len predstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
¢. 0.: 7556992/0800
Tel.: +420 548 214 221
E-mail: dispecink@synerga.cz

non-stop pohotovost: +420 602 540 138

na strané druhé (déle jen zhotovitel)



1.1

2.1

2.2
2.3

2.4
2.5

Cl.1 Predmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét odstranovani technickych zavad,
servisni a revizni prace, odborné zkousky a prohlidky, kontroly a kalibrace (dale jen
prace) na technickych zafizenich v objektu Domova pro seniory na ul. Sikulova v
Predklastefi uvedenych v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale
jen soubor zafizeni). Prace budou provadény v rozsahu dle Pfilohy ¢ 2 a za ceny
uvedené v Pfiloze &. 3, které jsou nedilnou soucéasti této smlouvy. Prace budou
spocivat v:

a. Odborné prohlidka (OP) nizkotlaké plynové kotelny (NTK), 1x roéné

b. Kontrola plynovych zafizeni (PZ), 1x roéné (neprovadi se v terminu Revize PZ)
c. Revize plynovych zafizeni (PZ), 1x za 3 roky

d. Kalibrace ¢idel ZP a CO, 1x ro¢né

e. Servisni prohlidka plynové bezpecnostni armatury (BAP), 1x za 2 roky

f.  Servisni prohlidka regulatord tlaku plynu (RTP), 1x ro¢né

g. Servis a sefizeni plynovych kotld, 1x ro€né

h. Servis technologie plynové kotelny, 1x ro¢né

i.  Preventivni servisni prohlidka MaR plynové kotelny a VZT, 1x ro€né

j. Kontrola spalinovych cest, 1x ro¢né

k. Revize provozni Tlakovych nddob stabilnich (TNS), 1x ro¢né

[.  Revize vnitini Tlakovych nadob stabilnich (TNS), 1x za 5 let

m. Tlakova zkouska Tlakovych nadob stabilnich (TNS), 1x za 9 let

n. Revize Tlakovych nadob stabilnich (TNS) vychozi a 1. provozni

0. Dodani filtrd pro VZT jednotky

p. Dodani filtracni metraze

g. Cisténi deskového vyméniku TUV, 1x rogné

r. Servis na souboru zafizeni na zékladé telefonické nebo pisemné vyzvy (déle jen

SZ na vyzvu).

s. Opravy na souboru zafizeni, jestlize dojde k jejich poSkozeni tfeti stranou,
neodbornym zachazenim uzivatele nebo vy$§i moci a pokud si je objednatel
vyzada.

Cl.2 Vztahy objednatele a zhotovitele

Objednatel umozni pracovnikim zhotovitele pfistup do vSech prostor souvisejicich
s konkrétnimi pracemi na souboru zafizeni dle této smlouvy.

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou dokumentaci.

Objednatel si zajistuje provoz souboru zafizeni sam, v&etné vSech ¢innosti, které s
tim souvisi (vede provozni denik, MPR, odecty spotifeby apod).

Objednatel udrZzuje v dobrém technickém stavu zafizeni navazna na soubor zafizeni.

V pfipadé zjisténi zavaznych okolnosti souvisejicich s provozem souboru zafizeni je
zhotovitel povinen neprodlené informovat o tom povéfeného zastupce objednatele.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

Cl. 3 Zpusob ohlaseni servisniho zasahu (SZ) na vyzvu

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzbu (servisni zasah) na
vyzvu objednatele.

Zpusob ohldseni servisniho zasahu (SZ) na vyzvu:
Telefonicky na non-stop celoro¢ni servisni sluzbu tel.: +420 602 540 138.
Objednavkou na e-mail: dispecink@synerga.cz.

Soucésti ohladeni SZ na vyzvu je sdéleni kontakini osoby, kterd zajisti potfebnou
souc€innost ze strany uZivatele a po ukonéeni SZ pfevezme provedenou praci
a potvrdi svym podpisem do zaznamu o SZ.

Dojezdovy Cas pondéli-nedéle se stanovuje do 48 hodin od nahlaSeni zavady, popfr.
v terminu stanoveném na zékladé domluvy s opravnénou osobou. Zhotovitel timto
prohlasuje, Ze s pfihlédnutim na sluzby, které objednatel v objektu poskytuje, bude
operativné vramci svych aktualnich moznosti reagovat na vyzvu tak, aby byl
dojezdovy ¢as co nejkratsi.

Zhotovitel je povinen zapocit prace sméfujici k odstranéni zéavady havarijniho
charakteru dle odst.3.4 od jejiho nahlaseni.

Dojezdové c&asy mohou byt po predchazejici dohodé prodlouzeny v pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti jako je povoden, Zivelna katastrofa, valeCny stav Ci
teroristicky utok nebo na zékladé domluvy s opravnénou osobou objednatele.

Cl.4 Cena

Ceny praci dle této smlouvy jsou dany cenikem v Pfiloze ¢€.3.

a. Ceny dohodnuté v Cl. 4, této smlouvy jsou pevné stanoveny na dobu jednoho
roku.

b. Cena sluzeb mize byt kazdorocné zvySena po dohodé smluvnich stran o miru
inflace, tj. o zavazny udaj vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem jako Ghrnny
index spotfebitelskych cen v CR za uplynuly kalendarni rok. Ustanoveni
predchozi véty Ize prvné pouzit od 01.01.2023.

V uvedenych ¢astkach neni zahrnuta DPH v zakonné vysi.

Cl.5 Zpusob provadéni dila

Servis a opravy na souboru zafizeni dle €l. 1, odst. 1 pismene r. a s. podle této
Smlouvy se rozumi technickd a jina €innost souvisejici s odstranénim zavady na
zafizeni uvedeném v pfiloze €.1 této Smlouvy. Servisem podle této Smlouvy lze téz
povazovat drobné prace pfipadné i s dodavkou drobného materialu, souvisejici
napfiklad se zménou technologie nebo rozsifenim systému. Ostatni prace dle ¢l. 1
jsou popsany v pfiloze ¢€.2 této Smlouvy

Zhotovitel je povinen pfi vstupu a pohybu v objektu objednatele dodrZzovat pokyny
spravce objektu, provozni fad objektu a podminky pro provadéni praci.

Zhotovitel zajisti, Zze jeho pracovnici budou dodrzovat pfi provadéni praci platné
technické predpisy, bezpecnostni predpisy, pfedpisy pro ochranu zdravi, Zivotniho
prostfedi a ostatni zdkonna ustanoveni soucasné s vnitfnimi smérnicemi objednatele
pro pohyb osob v objektech apod. Zhotovitel vZdy oznami objednateli nastup na
servisni prace nebo odborné prohlidky a rovnéz tak jejich ukonceni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét veskeré prace dle ¢lanku €. 1.1 této smlouvy
na své nebezpeci ve sjednané dobé.
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7.4

8.1

8.2

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

Provadéni pravidelnych a preventivnich prohlidek, servisnich zdsaht a oprav bude
zajisStovano kvalifikovanymi pracovniky zhotovitele, popf. kvalifikovanymi pracovniky
jeho specializovanych subdodavatel(.

Cl. 6 Zpusob Uhrady

Prace provadéné dle této smlouvy budou fakturovany vzdy po jejich provedeni.
Podkladem pro fakturaci je doklad potvrzujici provedeni ¢innosti, napf. protokol SZ,
revizni zprava, kalibra¢ni protokol apod., ktery bude odsouhlasen odpovédnym
pracovnikem objednatele. Kopie protokolu je vzdy pfiloZzena k faktufe. Objednatel
proplati fakturu vzdy do 30 dnu po jejim obdrzeni. Za splnéni tohoto zavazku se
povazuje pfipsani uvedené ¢astky na ucet zhotovitele.

Cl. 7 Nahrada $kody

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy, je povinna
nahradit Skodu tim zplsobenou druhé smluvni strané.

Tato povinnost se vztahuje i na nahradu Skody objednateli zpisobenou nedodrzenim
dohodnutého terminu opravy zhotovitelem.

Tato povinnost se nevztahuje na nahradu Skody, u které se prokaze, ze poruseni
povinnosti bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. V pfipadé skod na
zafizeni objednatele, které prokazatelné vznikly €innosti zhotovitele, je tyto Skody
povinen zhotovitel odstranit na vlastni ndklady.

Zhotovitel neodpovida za pfipadné Skody zplsobené tfetimi osobami a Zivelnymi
udalostmi bez prokazatelného spoluzavinéni pracovnikl zhotovitele.

Cl. 8 Prohlaseni zhotovitele, zaruka, vady dila

V pfipadé zavady spadajici do zaruky, zhotovitel neprodlené provede na zakladé
pisemné reklamace objednatele takovou opravu, kterd je nutnd k napravé defektu
nebo nedostatecnosti, popf. provede nahradu vadné soucasti.

Zhotovitel poskytne zaruku 24 mésicd na provedené prace vramci revizi a
mimozarucnich oprav zafizeni. Na material vyménény pfi revizich nebo
mimozarucénich opravach se vztahuje zaruka stanovena vyrobcem

Cl.9 Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu je mozné vypovédét bez udani divodu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou, ktera ¢ini 3 mésice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze druha
smluvni strana podstatnym zplsobem porusi své povinnosti. Odstoupit Ize v souladu
s ustanovenim § 2004 odst. 3 z.€. 89/2012 Sb. jen s G€inky do budoucna.

Za podstatné poruseni zavazkd smluvni strany povazuji zejména:
a. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delSi nez 30 dnu;

b. neposkytnuti potfebné soucinnosti pro plnéni povinnosti zhotovitele;

c. bude-li zhotovitel pfes pisemnou vyzvu v prodleni s poskytovanim sjednanych
praci o vice nez 30 dnl
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9.6

Odstoupeni je u¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

9.7  Odstoupit Ize v souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 z.€. 89/2012 Sb. jen s G¢€inky do
budoucna a strany nemaji povinnost vracet si pInéni poskytnuté podle smlouvy,
vztahujici se k obdobi od uzavfeni smlouvy do okamziku odstoupeni.

9.8  Zavazek dle predchoziho ustanoveni zustava v platnosti i po ukonéeni Gc€innosti této
smlouvy.

Cl. 10 Smluvni pokuty

10.1  Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim faktury se sjednava smluvni pokuta ve
vySi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

10.2 Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim sjednanych praci fadné a vcas se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni kazdého jednotlivého
poruseni.

Cl. 11 Zavéreéna ustanoveni

11.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

11.2 Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfovana pouze dohodou stran v pisemné
formé. Rusit tuto smlouvu je mozné pouze pisemnou formou.

11.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, a Ze je uzaviena dle jejich pravé a
svobodné vile, na dikaz ¢eho ji podepisuji.

11.4 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich prfedpist. Strany nepovazuji
zadnou Cast této smlouvy za soucast svého obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se
dohodly, ze zvefejnéni této smlouvy provede objednatel.

11.5 Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢€.1 - Soubor zafizeni
Pfiloha €.2 - Vymezeni pojmu a rozsah praci
Pfiloha €.3 - Cenik
V Predklastefi dne: V Brné dne:

Objednatel Lubo$ Daniel
predseda predstavenstva

Ing. Jifi Berka
Clen pfedstavenstva
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Priloha ¢.1
Soubor zarizeni

Nize uvedeny text poskytuje Uplny seznam technickych zafizeni. Uvedeny seznam je
vyCerpavajici a vnitiné neprekryvajici se. To znamena, Ze:

e neexistuje Zadné zafizeni, které neni uvedeno v tomto seznamu
e 7adné zafizeni neni uvedeno v seznamu vicekrat nez jednou

Plynova kotelna
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Priloha ¢.2
Soupis ¢innosti

Cinnosti na vyhrazenych technickych zafizenich

Cinnosti na vyhrazenych technickych zafizenich predstavuiji:
e kontrola plynového zafizeni dle vyhl. €. 85/ 78 Sb. provadéna 1x roc¢né
e revize plynového zafizeni dle vyhl. €. 21 /79 Sb. provadéna 1x za tfi roky
e odborna prohlidka nizkotlaké kotelny dle vyhl. &. 91 / 93 Sb. provadéna 1x roc¢né
e kontrola a pfipadné ¢isténi kominu — provadéna 1x rocné

Revize tlakovych nadob

Revize tlakovych nadob predstavuje:
e revize tlakovych nadob dle platnych predpist
e provozni revize tlakovych nadob 1 x rok
e vnitfni revize tlakovych nadob 1 x 5 let
e tlakova zkouska tlakovych nadob 1 x 9 let

Servis kotlti a horaku

Servis kotli a horaku predstavuje:
e CiSténi spalovacich komor kotlu a sefizeni regulace — 1x ro¢né
e sefizeni automatiky regulace kotld, v€etné sefizeni hofeni a méfeni spalin — 1x roné

Servis technologie a MaR

Prace provadéné pri preventivni servisni prohlidce MaR:
Tato Cinnost je pravidelnou péci o hmotny investi¢ni majetek (dale jen HIM), kterou se
zpomaluje prubéh procesu fyzického opotiebeni a prfedchazi se jeho nasledkim tak, aby se
zajistil provozuschopny stav a bezpeény provoz.
Cetnost a rozsah preventivnich prohlidek je dan provoznimi predpisy vyrobcl, mistnim
provoznim Fadem (MPR) a poZadavky objednatele. PFipreventivnich prohlidkach se
soucasné provadi béznd udrzba. Tato udrzba je souhrn €innosti sméfujicich ke zlepSeni
stavu nebo udrZeni stavu zafizeni a jeho pfisluSenstvi bez vymén &asti zafizeni nebo jeho
prisluSenstvi. Mezi €innosti patfi zejména:
e zafizeni je kontrolovano s ohledem na provozuschopnost, zivotnost a bezpeénost
e drobné opravy se provadi ihned v pribéhu prohlidky (napf.: oprava upevnéni
snimace nebo vykonového prvku, vyména vadnych pojistek apod.) Drobné opravy
nejsou ty, které vyzaduji vétSi zasah, napf. vymeéna opotfebovaného zafizeni,
preprogramovani z davodu rekonstrukce apod.
e potfebné opravy (viz definice) jsou provadény na zakladé jednorazovych objednavek
po dohodé s objednatelem

Preventivni servisni prohlidka MaR predstavuje:

e kontrolu funkce havarijnich stavu v€etné zkousky zabezpecovacich prvkd, tj. hlavné
havarijnich snimacu tlakd, hladiny, zaplaveni, prehfati
prohlidka rozvadéct MaR — kontrola stavu spoju, dotazeni svorek, kontrola stavu
vykonovych prvk, vycisténi
kontrola stavu snimacd — spravnost hodnot, uchyceni, mezni stavy
kontrola datovych bodu — zobrazeni/realita, navaznost na celek, mezni stavy
kontrola chodu SW
kontrola stavu vykonovych prvkl v ndvaznosti na SW (Cerpadla, sméSovaci ventily,
ventilatory apod.)
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Servisni prohlidka plynovych armatur:

e kontrola funk&nosti
e vymeéna predepsanych dill
e odstrani pfipadné poruchy

Cinnosti na vyhrazenych technickych zatizenich: prace budou provadény na objednavku

Opravy:

Opravou se rozumi oprava, pfipadné vyména jednotlivych ¢asti hmotného majetku za ¢asti
nové stejnych parametrd beze zmény funkce a ucelu hmotného majetku.

Opravami se odstranuje ¢astecné fyzické opotiebeni nebo poskozeni za ucelem uvedeni
hmotného investi¢niho majetku do provozuschopného stavu, obnovuji se jeho technické
vlastnosti a odstranuji jeho funkéni, vzhledové a bezpe&nostni nedostatky. Opravou se
napfiklad odstrafuji prasklé potrubi, spaleny motor, vadny ventil nebo ruéni armatura, vadné
loZisko, praskla vlozka vymeéniku nebo boileru apod.
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Priloha ¢.3

Cenik ¢innosti dle ¢lanku 1 Smlouvy

Bod Cinnost Cetnost Jedg:rt‘I;ova
a. |Odborna prohlidka (OP) nizkotlaké plynové kotelny (NTK) rocné
Kontrola plynovych zafizeni (PZ) - neprovadi se v terminu .
b. ) rocné
Revize PZ
c. |Revize plynovych zafizeni (PZ) 1x za 3 roky
d. |Kalibrace ¢idel ZP a CO — 3 ks rocné
e. | Servisni prohlidka plynové bezpeénostni armatury (BAP) 1x za 2 roky
f. | Servisni prohlidka regulatoru tlaku plynu (RTP) — 2 ks rocné
g. |Servis a sefizeni plynovych kotli — 5 ks rocné
h. |Servis technologie plynové kotelny rocné
i. | Preventivni servisni prohlidka systému MaR rocné
j. | Kontrola spalinovych cest — 2 ks rocné
k. |Revize provozni Tlakovych nadob stabilnich (TNS) — 2 ks rocné
l. | Revize vnitfni Tlakovych nadob stabilnich (TNS) — 2 ks 1x za 5 let
m. | Tlakova zkouska Tlakovych nadob stabilnich (TNS) — 2 ks 1x za 9 let
N Revize Tlakovych nadob stabilnich (TNS) vychozi a 1. dle potfeb
" |provozni P y
0. |Dodani filtra pro VZT jednotky dle potfeby
p. |Dodani filtraéni metraze — 20 m2 dle potieby
q. | Cisténi deskového vyméniku TUV dle potfeby
Skoleni obsluhy TNS — 1x dle potfeby
Skoleni obsluhy PZ — 1x dle potfeby
Skoleni obsluhy — topi¢ — 1x dle potfeby
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Cenik ¢innosti dle bodii r. a s. a ostatnich servisnich praci firmy Synerga a.s.:

Cenik sluzeb a praci

Zakladni hodinova sazba plati v pracovnich dnech, tj. Po — Pa v dobé od 7:00 do 15:30.
Cinnost Sazb z DPH
Vedeni realizacnich zakazek
Montazni prace
Projekéni prace MaR
Projekéni prace SLP
Projekéni prace BMS
SW prace MaR
SW prace SLP
SW prace BMS
Servisni ¢innost TZB, elektro
Pohotovostni technik
Sluzby dispecinku Synerga
Obsluha tepelnych zafizeni
Manazer servisnich a provoznich zakazek
EM, pfiprava a Fizeni projekta

Mimo uvedenou dobu jsou k zakladni hodinové sazbé stanoveny nasledujici pfirazky:
e odpoledni a noéni pfirazka ve vSedni dny: + 30 % k sazbé
e prirazka za praci v So a Ne: + 50 % k sazbe
e pfiraZzka za praci ve svatek: + 100 % k sazbé
e cena dopravy - 840,-K¢& / vyjezd
o Vvramci provadéni smluvnich ¢innosti budou Uc¢tovany maximalné 4 vyjezdy

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.
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