& Tt Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 0001/2019

Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 99778, 180 00 Praha 8 - Liben

1CO: 15886832, DIC: CZ15886832

Cislo Getu:

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u Mestskeho soudu v Praze pod sp. zn. C/1353
zastoupena Jaroslavou Zwickerovou. jednatelkou

{dale jen ..zhotovitel) na strané jedné

ad

MESTSKA CAST PRAHA 19

sidlem se sidlem Semilska 43, Praha 9. Kbely
zastoupena starostou Pavlem Zdirskym

1CO: 00231304(ddle jen ..objednatel™) na strane druh¢

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 ob¢anského zdkoniku
tuto smmlouvu o poskytovani servisnich sluZeb. (dile jen smlouva™):

I. Predmeét plnéni

1. 7hotovitel se na zdklade této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
a) provadet servisni zasahy na poplachovém zabezpecovacim a tisnovém systénmu. jak je
specifikovan v pifloze ¢. 1 této smlouvy. (dale jen . PZTS").
by provadet pravidelné kontroly PZTS.
to vSe na PZTS nainstalovaném v objektech objednatele na adresach:
-Stavebni tifad, Albrechticka 825, Praha 9
-Zdravomi stiedisko. Zeleznobrodska 25. Praha 9
-Hasi¢i Kbelyv. Vrchlabska 16a. Praha 9
-Technicka dilna. Vitikova ulice, parc. ¢. 1385/3. Praha 9
-Gardze Borovnickd ul. u ¢p. 476, Praha 9
-Lidovy dum. Touzimska 244/42. Praha 9
-CoByDup. Touzimska 24442, Praha ©
-Zdravomni stiedisko- zadni ¢ast. Zeleznobrodskd 23, Praha 9
-Srub. Martinickd 1083, Praha 9
-Hibitov. Semilska 57, Praha 9
-Posilovna. Radvanickd 697, Praha v

2. Servisni zdasahy na PZTS jsou zhotovitelem provadeny za ucelem zajisteni spolehlivost
tunkce PZTS a hospodarného provozu PZTS.
3. Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odmeénu.



II.  Dodaci podminky

Servisni zasahv na PZTS

)

o)

'

Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah na PZ 1S nu zakladé pozadavku objednatele.
Za objednatele je opravnéna ¢init pozadavky na servisni zasahy pouze opravnénd osoba.
jejiz iméno a kontaktni ddaje zhotovitel objednateli sdeli (posta¢i e-mailem).

Pozadavky na servisni zasah (nahlageni poruchy. uplatnéni poZzadavku na jiny servisni
zasah. ...) uplatnuje objednatel prostiednictvim telefonniho hovoru_na PCO a servis
(NON STOP HELP LINE) na nékterém 7 nasledujicich tel. Cisel

Tel. pozadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozde)i do 1 hodiny od uplatnéni telefonick¢ho pozadavku e-matlovou
zpravou na e-mail sistelasistel.ez nebo peowsistel.ez. Pokud nebude  teletonicky
pozadavek veas objednatelem potvrzen vySe uvedenym zpusobem. neni zhotovitel
povinen servisni zasah provést: plati. ze v takovém piipade neni zhotovitel v prodieni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy. Servisni zasah bude fesen jako bezny
servisni zdasah nebo urgentni servisni zdsah podle zafazeni poruchy tak. jak je
specitikovano v priloze ¢. 2 této smlouvy.

Bézny servisni zasah, pokud je PZTS funkéni, bude zahdjen technikem zhotovitele
nejpozdeji do 4 pracovnich dnu od telefonického uplatnéni pozadavku na servisni zasah
opravnénou osobou objednatele (za podminek uvedenyeh v odst. 2 tohoto ¢linku). a bude
probihat vvhradne v pracovni dny v dobé od 08.00 do 17.00 hod.. pokud nebude
objednatel vyslovne po zhotoviteli pozadovat jinak.

Pokud bude servisni zasah vyvolan poruchou systému PZTS. kterda zpusobi nefunkénost
svstému PZTS. (tzv. urgentnt servisni zasah), zavazuje se zhotovitel. ze k zahdjeni
urgentniho servisniho zasahu dojde nejpozdéji do 24 hodin od teletonického uplatnéni
pozadavku na servisni zdsah opravneénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
voodst. 2 whoto Clankuy. Urgentni servisni zasah bude probihat bez preruseni (nonstop).
pokud nebude objednatel vvslovne po zhotoviteh pozadovat jinak.

Zhotovitel se zavazuje. ze pfi urgentnim servisnim zasahu vyvine maximalni mozné usili.
Ktere po ném lze spravedlive pozadovat. aby opétovne zajistil fadnou funkénost PZTS. Za
véasne odstranéni zjistene poruchy, resp. zajisteni fadné tunkénosti PZTS je povazoviano
také  zajistent  docasného  feSeni  (workaround).  Zjisti-li  zhotovitel. ze  vada  je
neodstranitelna o nebvla zpusobena  zhotovitelem. zahdji neprodlene s objednatelem
fednant ohledne dalsiho postupu ve vect.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzyvu zhotovitele ptistup k systému PZTS
po dobu odstranovani vady nepretrzité (24/7:3635). pokud se opravnené osoby nedohodu
Jinak.

Pravidelnd kontrola PZTS

Pravidelna kontrola PZTS spocivajici v provedeni kontrolniho meieni PZTS technikem
zhotovitele bude provadena jedenkrat za kalendafni rok. vzdy cca 12 mésicu od posledni
provedené pravidelné kontroly PZTS. Pravidelna kontrola PZTS  zahrnuje tkony
zhotovitele, které jsou specitikovany v piiloze ¢. 2 této smlouvy.
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Termin provedeni praci. které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do 17.00
hod.. bude upfesnén zhotovitelem pisemne (e-mailem) nejpozdéji 7 kalendainich dnu
predem. Objednate] se zavazuje takto zhotovitelem navrzenys termin akceptovat. pokud
mu v tom nebudou branit zasadni provozni prekazky.

Vvstupem provedené kontroly bude servisni list obsahujici zdpis o kontrolnim méfeni
PZTS. Servisni list bude vyplnén na miste pii provadeni kontroly a pii ukoncéeni kontroly
bude preddn objednateli. Rozhodnuti o tom. zda maji byt zjistené vady a ncedostatky
odstraneny. je na vyhradnim rozhodnuti objednatele: odstranéni vad a nedostatku pak
probihd v ramci servisniho zasahu na PZTS. jak je specifikovan vvse. Smluvni strany
sjedndvaji. 7e v piipade zjisténi zavad ohrozujicich Zivot. zdravi nebo materialni hodnoty

Je¢ technik zhotovitele opravnén inkriminovanou &dst PZTS okamzité odpojit bez nahrads

a pisemné (e-mailem) o tom informovat objednatele.
I1I.  Cena plnéni

Cena za zajisténi servisnich zisahu na PZTS je dohodou smluvnich stran sjedndna jako

soucet nasledujicich cen:

a) pausalni poplatek uctovany objednatelem za kazdy mesic trvani této smlouvs
(predmetny poplatek bude nadactovan i v pripadé. Ze v kalenddinim mesici neprobehne
zadny servisni zasah):
vyse pausalniho poplatku dle jednotlivyeh objektu:

-Stavebni urad. Albrechticka 825. Praha 9 80 K¢/ mesic
-Zdravotni stiedisko. Zeleznobrodskd 25, Praha 9 80 K¢/ mesic
-Hasici Kbely, Vrchlabska 164, Praha 9 80 K¢/ mesic
-Technicka dilna. Vitikova ulice parc. ¢. 1383 3. Praha 9 80 K¢ mesic
-GardZe Borovnicka ulice u ¢p. 476, Praha 9 80 K& mesic
-Lidovy dum. Touzimska 244742, Praha 9 80 K& mesic
-CoByDup. Touzimska 244/42, Praha 9 80 K¢ méesic
-Zdravotni stiedisko zadni ¢ast. Zeleznobrodska 25, Praha 9 80 K&/ mesic
-Srub. Martinicka 1083, Praha v 80 K¢/ mésic
-Hrbitov. Semilska 537. Praha 9 80 K&/ mesic
-Posilovna. Radvanickd 697, Praha 9 80 K¢/ masie
celkova castka: 880 K¢/ mésic

b) spotiebovany material pii provedeni servisniho zasahu. resp. odstraneni poruchy
(vady) PZTS (spotfebni materidl. baterie. ndhradni dilv. ...) bude GStovan dle
nabidkovych smluvnich cen zhotovitele platnyeh v dobe telefonického uplatneni
puzadavku objednatele na servisni zasah, kdv7 tvto nabidkové smluvni Ceny Musi
odpovidat obvyklym cendm na uzemi Ceské republiky:

prace jednoho technika budou Gctovany v hodinové sazbé v dobe od 08.00 do 17.00
hod. ve vysi 500 Kéhod. a v dobe od 17.00 do 08.00 hod. ve vv#i 750 Kéthod. V dobe
od 00.00 do 24:00 o sobotach. nedélich a ddle také ve dnech pracovniho klidu.
{. o statnich sviteich a ostatnich svitcich podle zdkona & 245/2000 Sbh.. o statnich
svateich. o ostatnich sviteich. o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.
v platnem znéni. v3ak po cely den plati sazba ve vy 750 Ké/hod.
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d) ndaklady na dopravu technika na servisni zisah budou G¢tovany v pausialni Castee ve
vvsi 400 K¢ za kazdy jeden den. byt zapocaty. trvani servisnfho zasahu. a to 1 pi
opakovanych cestich v prubéhu tohoto jednoho dne.

Cena za provedeni pravidelné kontroly PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana na
¢astku dle jednotlivyeh objektu:

-Stavebni urad. Albrechticka 825, Praha v 1000 K¢
-Zdravotni stiedisko. Zeleznobrodska 25. Praha 9 1000 K¢
-Hasici Kbely. Vrchlabska 16a. Praha 9 1000 K¢
-Technickd dilna. Vitikova ulice parc. ¢. 138573, Praha 9 S00 K¢
-Gardze Borovnicka ulice u ¢p. 476. Praha 9 300 K¢
-Lidovy dum. Touzimska 244/42. Praha 9 1000 K¢
-CoByDup. Touzimska 24442, Praha v S00 Ke
-Zdravotni stiedisko-zadni cast. Zeleznobrodska 23, Praha © 300 K¢
-Srub. Martinicka 1083, Praha 9 1000 K¢
-Hibitov, Semilska 57, Praha 9 SO0 KE
-Posilovna. Radvanickd 697, Praha 9 300 K¢
celkova castka: 8000 K¢

Vtechto ¢astkach jsou zahrnuty naklady na dopravu a na veskery material potiebny
Kk provedeni pravidelné kontroly PZTS.

Ceny specifikované vyse jsou ceny bez DPH. DPH bude K vyse specitikovanym cenam
pricteno ve vysi dle platnyeh pravnich predpisu.

IV.  Platebni podminky

Na cenu sluzeb. veéemne materiilu a ndkladu na dopravu. poskytnutyeh zhotovitelem
objednatell na zaklade této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskyvtnuti danové
doklady — takuury.

[aktury bude zhotovitel zastlat e-mailem na adresu objednatele
Pirna.Ivana ¢ kbely.mepnet.ez. Kyyzve objednatele zasle zhotovitel fakturu také postou
na adresu sidla objednatele. Za zaslani taktury postou na adresu sidla objednatele. pokud
st jeji zaslani postou objednatel vyslovne vyvzadd. se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli castku ve vvsi 25 Ke.

Platby zhotovitelem vystavenyceh faktur budou objednatelem provadeény bezhotovostnim
piikazem Kk thradé na ucet zhotovitele nejpozdeji do 15 dnu ode dne doruceni fadne

vistavend faktury.

V pripade nezaplacent pristusnych plateb ve sjednanych terminech je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli zikonny trok 7 prodleni.

V.  Vady a ziaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za vady zpusobené pracovniky zhotovitele pfi vvse uvedenveh
¢innostech podle prislusnych ustanoveni ob¢ansk¢ho zakoniku.
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Na provedeny servisni zdsah na PZTS se poskytuje zaruka v délee 3 mésicu. Pokud bylo
v ramei servisniho zasahu dodano objednateli také nové PZTS nebo jeho ¢ast. poskytuje
zhotovitel na tukové zafizeni nebo jeho ¢ast zaruku za jakost v délce 24 méesicu.

V ptipade. ze zhotovitel nedodrzi terminy plnéni sjednané pro zahgjeni servisntho zasahu
a pravidelné kontroly PZTS, dle této smlouvy. zavazuje se uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vv&i 100 K¢ za kazdy den prodleni a kazdy takovy piipad. nejvyse viak ¢dstku
ve VIS 5.000 K¢ za kazdy takovy pripad. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele pozadovat ndhradu skody. pouze viak v Castee prevySujict smbuvni pokutu.

VI. Ukonceni smluvniho vztahu

Tuto smlouvu lze ukoncit kdvkoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedis a to 1 bez uvedeni duvodu. s dvoumesiéni vipoveédni Thutou. ktera pocind bezet
pryniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovedi druhé smluvni strang.

Objednatel st vyvhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v piipade jejiho  hrubeho
poruseni ze strany zhotovitele. napf. zavazné nedodrzeni terminu. pozadované kvality
dodavky atd.. které zhotovitel i pies pisemné upozornéni objednatele s poskyvtnutim
dodate¢né lhuty k pInéni nenapravi,

Vi pripadé prodleni objednatele s thradou ceny za poskytnuté sluzby je zhotovite
opravnen dle své volby zeela zastavit nebo omezit dal$i poskvtovani sluzeb dle této
smlouvy. o ¢emz bude objednatele intormovat: plati. Ze v takovém pripads neni zhotovitel
v prodlent s pinénim svyveh povinnosti padle této smiouvy,

VII. Ustanoveni o utajovani adaju

Zhotovitel se zavazuje utajovat udaje

a) o systémech. které jsou predmeétem této smlouvy

b) o provoznich a prostorovych pomérech objednatele

¢) o daldich skute¢nostech. se kterymi bude v souvislosti s plnénim této smlouvy
seznamen.

Objednatel se zavazuje utajovat viechny tdaje. tykajict se technické stranky PZTS.
VIII. Kontaktni a opravnéné osoby
Kontaktnimi a opravnénymi osobami zhotovitele jsou:

a) Ve o vecech smluvnich:  Jaroslava  Zwickerovi,  e-mail: _

tel
b) Pozadavky na servisni zasahy viz kontakty v ¢l 1L odst. 2 této smlouvy.

Kontaktnimi a opravnénymi osobami objednatele jsou:
a) Ve veécech  smluvnich: Ivana Pina.  e-mail: _
by Pro  uplatneni  pozadavku  na  servisni  zasahy:  Petr Benes.  e-mail:

I .



3. Smluvni strany  jsou opravnény zmeénit kontaktni a opriavneéné osoby  pisemnym
oznamenim adresovanym druhé smluvni strang (postaci e-mailem). pokud toto oznidmeni
druha smluvni strana prokazatelné vezme na vedomi (postaéi e-mailem). 7 duvodu zmeny
kontaktnich a opravnény ¢h osob neni nezbyviné uzavirat pisemny dodatek k této smlouve.

IX. Zavéreénd ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji. Ze o zmeéndch myjicich viiv na plnéni predmeétu této smlouvy
se budou bezodkladne informovat. Vyskvinou-li se udalostic které jedné nebo obéma
smluvnim stranam ¢astecne nebo uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této
smlouvy. jsou povinny se o tom bez zbyteeného odkladu intormovat a spolecne
podniknout kroky k jejich piekonani.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti prynim dnem meésice
nasltedujictho po jejim podpisu. Prvni pravidelna kontrola PZTS probéhne na zaklade
dohody smluvnich stran v prubéhu roku 2019,

3. Zmeny a dophiky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vyluéne pisemnou formou.

4. Vztahy vyslovne touto smlouvou neupravend se analogicky #idi prislusnymi ustanovenimi
obcanskeho zakoniku. zejména pak pravni upravou smlouvy o dilo.

5. Tato smlouva je vvhotovena ve dvou vytiscich. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
Jednom vytisku.

0. Tato smlouva rusi v plnem rozsahu predchozi smlouvy o servisni péci ¢islo 15032003 ze
dne 27.3. 2003, 008 2001 ze dne 20. 2. 2000 4 1603 2003 ze dne 27. 3. 2003,

7. Smluvni strany prohlasuji. ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé vuli. 7¢ souhlasi
s celym jejim znenim. a na dukaz toho tuto smlouvu podepisuji.

8. Tato smlouva byla schvilena na 18, Zasedani Rady MC Praha 19 dne 19. 7. 2019
usnesenim ¢, 299 19 ONIBNH.

V Praze.dne ....... B . ' \ Praze.dne ...... JE . 2019

Zhotovitel: Objednatel:

Jaroslava Zwickerova. jednatelka Pavel 7Zddrsky. starosta

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

MESTSKA CAST PRAHA 19
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Priloha ¢. 1
specifikace poplachového zabezpecovaciho a tisnového svstému

PZTS (difve EZS = elektricka zabezpecovaci signalizace)

Je soubor zafizeni sloZzeny z nekolika ¢asti. tvoficich komplexni zabezpecovaci fetézee (¢idla.
stiedny. pfenosové prostiedky. signalizadni a ovladaci panely).

Propojeni ¢idel s tstrednou muze byt realizovdno tzv. dratove pomoct elektrickych kabelu
nebo bezdratove pomoci radiovyeh vin.

PZIS monitoruje vstup neopravnenych osob do prostoru. které j Jsou touto signalizact sticzeny.
a nasledne pii vyhlasent poplachu davi podnet k privolani policie nebo bezpecnostni shuzby .



