SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WebCe@ll-v3
Cislo : POVS-2020-2-000321

uzaviend podle zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni,
(ddle jen ,,Smlouva"),

kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni
strany:

Kadlec - elekironika, s.r.o.
Zapsdna do obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Bmé dne 17. 2. 1998, oddil C, viozka 29863

ICO, DIC: 25518402, CZ 25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00

bankovni spojent: [ IEGTcTNTcTNGGEEEE
]

tel. . : I

]

zastoupend : Ing. Viastimilem Kadlecem, prokuristou

kontakini osoba: Ing. Vit Opletal
telefon / e-mail: GG

jako Poskytovatel

Q

Mésto Bilovec

se sidlem: Slezské ndmésti 1/1, Novy Jicin 743 01
IC, DIC: 00297755, C100297755

zastoupena: Ing. Jan Bartos, MBA

kontaktni osoby objednatele: Lukds Dohnal

telefon / e-mail: I

jako Uzivatel



1)

1.1

Zakladni pojmy

WebCall-v3 (ddale také WebCall): je sluiba, kterd prostrednictvim
infernetovych aplikaci dokdze propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S,
nebo CALL 250-V (vyrdbéné a doddvané Poskytovatelem) s internetem.
Provozem této sluzby mize UZzivatel nabidnout svym  klientdm
prostrednictvim internetu moznost zjisténi aktudini situace o provozu a
odbavovani obsluhovanych &innosti, nebo moznost objedndani klienta na
obsluhovanou ¢€innost v urCity den a hodinu.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

1.2

1.3

1.4

1.3

2)

2.1

WEB modul — z&kladni modul, sloZzeny z n&sledujicich Casti

Konektivita — je technickd &ast (modul) internetové sluzby WebCall, kterd
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez kiteré neni moiné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouZi pro
zobrazeni aktudinino stavu o obsluze klientd na internetu.

Objedndvdni — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umozrivje objedndvani klientd pres internet na konkrétni cinnost, datum a
cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby
WebCall, ktery umozZiuje povéfenym osobdm UZivatele provdadét
konfiguraci této sluzby.

JSON modul - jednd se o komunika&ni rozhrani, které mize poskytnout
data daldim aplikacim k ndslednému zpracovdani

MOBIL modul - jednd se o aplikaci pro dvé zdkladni platformy fzv.
~chytrych telefon0“ (Android, iOS), kterd umozni klientovi ztakového
telefonu nebo tabletu prijemny pristup ke sluzbé& WebCall.

SMS modul - jednd se o modul, ktery umoziuje rozesilat objednanym
klientdm dva typy sms na telefonni &isla, registrované pro CR. Potvrzovaci,
kterd piijde neprodlené po vytvoreni objedndvky a Upozorfiovaci, kterd
pfiide v nastaveném casovém predstihu (napf. 1 den) pred terminem
objedndvky. Jednd se o automatické informacni sms jejimz obsahem je
detailni shrnuti vytvorené objedndvky (iméno a piijmeni klienta; den, Cas a
agenda na kterou je klient objednany; vygenerovany PIN k&d, kterym se
klient identifikuje pfi odbéru poradového Cisla a také Casovy rozsah
platnosti tohoto PIN kédu).

Predmeét smlouvy

U&elem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovdni sluzeb
Poskytovatelem UZivateli, a uréeni vzdjemnych vztahd smluvnich stran.



2.2 Na zdakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke ziizeni a poskytovani
sluzby WebCall (ddale také sluzba) vrozsahu WEB modulu. UZivatel se
zavazuje k zaplaceni ceny za ziizeni a provoz této sluzby sjednané podle
bodu 3) této Smiouvy.

3) Cena sluzby

3.1 U&astnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) ve vysi 7.200 K&,
slovy: (sedm tisic dvé sté korun éeskych) za obdobi jednoho
kalenddarniho roku. K cené bude pripocitdno DPH v z&dkonné vysi platné
v dobé vystaveni faktury.

3.2 Uc&astnici dohodli, Ze cena dila bude placena na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem takto:

a) 7.200,- K¢ tato Castka vyporddd platbu pausdinich poplatkld za
provoz sluzby za obdobi od 1. 11. 2020 do 31. 10. 2021,
b) 1.200,- K& tato Castka vyporddd platbu pausdinich poplatku za
provoz sluzby za obdobi od 1. 11. 2021 do 31. 12. 2021,
c) 7.200,- K& tato Cdstka vyporddd platbu pausdinich poplatkd za

provoz sluzby od roku 2022 vidy na dany kalenddini
rok (12 mésicO dopredu). Faktura bude vystavena
poskytovatelem nejpozdéji do 15. ledna daného
kalenddrniho roku.
3.3 Kuvedenym cendm bude prfipocteno DPH v zdkonné vysi platné v dobé
vystaveni faktury.
3.3 Ucastnici dohodli, Ze v pfipadé& opravné&ného a prokazatelného zvyseni
ndkladd Poskytovatele se zqijisténim poskytovdni sluzby, pristoupi
k projedndni téchto zmén. V pripadé shody obou stran uzaviou smiuvni
strany pisemny dodatek k této Smlouvé.

4) Misto provozovani sluzby

4.1  Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Méstsky urad Bilovec, ulice 17.listopadu 411, Bilovec

5) Plainost a trvani smiouvy

5.1 Smlouva se uzavird na dobu neurCitou a nabyvd platnosti a U&innosti
dnem podepsdani Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
5.2  Pravni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit:
a) dohodou smiuvnich stran,
b) vypovédi Smlouvy jednou smiuvni stranou z divodu podstatného poruseni
této Smilouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni



strany povazuji - prodleni s Uhradou faktur delsi nez 3 mésice, nebo prodieni
s pInénim konkrétniho terminu poskytnuti sluzby delSim nez 1 mésic.

5.3 Smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez uddni
dUvodu s dvoumésicni vypovédni IhGtou. Vypovédni doba za¢ne bézet od
prvniho dne meésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané dorucena.

5.4 Smlouva automaticky zanikd odUvodnénym ukon&enim plateb dle bodu 3)
ze strany Uzivatele.

é6) Garance provozu, zabezpeéeni

6.1 Poskytovatel garantuje funk&nost sluzby po celou dobu trvdani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat osobné ve sjednaném rozsahu.

6.2 Poskytovatel nevyluCuje obcasné vypadky sluzby, které mohou byt
zapricinény poruchou na technickych prostredcich.

6.3 Pldnované opravy nebo zdsahy, které by omerzily, nebo prerusily provoz
sluzby, budou provddény vylucné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby
UzZivatelem. Pokud bude nutné ve vyjimecném pripadé omezit Cinnost sluzby
v provoznich hodindch UzZivatele a bude-li tato skute¢nost zndma predem,
bude na tento stav Uzivatel také predem upozornén.

6.4 Pokud bude sluzba neohldsené prerusena v délce ffi po sobé& jdoucich
pracovnich dni, Poskytovatel odecte UZivateli vysi pausdinich poplatk( za
cely jeden kalenddarni mésic.

6.5 Poskytovatel je povinen pii ukonCeni Smlouvy predat UZivateli vedkeré
informace, dokumentace a podklady, které umozni dalsi provoz sluzeb. O
preddni t&chto materidld sepisi smiuvni strany protokol.

6.6 UZivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli poskytovani sluzeb v misté
uzZivatele urceném v bodé 4) této Smlouvy dnem nabyti O&innosti této
Smilouvy. UZivatel se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli Fddné a vcas
informace a podklady, které jsou potrebné pro pinéni predmétu Smiouvy.

6.7 UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytované sluzby tak, jak
je siedndna v bodé& 3) této Smiouvy.

7) Platebni vztahy

7.1 Veskeré platby budou provadény na zdkladé dariovych dokladi/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tiicetidenni (30) Ihdtou splatnosti, kterd bézi
ode dne prokazatelného doruceni UZivateli.

7.2 Platby se povazuji za zaplacené piipsdnim finanénich prostredkd na Ucet
zhotovitele.

7.3 U&astnici dohodli, Ze Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po
dobu prodleni UzZivatele se spinénim penézitého zavazku, a to v pfipadé, Ze
prodleni bude delsi deseti dn0.



8) Ochrana osobnich Udaju

8.1 Smiluvni strany se dohodly, Ze souldsti Smlouvy se stadvd zdvazek
Poskytovatele zpracovavat vroli ,zpracovatele" pro Uzivatele vroli
~spravce" osobni Udaje specifikované v Cl. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, k nimz
Poskytovatel ziskava pristup na zdkladé uzaviené predmétné Smilouvy.

8.2 U&elem zpracovdni osobnich 0dajd subjektd Udajd zpracovatelem je
umozZnéni realizace predmétné Smiouvy.

8.3 Predmétem zpracovdni jsou osobni Udaje subjektd vrozsahu ,jméno,
prijmeni, email, telefon”.

8.4 Doba trvani zpracovavani osobnich Udaji zpracovatelem je omezena na
dobu platnosti predmétné Smilouvy. Jednotlivé osobni Udaje jsou
zpracovavdny pouze po dobu nezbytné nutnou pro splnéni Ucelu
predmétné Smiouvy.

8.5 Poskytovatel se v rdmci poskytovdani svych sluzeb zavazuje uvést a udrzovat
tyto v souladu s aktudlinim pravnim fddem CR, tj. v soulad s platnymi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G&innymi na Gzemi CR; a to
vzdy nejpozdéii ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava Ucinnosti.

8.6 Poskytovatel se ddle vyslovné zavazuje, Zze dodrZi ustanoveni uvedend v
Narizeni evropského parlomen’ru a Rady(EU) 2016/679. Zejména pak
v Clanku 28, odstavec 3.

8.7. Poskytovatel i Uzivatel se zavazuji vzajemne si neprodlené ohlasovat
viechny jim zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fddné a
vCasné plnéni zdvazky vyplyvaijicich z predmétné Smlouvy a Nafizeni
evropského parlamentu a Rady(EU) 2016/679.

8.8. UzZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbyinou pro
plnéni predmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady(EU)
2016/679.

8.9. UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Narfizeni evropského
parlaomentu a Rady(EU) 2016/679, ve vztahu k subjektOm 0daj0, jejichz
osobni Udaje jsou zpracovavdny dle predmétné Smiouvy.

9) Zavéreénd ustanoveni

9.1 Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou UCastnikl, a to pod sankci
neplatnosti. Smluvni strany sjednavaji, Ze § 564 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisU, se nepouiije, tzn., ménit
nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatky
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit Smiouvu jinou
formou smiluvni strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro tento UCel
povazovdna vyména e-mailovych ¢&i jinych elekironickych zprdv.



Neplatnost dodatkd z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv a to
i kdyz jiz bylo zapocato s pinénim.

9.2 Tato Smlouva a prdvni vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zdkonikem a

2.3

9.4

9.5

souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je sepsdna ve 4 vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu verejnosti Smlouvy
podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim a
zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluyv, vzdy v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako prdvnickd osoby podilejici se na
doddavkdch zboZi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydajo a tim jako
osoba povinnd spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
z&kona ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve verejné spravé (zdkon o
financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, poskytne nezbytnou
soucinnost prislusnym kontrolnim orgdnim. Toto spolupUsobeni zhotovitel
poskytne na svoje ndklady, které jsou jiz zahrnuty v cené dila dle &l. lll. této
Smlouvy. Poskytovatel prohladuje, Ze umozni kontrolnim orgdndm vstup na
misto pInéni a pristup k dokumentaci a dokumentOm vyhotovenych v
prObé&hu provadéni dila v&etné piistupu i k t&m Castem nabidek, smiuv a
souvisejicich dokumentl, které podléhqgji ochrané podie zvldstnich
predpisU. Zhotovitel prohladuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho
subdodavatelé.

9.6 U&astnici prohlaiuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po Fadném uvdézeni, svobodné,

vazné, urCité a srozumitelné, a na dUkaz toho Smlouvu podepisuji.

*V Bilovci dne

. UzZivatel
Ing. Vlastimil Kadlec Ing. Jan Barto3, MBA
‘ prokurista Vedouci odboru vnitfnich véci



