PRILOHA ¢.1 - ROZSAH SLUZEB

1. Provozovatel Turistického informaéniho centra v Lysé nad Labem (dale jen , TIC“) je povinen
poskytovat zejména tyto sluzby:

a)

b)

d)

9)

shromazdovani informaci v podobé tvorby a aktualizace komplexni databanky cestovniho ruchu v dané

oblasti (doporuéena struktura dle Asociace turistickych informagnich center Ceské republiky - ATIC) a

bezplatné poskytovani téchto informaci navstévnikim TIC vSemi dostupnymi formami (Ustné,

telefonicky, pisemné, elektronicky). Databanka bude obsahovat turistické, kulturni a vSeobecné

informace pro navstévniky i trvale Zijici obCany, zejména pak:

% podrobné turistické informace o zajimavostech v Lysé nad Labem, v blizkém okoli, regionu;
informace o turistickych a nau€nych stezkach, cyklotrasach, moznosti aktivniho vyuziti volného

¢asu, sportovni a relaxaéni vyZiti, nabidka dal$ich vhodnych sluZeb;

prehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci v Lysé nad Labem a okoli;

informace o sluzbach cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, zdravotni, motoristické);

informace o autobusovych a vlakovych spojich, dopravni informace;

informace a kontakty o mistnich firmach a produktech;

oblast informaci ,v nouzi*, informace o pocasi apod.;
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udrzovani a doplfiovani propagacnich material(i, uréenych k volné distribuci, zejména pak:
¢ ziskavani propagacnich material(l od jinych subjektl;
% kopirovani materialu;
+» distribuce popf. prodej propagacénich materiald dodanych méstem;

zajiStovat distribuci a prodej map, privodcl, pohlednic, propagacnich materiald Ci regionalnich
suvenyru;

na poli propagace, prezentace a informatiky plnit operativni zadani vyplyvajici z potfeb mésta, zejména
pak:

% prezentovat mésto na odbornych akcich, veletrzich apod. (alespof 2x roéné);

«»  provadét prodej vstupenek pro kino v Lysé nad Labem;

7

spolupracovat s ostatnimi informacnimi stfedisky, zejména v oblasti StfedoCeského kraje, na rozvoji
cestovniho ruchu;

provozovat vefejné pfistupny internet s multimedialnim pfistupem:;

TIC bude dodrzovat pfedepsanou oteviraci dobu:

DUBEN - ZARI RIJEN - BREZEN

pondéli 9:30-17:30 9:30 -17:00
utery 9:30-17:30 9:30 - 17:00
streda 9:30-17:30 9:30 - 17:00
étvrtek 9:30-17:30 9:30 - 17:00
patek 9:30-17:30 9:30 -17:00
sobota a svatky 9:30 -17:00 9:30 - 13:00
nedéle 9:30-17:00 zavieno
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h) do 3 mésici od zahajeni provozovani provést certifikaci ATIC v klasifikaéni tfidé B. Metodika pro
certifikaci je dostupna na této adrese:
http://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=2538

i) dalSi sluzby vyplyvajici ze standardu pro klasifikacni tfidu B, zejména:

% zprostfedkovani privodcovskeé sluzby;

% poskytovani informaci alespori ve 2 svétovych jazycich, pfi¢emz jeden z nich mize byt na drovni
pasivni znalosti;

*

DalSi podminky provozovani TIC:

a) vSichni pracovnici informaéniho centra musi byt schopni poskytovat informace alespori v jednom
svétovém jazyce a disponovat min. SS vzdélanim;

b) nejmene 1 pracovnik certifikovaného TIC se alespon 1 x rocné Ucastni vzdélavaciho programu A.T.I.C.
CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu. U&ast na vzdélavani
je prokazatelné podpisem U€astnika v prezencéni listing, ziskanim certifikatu, apod.;


http://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id_dokumenty=2538

