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RAMCOVA DOHODA O PODPORE IS ZABBIX

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
IC0: 02795281, DIC: C202795281
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., & Uttu: 5920172/0800

zastoupend: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Janem Ladinem, ¢lenem
predstavenstva

(ddle jen , Poskytovatel”)

s w s

Méstska £ast Praha 1
se sidlem: Vodickova 18, 115 68 Praha 1
IC0: 00063410, DIC: CZ00063410
zastoupena: Ing. Petrem Hejmou, starostou

(dale jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 2021_101
&islo smlouvy Objednatele: 20 2 fOF23

dnesniho dne uzavrely tuto ramcovou dohodu o podpofe IS Zabbix v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen , obZansky zékonik”) (déle jen ,,Smlouva”).
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3.1
3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODN{ USTANOVENI

Objednatel ma zajem vyuzit odbornych znalosti Poskytovatele o dohledovém systému Zabbix
(dale jen IS Zabbix“) a Poskytovatel ma zajem Objednateli tyto své znalosti nabidnout.

U&elem této Smlouvy je sjednani podminek, za nichi bude mezi smluvnimi stranami dochazet k
uzavirani jednotlivych dil¢ich objednavek.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé dil¢ich objednavek
Objednatele sluZby tykajici se IS Zabbix uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen ,Sluzby”).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté SluZby cenu stanovenou v této
Smlouvé.

MISTO PLNENI
Mistem pInéni je hlavni mésto Praha.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoziuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby
také vzdalenym pfistupem.

POSKYTOVANI SLUZEB

Na zakladé pozadavku Objednatele obsahujiciho:

4.1.1 specifikaci oekdvaného plnéni,

4.1.2 uvedeni pfipadnych zavaznych Ihit a termind pro poskytnuti Sluzby;

doruéi Poskytovatel Objednateli nabidku na pozadované dil¢i plnéni, nebo sdéli Objednateli, Ze
jeho poZadavku nevyhovi. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Objednateli sdéleni a
doplnéni viech informaci a podkladd, které jsou k vypracovani nabidky zapotiebi.

Nabidka bude obsahovat minimalné:

4.2.1 souhlas s plnénim;

4.2.2 predpoklddany pocet ¢lovékodni pfipadné hodin;
4.2.3 termin dodani.

Objednatel doruci Poskytovateli zdvaznou objednavku daného pinéni do 5 pracovnich dni od
doruceni nabidky Poskytovatele.

Smluvni strany uzavfou pro kazdé jednotlivé plnéni samostatnou objednavku (dale té? , dilgi
objedndvka“), pfitem? tato je uzaviena okamzZikem, kdy Poskytovatel akceptuje postupem dle
této Smlouvy objednavku Objednatele.

Objednavka je akceptovana Poskytovatelem okamZikem dorudeni bezvyhradného vyjadieni
akceptace Objednateli.
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4.6
4.7

4.8

4.9

5.2

=8

Objednatel neni povinen v pribéhu trvani této Smlouvy ucinit jakoukoliv objednéavku.

Poskytovatel se zavazuje vést evidenci o vesSkeré ¢innosti vykonané Poskytovatelem pro
Objednatele dle této Smlouvy (déle jen ,vykaz &innosti“). Poskytovatel pfedlozi Objednateli
vykaz ¢innosti ke schvaleni do 8 pracovnich dni od chvile, kdy bude pfislusnd Sluzba poskytnuta
jako celek, nedomluvi-li se smluvni strany jinak.

Vykaz ¢innosti bude obsahovat minimalné tyto udaje:

4.8.1 uvedeni Cinnosti, kterou Poskytovatel pro Objednatele vykonaval,
4.8.2 uvedeni dasu, po ktery byla ¢innost poskytovana,

4.8.3 uvedenidne, kdy byla ¢innost poskytovana.

Objednatel je opravnén do péti pracovnich dni ode dne doruceni vykazu cinnosti uplatnit
pisemné vyhrady ¢i pfipominky k vykazu Cinnosti co do spravnosti a udplnosti jeho obsahu.
Neuplatni-li ve [hGté uvedené v predchozi vété k vykazu cinnosti Objednatel zaddné vyhrady ¢i
pfipominky, ma se za to, Ze s obsahem vykazu ¢innosti Objednatel souhlasi. V pfipadé uplatnéni
vyhrad &i pfipominek k vykazu ¢innosti povedou opravnéné osoby jednani za ucelem odstranéni
vyhrad ¢i pfipominek.

AKCEPTACE

Jakykoliv vystup SluZeb nebo jeho ¢&ast, tvofici logicky a funkéni celek, ktery predstavuje
samostatny predmét zplsobily piejimky (déle jen ,diléi plnéni”), budou Objednatelem
akceptovany na zdkladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v pfislusné objedndvce ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za
vyuziti akceptaénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento cel dohodnutych
smluvnimi stranami. Souéasti akceptacni procedury muizZe byt v konkrétnich pfipadech dle volby
Objednatele rovnéz pfipominkovani tfetimi stranami.

Akceptace dokumentu

5.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a predané
Objednateli, budou Objednatelem schvélené a akceptované v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 5.2 Smlouvy.

5.2.2 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalenddfnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendarnich dnl provést
veSkeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pFipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 5.2.2 i opakované.

5.2.3 Vpfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve
Ihaté 10 kalendafnich dnlG od predloieni dokumentu k akceptaci tento dokument
akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.
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6.2

5.2.4 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyreseni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dilcich pinéni nez dokumentu

5.3.1 UmoiZnuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych dilCich plnéni provedena v souladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 5.3 Smlouvy.

5.3.2 Piedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné provedeného
diléiho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v
terminech stanovenych v pfislusnych dilé¢ich objednavkach.

5.3.3 Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dil¢ich plnéni
porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou pfislusnou dilci
objednavkou; specifikaci se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

5.3.4 Jestlize jednotliva dil¢i pInéni splni akceptacni kritéria, Objednatel se zavazuje k jejich
prevzeti. Smluvni strany se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat preddvaci protokol.

5.3.5 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplnuje stanovena akceptacni kritéria
nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pFipominky pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i pInéni soucasné akceptuje, uvede své
pfipominky v pfeddvacim protokolu.

5.3.6  Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbyteéného odkladu a
neprodlené pfedlofit pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za
pfiméreného poufiti ostatnich ustanovenitohoto ¢l. 55 Smlouvy. Akceptacni procedura,
véetné procesu testovani a pripadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
prislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria. V pfipadé, Ze se jedna o vypofadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto predavaciho protokolu
strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

5.3.7 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z divodu vad branicich akceptaci.

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani SluZeb nezbytnou
soucinnost svoji a tfetich osob, a to v nezbytném rozsahu, véetné dodani viech nezbytnych
podkladi. V pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb z divodu porudeni této povinnosti
Objednatelem nemitze byt Poskytovatel v prodleni.

Poskytovatel se dale zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny
Objednatele Fadneé a v¢as, zejména se zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

6.2.2 poskytovat Sluzby s péci fadného hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé a pfislusné dil¢i objednavce;

6.2.3 upozorfovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jako? i
poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro poskytovani SluZeb nezbytné;
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7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.8

6.2.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v poskytovani SluZeb a vykonu dal3ich Cinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb;

6.2.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fddné dle svych
moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi;

6.2.6 i bez pokyni Objednatele provést nutné dkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smilouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pInéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod
ti¢elné vynaloZenych nakladi;

6.2.7 postupovat pii poskytovdni Sluzeb s odbornou pédi a aplikovat procesy ,best practice”;

6.2.8 chrénit osobni idaje, data a duevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

6.2.9 upozorfiovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Slueb je sjednana formou sazby za jednu (1) ¢lovékoden (CD) poskytovani
Sluzeb a &ini 8.000,- Ké bez DPH / 1 €D. Cena bude hrazena dle realné odvedené prace.
1 ¢lovékoden znamena 8 hodin.

Poskytovatel je opravnén k cené pripocist DPH ve vysSi stanovené vsouladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZDPH").

Minimalni Gétovatelnou jednotkou je 0,25 CD.

Celkovy nepfekroéitelny finanéni ramec této Smlouvy Cini 200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun ceskych) bez DPH. Objednatel neni povinen tento ramec vyéerpat.

Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena bankovnim prevodem
na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny v pristusné faktufe, na zédkladé dafového dokladu
vystaveného Poskytovatelem v souladu se ZDPH a vystaveného nejdfive dnem, v némz bylo
ukonceno poskytovani Sluzby podle prislusné dilci smlouvy.

Splatnost jakékoliv faktury vystavené na zakladé této Smlouvy se sjedndva na tficet (30) dni ode
dne jejiho doruceni Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo bude
obsahovat udaje chybné, je Objednatel opravnén vratit ji pfed uplynutim lhdty splatnosti
Poskytovateli k opravé bez jeji uhrady, aniz se tim dostane do prodleni s Ghradou pfislusné
¢astky. V takovém pripadé Ih(ita splatnosti podina bézet znovu ode dne doruceni opravené
faktury.

Uhradou ceny se pro ucely této Smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni &astka pfipsana
z bankovniho Gétu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

OPRAVNENE OSOBY

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zadstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v obchodnich a technickych zéaleZitostech
souvisejicich s pinénim této Smlouvy.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Opravnénou osobou Paskytovatele je:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a dcinnost Smlouvy, pfipouiti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedené u jednotlivych opravnénych oscb. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze doruéit zejména pfipominky, vyhrady & vyzvy v souladu
s ustanovenimi €l. 5 této Smlouvy. Smluvni strany jsou rovnéz opravnény komunikovat spolu
prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruéen bud'v tisténé
podobé, nebo v elektronické (digitalni} pedobé v dohodnutém formatu.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazki z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
y
povaZovany za divérné (déle jen , divérné informace”),

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k diivérnym informacim druhé strany.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 se nepovaiuiji:

9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

9.3.3 ve vztahu k diivérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

9.3.4 ve vztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele tfeti strany, v jejich prospéch ma
Objednatel v imyslu objednat poskytovani Sluzeb,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s pInénim dle této Smlouvy, dlivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté mezi smluvnimi stranami se povaZuji za divérné, neni-li
stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z prislusnych pravnich predpisQ,
zejména povinnosti vyplyvajici z NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) (dale jen ,Nafizeni GDPR”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, v platném znéni (déle jen ,,zdkon o zpracovani osobnich adaja”). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji pouéit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této
Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se
na plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této Smlouvy,
se ob& strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplGsobem ddvérné informace druhé strany,
nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zarovef zavazuji
nepouzit dGvérné informace druhé strany jinak, neZ za Géelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi
tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto &lanku se vztahuje
pouze na Poskytovatele.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovaZuji informace, které:

9.8.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazka pfijimajici
smiuvni strany ¢i pravnich piedpis(,
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9.9

9.10

10.
10.1

10.2

11.
111

11.2

113

9.8.2 méla pfrijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

9.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

9.8.5 je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem véetné
prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu verejné moci.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel i Poskytovatel opravnén uverejnit
v registru smluv vsouladu s § 5 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ginnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpistl (dale jen ,zakon o registru smluv“) tuto Smlouvu.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smluvni strana poskytla divérné
informace druhé smluvni strany.

NAHRADA SKODY

KaZda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich pfedpisu a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v d@isledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

SANKCE
Smluvni strany se dohodly, Ze:

11.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakékoliv Sluzby ma Objednatel pravo
po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny pfislusné Sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni;

11.1.2 v pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny za poskytnuti jakékoliv Sluzby ma
Poskytovatel pravo po Objednateli poZadovat smluvni pokutu ve wysi 0,1 % z ceny
prislusné Sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich ihradé, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvni strany na ndhradu skody.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uverejnéni v registru smiuv dle zdkona o registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou jednoho roku.
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

12.3.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti vysledku Rozvoje ¢&i jiného vystupu
Sluzby po dobu del$i neZz 30 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému
v pfislusné objednavce na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu
ani v dodate¢né pfimérené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné
vyzveé ke spinéni povinnosti, pficemz tato |hiita nesmi byt krats$i nez 15 pracovnich dnl
od doruéeni takovéto vyzvy,

12.3.2 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del$i nez 30 pracovnich dna,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ih(té, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemzZ tato |hita nesmi byt
kratsi nez 15 pracovnich dn(i od doruéeni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastévaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukonéenim acinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se povinnosti
nahradit $kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a ndroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku G¢innosti této Smlouvy.

RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obanskym
zakonikem a ptisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad &i platnost
a usilovat o jejich vyredeni nejprve smirné prostfednictvim jednédni opravnénych osob nebo

povéfenych zastupcil. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfisludny
obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatki této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechézeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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14.3 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1; popis Sluzeb
14.4 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nich kaZda smluvni strana obdrii po 1 stejnopisu.

14.5 Objednatel timto osvédeuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze, v platném znéni, Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvalen
Radou méstské ¢asti Praha 1 dne 11. 5. 2021, usnesenim &. UR21_0528.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

Paskytovatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1

Popis Sluzeb

Konzultace na téma monitoring s odbornikem u zakaznika

Audit stavajiciho monitoringu

Navrh optimalizace s vystupni zpravou a prezentaci u zakaznika

Navrh feSeni monitorovaciho systému na platformé Zabbix

o

e}

o

@]

@)

Navrh HW a SW vybaveni pro monitoring Zabbix v prostfedi zakaznika

Systémovy navrh

Kategorizace systémi zékaznika a jejich zafazeni do skupin odpovédnych pracovniki
Kategorizace aplikaci zakaznika a jejich zafazeni do skupin odpovédnych pracovnikii
Rozdéleni systémil do skupin v monitorovacim programu

Pfiprava template pro OS Windows, Linux ¢i jiné dle dohody

Okna udrzby pro jednotlivé systémy a aplikace

Interni SLA pro systémy a aplikace

Skoleni pracovnikl programu Zabbix / Grafana

Monitoring SQL serveru, Logu, VMWare ¢i dal$ich dle dohody

Zasilani upozornéni na poruchu pomoci SMS, IM ¢i jinych dle dohody

Testovani provedenych zaloh OS

Kontrola a zalohy konfigurace aktivnich prvkl, poctu portl apod.
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