Smlouva o poskytování servisních služeb včetně SLA

Smluvní strany:

ČD - Telematika a.s.

Zapsána v OR: Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 8938

Sídlo společnosti: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3

Doručovací adresa: Pod Táborem 369/8a, 190 00 Praha 9

IČ: 61459445, DIČ: CZ61459445

Bankovní spojení: Komerční banka a.s., číslo účtu 19–5524200217/0100

Statutární zástupci: Ing. David Wolski, Mgr. Michal Krapinec

dále jen „objednatel“
a

WDF s.r.o.

se sídlem Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2

zastoupená jednatelem Stanislavem Birčákem

IČ : 24836974, DIČ: CZ24836974
Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s.


 
číslo účtu : 250126087/5500

dále jen „dodavatel“

uzavřely podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „OZ“), tuto servisní smlouvu:

I.

Účel smlouvy
1. Účelem této smlouvy je vymezit podmínky, práva a povinnosti smluvních stran při poskytování aplikační podpory webové prezentace objednatele na doméně www.cdt.cz (dále jen „Prezentace“).

II.

Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je poskytování aplikační podpory Prezentace (dále jen „Podpora“) v níže sjednaném rozsahu, termínů (SLA)  a za níže sjednanou odměnu.

2. Podpora spočívá v následujících činnostech dodavatele: 
a) příjem hlášení o vadách aplikace Prezentace a jejich odstranění 

b) příjem požadavků na změny/úpravy Prezentace 

c) profylaxe Prezentace

d) reporting a informování objednatele

e) Readiness a SLA dle požadavků objednatele viz Příloha č. 1
3. Bližší specifikace Podpory a SLA tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.

4. Smluvní strany se zavazují k poskytování součinnosti při plnění této smlouvy.
III.

Místo poskytování Podpory
1. Místem poskytování Podpory je Pod Táborem 369/8a, Praha, nevyplývá-li z povahy věci, že podpora bude poskytována dálkovým přístupem.
IV.

Povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat dodavateli při poskytování Podpory potřebnou součinnost, podklady a informace, 

b) oznámit případné vady Podpory bez zbytečného odkladu poté, kdy je zjistil nebo při náležité pozornosti zjistit měl, nejpozději však do 3 měsíců od poskytnutí Podpory.
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IX.

Závěrečná ustanovení

1. Pro projednávání a rozhodnutí sporů vyplývajících z této smlouvy jsou příslušné obecné soudy České republiky. 

2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Účinnost této Smlouvy nastane jejím publikováním v registru smluv. Smluvní strany berou na vědomí, že Objednatel má povinnost ze zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv v pozdějším znění, tuto Smlouvu, pod zákonem stanovenou sankcí, uveřejnit v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění v registru smluv zajistí výhradně Objednatel.
3. Smluvní strany shodně konstatují, že považují celý obsah čl. V., VI., VII. a VIII. včetně všech příloh této Smlouvy za předmět obchodního tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
4. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
5. Otázky touto smlouvou neupravené se přiměřeně řídí ustanoveními občanského zákoníku o smlouvě o dílo.
6. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

7. Změny a doplňky této smlouvy mohou být prováděny pouze na základě dohody obou smluvních stran a jsou platné pouze v písemné podobě formou číslovaných dodatků.
8. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – specifikace Podpory
9. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva je uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni, za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

(následuje podpisová strana)

V Praze dne





V Praze dne




Za objednatele:




Za dodavatele:
…………………………………………………………                  ………………………………………………
Ing. David Wolski




Vojtěch Strnad
předseda představenstva 



jednatel
ČD - Telematika a.s.




WDF s.r.o.
…………………………………………………………                  ………………………………………………
Mgr. Michal Krapinec




Stanislav Birčák
člen představenstva 




jednatel
ČD - Telematika a.s.




WDF s.r.o.
………………………………………………
Roman Smola, 
jednatel
WDF s.r.o.
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