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 2021/00968/OI
32/2021

89/2012 Sb., o.z.

Smlouva  
 

 
 

 
 

-  
 

 
a 

T-MAPY spol. s r.o.

 
 

 
8688743/0300 

  
Poskytovatel  

 

) 
 

:

1. 
1.1. Objednatel dne 26.4.2021  

implementaci 
 

 
1.2. 

 
 

1.3. I
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2. P SMLOUVY

2.1. 
  

Poskytovatele zahrnuje: 

2.1.1.    maintenance, : 
2.1.1.1. P . 

2.1.1.2. okumentace k . 

2.1.2.  , : 

2.1.2.1. Hotline 
. 

2.1.3.   , : 
2.1.3.1.  

2.1.3.2.  
2.1.3.3. 

 
2.1.3.4.  

2.2. 

 

2.3. Objednatel se zavazuje platit Poskyto
4  

  

3. T

3.1. . 
3.2. v   po 

 
3.3.  

 

4. C

4.1. Cena za p s  dle 2.1.1 a 2.1.2 8  (slovy: 
 ) bez DPH 

. 
4.2. 2.1.1 a 2.1.2 416 000,00 

 
4.3. s 2.1.3 stanovena na 

hodinov sazeb v 1 
cenu za dle 4.2 
stranami odsouhlasena po  8.9. . cena za 
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2.1.3 v 384 
 480 000,00 ) bez DPH. 

4.4. 2.1.31, 2.1.2 a 2.1.3 
896  (slovy: ) bez DPH. 

4.5. Objednatel se zavazuje hradit Cenu Smlouvy  podle 
. 

4.6. -  

 
 

4.7.  2.1.1 a 2.1.2  bude Objednatelem hrazena 
, a to na  

 ch , v n  
V  

4.1 
  . Za 

. 2.1.3  

Objednatele, nebude-li v 
 

4.8. 
v  e  

 vzor je uveden 
v 3 

 

(i)  
(ii)  

(iii)  
4.9. 

Objednatele. 

4.10. 

aje (s 
 

 

5. Z S 2.1.1.1 SMLOUVY

5.1. P
 

(i) ktualizac
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dokumentac  k ; 
(ii)  

. 
5.2. Objednatel   (upgrade 

nebo update . 
 (vyjma 

 ohledem 
na rozsah upgrade . 

5.3. aktualizace 

 

s ). 
5.4. 

(i) dokumentace 
 

v 
 

).  

5.5. 2.1.1.1 

kumentace 
k  

5.6. Poskytovatel do 30 
16.1 

  
5.7. 

dokumentace k update i upgrade. Poskytovatele provede 
 

Objednatel e a 
v  

implementaci  
5.8. 5 

v 4.1 y. 

6. Z A ROZSAH 2.1.1.2 SMLOUVY

6.1.  kdykoliv 
dokumentaci 
technickou dokumentaci v .  

6.1    30 
dne , nebude- . 
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6.2. 2.1.1.2 
, O

Smlouvy poskytnuty.  
6.3. 6  

4.1 . 

7. Z S . 2.1.2.1 SMLOUVY

7.1. Helpdesk a HotLine 

 
s 

  

 souladu s touto Smlouvou. 

 
 -

 Helpdesk a k 
 

 9  

 
E-mail:  

Tel: v k i 
oso  .1 

 
7.2. Helpdesk a HotLine

7.2.1. pouze v 
dny v 

 

7.2.2. 
  

 
7.3. Reakce Poskytovatele

 
7.5.1  V  

-
 -li v , je Poskytovatel povinen 

reagovat  7.5.1 
C. Je-
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Objednatele.  

 
7.4. Helpdesk a HotLine

7.4.1. 
16.1  

 
  

V  

 Email  
nebo 

 telefonicky na linku uvedenou v 7.1  
Jen ve  

 
 

V   
Helpdesk je Objednatel, 

 
7.4.2. V 

j  
7.4.1.    16.1 

 
osobu s  Poskytovatel je povinen reagovat na 

 
 
-

 

  
7.4.2.  

 

7.4.3.  
7.4.4. 

 
vady  avky Objednatele. 

7.4.5. Vadou  
 dokumentaci k  

protokol 
 

v souladu s 
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 v 4.1  se 
 byly 

 

(i) 
 

(ii)  
v 

Objednateli; 

(iii) 
 

strany Objednatele; 
(iv) 

 
(v) 

 , ze strany Objednatele. 
7.4.6. Kategorie vad:

 
(i) Vady kategorie A:

 
 

(ii) Vady kategorie B:
tegorie A nebo 

C. 

(iii) Vady kategorie C:  
 

 
 

7.4.7. 
s 

 
7.4.8. 

16.1 . 
7.4.9. -

 v 

Poskytovatel vadu  
 

-
tyto informace Objednateli poskytne. 
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7.4.10.  : 
Posk   7.5

v souladu s 7.4.1  a 
 

(a) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, 
 

   

 

 

  opravy 
vady  
smlouvy. 

 

 

(b) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, 
 

 vadu 
  

 
  

  
jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn; 

  u, je 
 

2.1.2.1  7.5.1 
Smlouvy. V 
18.3 ; 

  
Helpdesk) 

 tak, jako by se jedna
2.1.3 . 

 
 

 

 
 

 v 
-

P
-li v . Objednatel i Poskytovatel 
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 ; 

 
 

 

 
 

 p
 7.6.1 

 

7.5. 
7.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat s  

 

Garance Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C

informace Objednateli, 

 

hodin od 

 

Do 11 
hodin od 

 

Do 22 

 

 

 

Do 22 
hodin od 

 

-  -  

 dokumentaci 
k  

akceptaci 
). 

Do 5-

nebo do 10-ti 

vady 
(**). 

Do 10-ti 

nebo do 20-ti 

(**). 

Do 20-ti 

nebo do 20-ti 

(**) 
(*) Je- . 
(**) Je-li nut  

. 
7.5.2. V   7.5.1 

 

7.6.   
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7.6.1.   
o  

(i) datum a  ; 
(ii) popis vady ; 
(iii)  vku ; 
(iv)  
(v)  ; 
(vi)  

7.6.2.   obsahem 

P
 

 P
Pokud Objednatel do deseti (10) P

 
 

7.6.3.  
 

7.6.4. 
Poskytovatele s 

v   objednatele je Poskytovatel povinen 
 

7.7. V  
s provozem tohoto  

hardware. 
7.8. 7.6 

 
7.9. s 8   

4.1 .  

8. Z A ROZSAH . 2.1.3 SMLOUVY

8.1. 2.1.3  
  a jeho 

2.1.1 a/nebo 2.1.2 

z  

8.2.  provozem  dle 
2.1.3  

 2 
Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v  7.1 
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Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v 7.1  
je Objednatel povinen -mailem nepro  

8.3.  

(i)  
(ii) 

e. 
(iii) 

 
8.4.  

(i)  
(ii) 

souvislosti s  
(iii) 

 
(iv) 

  
(v) 

hodin 
 

(vi) 
1  

(vii) 8.5  
8.5. 

9.1  

u 9.1  
8.6.  

 n na tuto 
-

 
 i 

  
8.7. Poskytovate

8.4 
nebude-

eli 
 

8.2 
8.4  

8.8.  
k   8.7 , 
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8.9. 

. 
8.10. 

 
8.11. V 

8.5 
 ku 12 

 

8.12. 8 
8.4 odst. (vi)

  
8.4 

odst. (vi)  
8.13. 8 7.6.1 

.  

9. A

9.1.  

"), k 
"),  

Objednateli 
k 
jen "Licence").  

9.2. Licence 9.1  bude poskytnuta jako 
  

9.3.  

9.4.   
9.5.   9 Smlouvy je v 

zahrnuta v  
9.6. 

 8.5 
 

 ku 9.1  
  

15.7  
9.7.  

9 
v  

10. P OBJEDNATELE

10.1. 
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10.2. 
de 

jsou y  
10.3. Pokud Objednatel neposkytne v 10.1 

  

10.4. Objednatel se zavazuje, 
 

11. P POSKYTOVATELE

11.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu 

 
11.2. Poskytovatel je povinen poskytovat 

 
11.3. 

 

Objednatele. 
11.4. 

P

S .   
11.5. 

 
P dnatele nebo od 

 kol, na 
S  

11.6.  
(i) 
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(ii) 
osobu. 

11.7. 
 limitem pojist  

1.000.000, -  
11.8.   

 
11.9. V  

(i)  posk
Poskytovatele;  

(ii)  

P
Objednatele v 

Smlouvy. 

11.10. V  
 

11.11. 
 

tuto kompilaci) 

 
(i)  

(ii)  
(iii) 

 
(iv) v 

; 
(v)  

11.12. 
Objednateli 

11.12  
hkoliv vad. O 
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12. E
12.1. Poskytovatel vede soupis 

 
 ady   

.  
12.2.  2.1.1 2.1.3 

7.6.1 a  
Smlouvy. 

12.3. 2.1.1 a 2.1.2  

3 . 

12.4. 2.1.3  
 az 

3  

8.13  
12.5. 

HotLine a 
y.  

12.6. 
do 

 
ho 

tento 
k  

13. O

13.1. 

 
13.2. 

 
13.3.   

13.3.1. 
s touto Smlouvou; 

13.3.2. 
Objednatele; 

13.3.3.  vatelem 
 



 

 

 
 

 

16 

13.4.  13 
nevztahuje na informace: 

13.4.1. 
 

13.4.2. 
 

13.4.3. 
 

13.4.4.  
13.5. 

 

13.6. 

 
13.7. Poskytovatel s

 
13.8. 

 

13.9. 16 
 

13.10.  dle tohoto 
 

13.11. 10/2019 
Sb. o 

 
13.12. 13.1 13.7 

Objednatelem, kter

 
 

.  
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14. SANKCE

14.1. V  
 

 

14.2. 1.000, - 
(slovy: 

 
v 5.6  

 5.7  
14.3. Poskytova 1.000, - 

(slovy: 
  Chyba!

  
14.4. 1.000, - 

(slovy: 
 

48 hodin 
 

14.5. 1.000, - 
(slovy: 

6.1 
k  
k  

. 

14.6. V 
 

pokutu: 
(a) 1.000, - :  ) 

7.5.1  

(b) 1.000, - :  ) 
 

7.5.1  
(c) 1.000, - :  ) 

 
7.5.1  

(d) 1.000, - ) za 

7.5.1  
(e) 2.000, - ) 

7.5.1  

(f) 1.000, - 
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Smlouvy; 
14.7. ,- 

(slovy: 
Poskytova 8.7 

8.4 
nebude-

8.10 
 

14.8. V  11.5 

 rozporu s 11.8 
 

souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit 
,-  

14.9. V 

k 13.2 a 13.6 
v rozporu s 13.7 

13.8 
k 13.11 

- 
 

14.10. V 
osob  11.10 uvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 

2.000, - 
 

14.11. V 
 11.11 louvy, bude 

Poskytovatel povinen zaplatit 2.000, - : 
 

14.12. 14 
k  

14.13. 
v  souladu s 14  

 
p  

14.14. 

.  

15. D SMLOUVY

15.1.  , a to na dobu 48  . 
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15.2. a 
dnem . 

15.3. 
tohoto 15 nebo od

v souladu s touto Smlouvou. 
15.4.  

v  
 

 
15.5.  

v  

  
15.6. 

 
15.7. V 

8.5 
 ku 9.1 

 
15.8. 

 jednoho (1) 
 

o Smlouvy. 
15.9. 

 
15.10. : 

(i)  
(ii)  

(iii)   
mlouvy. 

15.11. V 
 souladu s 

 

16. O

16.1. 

 

17. O  OSOBAMI OBJEDNATELE JSOU:
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e-mail: 

 

e-mail:

e-
mail:  

 

-mail: 

 

(i)  16.1 i 

seznam je Objednatel op

.  

(ii)  
-mail: 

y 
o 

osob  Objednatele. 
17.1. -

k 
v 

 
 7.1 

 
17.2. 

no 
-

mailem s -  

18. Z
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18.1. 17.1  
 

 
18.2. Tato Smlouva   

18.3.  
cestou, 

  

18.4. V  
-

 plat  povahy 
 jeho obsahu anebo z 

 

18.5. 

nejsou-
  

18.6. 

 
  

18.7. Smlouvy jsou y:  

   
  

2:  
18.8. V 
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V Praze dne V Praze dne 11. 05. 2021 
 
Objednatel: Poskytovatel:

T-MAPY spol. s r.o. 

 
 
Bc. Jan Bartko  

 jednatel   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 3. 

 

 dne 2. 6. 2021 
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Cena
bez DPH za 1 DPH za 1

s DPH

8 1 10 

 

Cena za DPH za Cena za

Cena za 1  1 1 
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DLE  smlouvy dle
 

 

 

  

  

realizace:  

 
Datum:          

         Podpis Objednatele: 
 

 
 

  

  

  

  

 
 

Cena:  

  

pokud 
vzniknou 

 

 
Datum:          

         Podpis: Poskytovatele 
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3
Vzor

  
  

IDENTIFIKACE  

Poskytovatel T-MAPY spol. s r.o.

Objednatel   

 
 

( . Smlouvy )

(Zkratka)

Objednatele 
 

Poskytovatele 

 

 

  Podpis 

 

 

 

souboru) 

 

1.

2.

3.
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1.

2.

.

uveden v .

 akceptaci.

 .

 akceptaci.

 

 

 

 

Subjekt  
role v  

Datum Podpis 

Poskytovatel 

Role

Objednatel 

Role

Smlouvy

 




