SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU

Cis!o smlouvy Objednatele: 2021/00968/01
Cislo smlouvy Poskytovatele: 32/2021

uzaviena nize uvedeného dne, mesice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,Obcfansky zakonik", , ob¢. zak.” nebo ,,0.z.), a na
zakladé zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,Smlouva‘), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 3

se sidlem: Havlickovo nam. 700/9, 130 85 Praha 3

zastoupené: Bc. Janem Bartkem, uvolnénym &lenem ZMC

IC: 00063517

DIC: CZ00063517

bankovni spojeni: tdet &.: 27-2000781379/0800, vedeny u Ceska spofitelna, a.s.
(dale jen ,,Objednatel )

a

T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

jejimz jménem jednéd/zastoupena: Ing. Jifim BradaCem, jednatelem

IC: 47451084

DIC: CZ47451084

bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Hradec Kralové, &.0. 8688743/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u KS v Hradci Kréalové, oddil C, vlozka 9307
(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
»Smluvni strana®)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 26.4.2021 zah4jil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku na dodéavku a
implementaci agendového informac¢niho systému pro , Spravu zelené”. Nabidka
Poskytovatele byla na zakladé hodnoticich kritérii vybrana jako nejvhodnéjsi, proto
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2.  Smluvni strany dne [bude doplnéno] uzaviely smlouvu o dilo ¢. [bude doplnéno] (dale
jen , Smlouva o dilo®), jejimz predmétem je dodavka a implementace agendového
informacniho systému pro ,,Spravu zelené” (dale jen , Informacni systém®).

1.3. Na zéklad¢ této Smlouvy hodla Objednatel zajistit podporu daného Informacéniho
systému.



2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spoCivajici v zajisténi podpory Informacéniho systému (dale jen , Sluzby*). Zavazek
Poskytovatele zahrnuje:

2.1.1. Sluzby udrzby Informacéniho systému — maintenance, zahrnujici:
2.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informac¢niho systému a opravnych patchu.

2.1.1.2. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

2.1.2. Sluzby zékladni podpory Informacéniho systému, zahrnujici:
2.1.2.1. Poskytovani sluzby Hotline v¢etn€ zakladni servisni technické podpory
Informacniho systému pfi odstrafiovani vad Informacniho systému.
2.1.3. Sluzby rozsitené podpory Informaéniho systému, zahrnujici:
2.1.3.1. Skoleni
2.1.3.2. Konzulta¢ni podporu

2.1.3.3. Soucinnost pii feSeni systémovych problému a pii implementaci systému
tretich stran

2.1.3.4. Upravy a funkéni doplnéni programového vybaveni

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
testovaci prostiedi Informacniho systému po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a
udrzovat vazby Informacniho systému na okolni systémy urc¢ené Objednatelem po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadn€ poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zptisobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MiSTO PLNENI

3.1.
3.2.

3.3.

Terminem zahajeni poskytovani Sluzeb je den Gcinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne U€innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, ptipadné dalsi
mista urCena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Cena za poskytovani sluzeb dle €l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy ¢ini 8 666,67 K¢ (slovy:
osmtisicSestsetSedesdtsest korun Ceskych Sedesatsedm haléiir) bez DPH za kalendaini
mesic.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢I. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy ¢ini 416 000,00 K¢ (slovy:
ctyristasestndcttisic korun ceskych) bez DPH za 48 kalendarnich mésict.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude stanovena na
zakladé hodinovych sazeb uvedenych v Priloze &. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi
cenu za Sluzby dle tohoto Clanku 4.2 této Smlouvy ve vysi, kterd byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle ¢l. 8.9. této Smlouvy. Maximalni cena za
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

sluzby uvedené v ¢l. 2.1.3 v celkovém max. predpokladaném rozsahu 384 ¢lovékohodin
¢ini 480 000,00 K¢ (slovy: ctyristaosmdesdttisic korun ceskych) bez DPH.

Celkova maximalni cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.31, 2.1.2 a 2.1.3
¢ini 896 000,00 K¢ (slovy: osmsetdevadesdtsesttisic korun ceskych) bez DPH.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Smlouvy vcetné DPH stanovené podle
vSeobecn¢ zavaznych pravnich predpist.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadeéné v této Smlouveé a vSech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. Poskytovatel
prohlasuje, ze tyto ceny pln€ pokryvaji vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné
zpétné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti piislusnych tii kalendarnich mesici, v nichz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, pfiislusi
Poskytovateli pouze pomeérna cast pausalu dle ¢l. 4.1 této Smlouvy odpovidajici poméru
dnt skute¢ného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dni v kalendarnim mésici. Za
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den pfislusného
kalendarniho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) vystaveného po jejich tadné akceptaci ze strany
Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude povazovan den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich
predpisu a jejich ptilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. VSechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(1) Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni piipadnych dodatkth Smlouvy;

(i1) Cislo a nazev prislusné verejné zakazky;

(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude ¢init tricet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované Castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajli). V takovém ptipadé zacne
beézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az doruCenim tadné opraveného
danového dokladu (faktury) Objednateli.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO SMLOUVY

5.1

Poskytovani novych verzi Informa¢niho systému a opravnych patchtl zahrnuje
nasledujici €innosti:
(1) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informacniho systému vcetné
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

dokumentaci k t€mto aktualizacim a novym verzim;

(i1))  poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod Informaéniho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Informa¢nimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému) vydané béhem ucinnosti této Smlouvy. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba s ohledem
na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informaéniho systému formou opravnych patchu,
zohlediujici vétsinou chyby nebo bezpeCnostni mezery, které u predchazejici verze
nebyly znamé) vcetné veSkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmeén veetné specifikace vSech moznych dopadl do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské a
Skolici dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (ii1) administratorské a
technickd dokumentace zahrnujici 1 pfipadné bezpeCnostni pokyny souvisejici
s opravnym bali¢kem k Informa¢nimu systému).

Upgrade se rozumi vylepSeni dosavadniho Informacniho systému na vyssi vykonnost a
nové funkce veetn€ veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmen
vcetné specifikace v§ech moznych dopadii do stavajicich feseni, instalacniho manualu
a doporuceni pro implementaci, (i1) uzivatelské a skolici dokumentace, pokud takova
v ramci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technickd dokumentace zahrnujici i
piipadné bezpeCnostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informacniho
systému).

Soucésti ptedmétu plneni dle ¢l. 2.1.1.1 této Smlouvy neni narok na poskytovani novych
verzi Informacniho systému, vytvofenych na zaklad€ individudlni objednavky
Objednatele, ptfipadné jiného uzivatele Informacniho systému, vCetné dokumentace
k takto vytvofenym novym verzim Informac¢niho systému.

Poskytovatel do 30 dni ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 16.1 této Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel preda Objednateli update i upgrade formou vzdalen€ instalace. O takovém
predani update i upgrade bude vyhotoven zapis. Soucasti predani musi byt veskera
dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele provede
implementaci update ¢i upgrade nejdfive do testovaciho prostfedi udrzovaného
Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i update otestuje a
v pripad¢€ uspésné implementace v testovacim prostiedi implementuje upgrade ¢i update
za soucinnosti Poskytovatele do produkéniho prostfedi. Po dohodé stran lze provést
implementaci do produké&niho prostiedi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cen¢ za Sluzby dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO SMLOUVY

6.1.

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho Zzadost aktualni
dokumentaci Informac¢niho systému, zahrnujici uzivatelskou, administratorskou a
technickou dokumentaci v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro dodani
dokumentace dle tohoto €l. 6.1 této Smlouvy v takovém ptipade bude ¢init 30 dnii ode
dne doruceni zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta Ihita kratsi.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Sluzba dle ¢lanku 2.1.1.2 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke
vSem novym verzim Informac¢niho systému, které budou Objednateli na zaklad¢ této
Smlouvy poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v
cené za Sluzby dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.1 TETO SMLOUVY
Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunika¢ni centrum Helpdesk a vjeho ramci komunikaéni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejména piijimani dotazl ¢i pozadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikacni Casti
Informacniho systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyreseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci urCené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému Helpdesk poskytovatele. Pristup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim pristupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 19.1.této Smlouvy

Kontaktni idaje Helpdesk a HotLine
www stranky : [N
E-mail: |

Tel: v ptipadé€ potieby se k telefonické komunikaci pouziji telefonni ¢isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedena v ¢l. 19.1

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni
dny v dob¢ od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,,Pracovni doba“). Pracovnim dnem
se rozumi pondéli az patek (dale jen ,, Pracovni den®), Pracovnimi dny nejsou
soboty, nedé¢le, statni svatky a ostatni svatky dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdejSich predpisu.

7.2.2. Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovni dobé, elektronicky lze ptedkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denng.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve 1hité stanovené v ¢l.
7.5.1 této Smlouvy. V ptipadé vady Informacniho systému je soucasti prijeti pozadavku
ze strany Poskytovatele pfedbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavki na
soucinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvée stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na pozadavek ve lhité stanovené v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni zacind bezet
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7.4.

okamzikem, kdy zac¢ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

7.4.1. Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna

osoba dle ¢l. 16.1 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 8.1. této smlouvy

V ptipadé, ze nejde pouzit vyse uvedeny zptsob:

e Emailem na formulaf Holtine na adresu uvedenou v ¢l. 5.5 této Smlouvy
nebo

e telefonicky na linku uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimecnych piipadech:

e osobnim pfedanim pozadavku opravnéné osob& Poskytovatele, pii kterém
opravnénd osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a Cas predani.

V piipadé, ze ohlaseni pozadavku jinym zpisobem, nez s pomoci www stranek
Helpdesk je Objednatel, ptip. po dohod¢ Poskytovatel povinen u€init zapis na www
stranky neprodleng, jakmile je to mozné.

7.4.2. V ptipade, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedend kontaktni mista

sluzby HotLine, nebude na n¢j Poskytovatel brat zretel.

7.4.1. Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnénd osoba uvedena v ¢l. 16.1

této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle
této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci ptislu§nych
nastroju systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o pozadavku mimo
systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby
Objednatele uvedené v €l. 19. Soucasti ptijeti pozadavku ze strany Poskytovatele
je predbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o vadu dle této Smlouvy
nejedna, a stanoveni pozadavkl na soucinnost Objednatele

7.4.2. Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Informacniho systému

dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen odlivodnit a na zadost Objednatele predlozit diikazy.

7.4.3. Pohotovost a garance terminu feSeni vad a pozadavkl

7.4.4. Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani

zaruéni doby na Informacni systém) odstrafiovat v terminech uvedenych nize
vady Informacniho systému a fesit pozadavky Objednatele.

7.4.5. Vadou se rozumi stav, kdy funk¢nost Informacniho systému neni v souladu s

podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informa¢nimu systému (cilovy
koncept, akceptani protokol apod.) nebo neodpovidd stavu pii akceptaci
Informacniho systému, a to za podminek, ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu s prislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou ptiruc¢kou, a jinou



7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

dokumentaci a je provozovan na odborn€ provozované pocitaCoveé siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se
nevztahuje zejména na piipady, kdy vady Informacniho systému byly
zpusobeny:

(1) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkt, napi. vypadky sit€ bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii))  nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informacniho systému
v rozporu s piislu§nymi licenénimi podminkami, uzivatelskou ptiruckou,
a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele predana
Objednateli;

(i)  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametru
Informacniho systému v¢. chybného konfigurovani ptistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze Ci
porusenim jeho funkCnosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze chybnymi udaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v Informacnim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce
Informacniho systému nebo jeho Casti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
je znemoznéno provadeéni hromadnych operaci.

(i)  Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovidd podminkam kategorie A nebo
C.

(iii))  Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobné&jsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zakladni funk¢nost Informa¢niho systému nebo jeho dil¢i Casti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se
za to, ze se jedna o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 16.1 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavku na HotLine pisemn¢ e-
mailem. Reakci se v tomto pfipad€ rozumi potvrzeni prijeti oznameni o vadé ¢i
pozadavku vcetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejednd o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek tesit a predpokladanou dobou potrebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.



7.4.10. Postup pii feSeni vad ¢i pozadavka:

Poskytovatel zah4ji v terminu uvedeném v €l. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s €l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaseny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

ze se jedna o vadu:

Poskytovatel pokracuje v feseni vady;

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisobem vadu
feSi, o predpokladané dobé potfebné na wvyfeSeni vady, pfipadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;

po vyfeseni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline ptevzeti opravy

vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. této
smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vady vyhodnoceno, ze
se nejednd o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyvhodnotil situaci tak,

ze se nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, ze situaci nepovazuje za vadu Informacniho
systému s oduvodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonc¢i, nebo da pokyn k pokracovani feseni pozadavku;

Poskytovatel je opravnén a souCasné povinen pokracovat v feseni pozadavku
jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokraCovat v feseni pozadavku, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v ramci Cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.2.1 této Smlouvy, a to vterminech dle ¢l. 7.5.1 této
Smlouvy. V takovém ptipade je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l.
18.3 této Smlouvy;

kdyz Objednatel kdykoliv v prubéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) svij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uctovana cena za dosud
vykonané prace pii feSeni pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby dle ¢l.
2.1.3 této Smlouvy.

Po vyfteseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l. 8.8.1

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feseny;

v ptipad€, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadn€ odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dni po obdrzeni
pozadavku, neni-li v této Smlouvée stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
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se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se tyka), jakoz i na
parametrech piijatelného fesSeni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfeSeni;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem
pozadavek fesi, o predpokladané dobé& potiebné na vyteSeni pozadavku,
ptipadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tietich stran;

e Konzultacni pozadavek muze ke svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat
1 n€ékolik telefonickych hovorli a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

e po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.1
této Smlouvy.

7.5.  Lhuty na odstranéni vad

7.5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich

terminech:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahgjeni feSeni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zpusobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 4 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaseni vady.

Do 11 pracovnich
hodin od
okamziku
nahléaseni vady.

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Zprovoznéni
Informacniho systému
alespon nahradnim
zpusobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci
(j. prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaSeni vady (*).

Uplné odstranéni vady
(. dosazeni stavu, ktery
je popsan v dokumentaci
k Informaénimu systému
nebo odpovida stavu pti
akceptaci Informac¢niho
systému).

Do 5-ti Pracovnich
dnt od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 10-ti
Pracovnich dna od
okamziku
nahlaseni vady

Do 10-ti
Pracovnich dnu od
okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 20-ti
Pracovnich dnu od
okamziku
nahlaseni vady

Do 20-ti
Pracovnich dna od
okamziku
nahlaseni vady *)
nebo do 20-ti
Pracovnich dni od
okamziku
nahlaseni vady

(**)

(*) Je-li mozné vadu odstranit Gpravou nastaveni Informacniho systému.

(**) Je-1i nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové verze

Informacniho systému.

7.5.2. 'V ptipad€ neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

7.6. Zpusob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavkl



7.1.

7.8.

7.9.

8.2.

7.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonCeni feSeni pozadavku vystavi zapis
o zasahu (déle jen ,,zapis o zasahu®), ktery musi obsahovat zejména:

(1) datum a Cas hlaSeni a eviden¢ni ¢islo vady ¢i pozadavku;

(i) popis vady ¢i pozadavku;

(ii1) ¢as poc¢atku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

(iv) popis pficiny vzniku vady (divod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zptisobu odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku;
(vi) yjméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v ptipad€ souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skuteCnost Poskytovateli nejpozde€ji do péti (5) Pracovnich dnu od
vyhotoveni zapisu o zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spoleCnym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pfi¢emz Poskytovatel je povinen
pfipravit zapis zjednani, ktery zasle do tii (3) Pracovnich dni Objednateli.
Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o zadsahu
tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli zadné ptipominky, povazuje
se takovy zapis o zasahu za schvaleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priukaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

7.6.4. Primarnim mistem pribézné evidence servisnich zasahl je systém Helpdesk
Poskytovatele s pifimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému Helpdesk. V piipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi komunikaci.

V pfipadé vad Informacniho systému ¢i poruch hardwarového =zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Smlouvy zahrnuji dalsi v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavkl Objednatele
nad ramec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo 2.1.2 této Smlouvy, vCetné pozadavkl na
soucinnost pii migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze
z dlivodil ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tieti osoba.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem Informac¢niho systému dle
¢l. 2.1.3 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli
(dale jen , Navrh vyzvy“), jejiz vzor je v ptiloze €. 2 této Smlouvy. Navrh vyzvy zasle
Objednatel Poskytovateli e-mailem na HotLine na adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy, v takovém ptipade
je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile je to mozné.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

(1) Cil zadani: Strucna definice pozadavku na Sluzby.

(i)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostate¢né urovni detailu
umoziujici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zeyjména nésledujici tdaje:

) Analyza pozadavku.

(i)  Predpoklad narokii na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a cCasové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zplisobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(iv)  ProhlaSeni o =zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésicu.

(v)  Detailni Casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych ¢asovych terminud pro
poskytnuti Sluzeb, vetné predpokladaného rozsahu ¢lovékohodin nutnych pro
poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(vi)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle piislusné
hodinové sazby dle Prilohy &. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dalsi naklady.

(vii)  Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav dle ¢l. 8.5 této Smlouvy.

Pokud poskytnutim Sluzeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo muize dojit ke vzniku

Dila dle ¢lanku 9.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy na tuto

skute¢nost Objednatele upozornit. Poskytovatel je opravnén navrhnout v Navrhu vyzvy

odchylky od ¢lanku 9.1 této Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Informacniho systému ¢i vzniku poruch a skod, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za
vzniklé skody v plném rozsahu a Cas straveny napravami téchto poruch a Skod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednatel i
ptes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Navrhu
vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé plnénim
Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo ptedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢lanku
8.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnt od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnti po obdrzeni Poskytovatelem doplnéného a podepsané¢ho Navrhu vyzvy bud’ (i) tento
Navrh vyzvy pfijme, na dikaz ¢ehoz Navrh vyzvy potvrdi, anebo (i1) sd€li Poskytovateli
své vyhrady; v tomto pfipadé se sd€leni vyhrad Objednatelem povazuje za doruceni
nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle
¢lanku 8.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dni ode dne doruceni prvniho Néavrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptact doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l. 8.7 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznacuje jako ,,Vyzva“, ptiCemz plati, ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzve stanovenych.

V ptipadé¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 8.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
za podminek stanovenych v ¢lanku 12 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odmitnout
prevzit prislusné Sluzby a zaplatit Poskytovatelem pozadovanou cenu za pfislusné
Sluzby.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
¢lanku 8.4 odst. (vi), pfiCemz tato cena je cenou koneCnou a zahrnuje veskeré naklady
na stran¢ Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzve dle ¢lanku 8.4
odst. (vi) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto ¢l. 8 bude vyhotoven zapis obdobné podle ¢l. 7.6.1
této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V ptipadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozde&jsich predpist
(dale jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci
(dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo ke
vzniku Dila, bezplatné poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona (dale
jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 9.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevyhradni, asove
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platnd na izemi Ceské republiky.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv Gprav Dila.

Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 9 Smlouvy je v plné vysi

zahrnuta v pfislusné cen¢€ za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma ptipadl kdy jde o Dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel predtim Objednatele v Navrhu vyzvy dle €l. 8.5 této Smlouvy
neupozornil a zaroven pisemn¢ informoval Objednatele, ze s poskytnutim licence za
podminek stanovenych v ¢lanku 9.1 této Smlouvy nesouhlasi; v takovém ptipadé budou
Smluvni strany v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti licence k takto vzniklému
Dilu. Prava Objednatele dle ¢l. 15.7 této Smlouvy nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém piipad€é poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 9 vzajemnou pisemnou dohodou, piipadne
v ramci sjednavani prislusné Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro tadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancum Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi ptistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 10.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného ptistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradng€ pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tfadn€ a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynu
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel 1 ptes upozornéni na splnéni svych
pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cCinnosti,
zejména predpisy o bezpeCnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do
objekti Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zamestnancli
Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
ptedavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnli od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosiCe Objednateli piedat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdeji do 15 Pracovnich dnii od doruceni zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli vesSkeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazka
podle této Smlouvy. O predani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoli zapolty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele viici Poskytovateli ani
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

(i)  postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou
smlouvu na Skodu zptsobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespoil na
castku ve vysi 1.000.000, - K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V ptipadé, ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmitiovalo plnéni
Poskytovatele;

(i1) okolnosti vylucujici odpovédnost dle ObCanského zakoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni 1hite o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zeyména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termina poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

V ptipadé, ze pro fadné fungovani Informacniho systému je nutnd soucinnost tietich
osob, je Zhotovitel povinen takovou soucinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je dle Smlouvy o Dilo povinen nejpozdeji ke dni predani Informaéniho
systtmu podle Smlouvy o Dilo Objednateli predat Objednateli zdrojové kody
Informacniho systému. Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen tyto zdrojové kody v
piipad¢ zmeény Informacniho systému pribé&zné aktualizovat a po kazdé provedené
aktualizaci je poskytovat Objednateli v¢. dokumentace provedenych zmén.
Poskytovatel je povinen piedat Objednateli posledni verzi zdrojovych kédu
Informacniho systému pfipravenych ve formé ke kompilaci (a postupi kompilace
zdrojovych kodu do vysledného kodu (vEetn€ seznamu vSech nastrojli/komponent pro
tuto kompilaci) ke dni ukonceni této Smlouvy nejpozdéji do tii (3) dnt ode dne ukoncCeni
této Smlouvy. Objednatel je opravnén vyuzit zdrojovy kod pouze v nasledujicich
ptipadech:

(1) upadek Poskytovatele;

(i) zénik ¢i zruseni Poskytovatele bez pravniho nastupce;

(ii1) v pfipadé€, ze Poskytovatel v pfimé&fené 1hiit€ neodstrani ¢i odmitne odstranit fadné
nahlasenou vadu Informacniho systému, ktera brani jeho fadnému provozu;

(iv) v ptipad¢€, kdy Poskytovatel odmitne poskytnout Objednateli soucinnost nutnou
pro zajisténi fadného provozu ¢i rozvoje Informacniho systému;

(v)  ode dne nasledujiciho po dni ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdeji do tfi (3) dni ode dne ukonceni této Smlouvy predat
Objednateli Informacniho systému vcetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zaruCuje, ze Informacni systém bude ke dni pfedani dle tohoto ¢l.
11.12 funkéni v rozsahu dle Smlouvy o dilo a aprav provedenych dle této Smlouvy, a
dale zarucuje, ze Informacni systém bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O
predani Informacni systém bude Smluvnimi stranami vyhotoven ptedavaci protokol.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN]

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavi jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produk¢nim prostredi systému. Evidence
je ulozena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
veskerych vad a pozadavkt nahlasenych a feSenych pii poskytovani Sluzeb s uvedenim
Casu nahlaseni vady ¢i pozadavku, zahajeni feseni vady ¢i pozadavku a odstranéni vady
¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 az 2.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisa
o poskytnutych Sluzbach dle ¢I. 7.6.1 a Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této
Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této Smlouvy poskytnutych v prib&hu kazdého mesice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢lanku 2.1.3 této Smlouvy poskytnutych v prabéhu kazdého
kalendarniho meésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze & 3 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisi o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.13 této Smlouvy.

Z Vykazi poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat 1 soupis pozadavki piijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnt po skonceni daného kalendainiho mésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osob& Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnt od doruceni piislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i
k nému pisemné sdélit své pripominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zékonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisu, a predpist souvisejicich.

Obé& Smluvni strany se zavazuji zachovéavat ml€enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich
predpisli neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

13.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti
Objednatele;

13.3.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem
oznaceny jako neverejné.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 13 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

13.4.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
poru$enim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2.  unichz je Poskytovatel schopen prokéazat, ze mu byly zndmy a byly mu volné
k dispozici jeste pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

13.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4.  jejichz sdé€leni se vyzaduje ze zdkona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
veédomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se
tykaji Objednatele Ci plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& neverejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze nevefejné informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 16 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukoncenti
této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 16 Smlouvy mé druha Smluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Zanevetejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni udaje podle zakona ¢.110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udajii a o zmén¢ nekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist. Shromazd’ ovat a zpracovavat osobni tidaje zameéstnancu a jinych osob, event.
citlivé osobni udaje lze jen v pfipadech stanovenych zdkonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich udaju. Poskytovatel neni opravnén zpfistupfiovat osobni udaje
zameéstnancu a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smlouvy seznamen,
tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zpisobem zvefejnit.

Nehled¢ na ustanoveni ¢lanka 13.1 az 13.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupnd a kterd obsahuje udaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uverejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji,
ze skutecnosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 Obcanského zakoniku a ude€luji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K&
(slovy: jeden ftisic korun ceskych) za kazdy zapoCaty den prodleni se
splnénim povinnosti informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade
vterminu dle ¢l. 5.6 této Smlouvy a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti zajistit dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 5.7 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K&
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé poruSeni povinnosti Poskytovatele provadét
Sluzby dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy v terminu dle ¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K&
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni se spln€nim
povinnosti Poskytovatele dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. této Smlouvy fadné
odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdeji do 48 hodin po obdrzeni predmétného
pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢
(slovy: jeden ftisic korun Cceskych) za kazdy zapocCaty den prodleni se splnénim
povinnosti dle €l. 6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyzadani aktualni dokumentaci
k Informa¢nimu systému a/nebo povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci
k Informa¢nimu systému automaticky pii dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.

V ptipadé¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vCas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) vevysi 1.000, - K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapoc€atou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhuté stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(b) vevysi 1.000, - K¢ (slovy. jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhite stanovené pro vady kategorie A
podle €lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vysi 1.000, - K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocCaty den
prodleni s odstranénim vady ve lhaté stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku
7.5.1 této Smlouvy;

(d) wve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhite stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
podle €lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) vewvysi2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni
s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(f) ve vysi 1.000, - K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapoCaty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

15.
15.1.

Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 8.7 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o
udaje dle ¢l. 8.4 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnt od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 8.10 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V ptipadé¢, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 11.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosiCe poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 11.8
této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni

V ptipadé¢, Ze Prodavajici porusi svou povinnost zachovavat ml¢enlivost, nezpfistupnit
ttetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpe€eni téchto informaci dle ¢l. 13.2 a 13.6 této Smlouvy a/nebo Prodavajici
v rozporu s ¢l. 13.7 této Smlouvy pouzije nevefejné informace jinak nez za ucelem
plnéni této Smlouvy a/nebo Prodavajici poru§i svou povinnost zavazat svého
ptipadného subdodavatele povinnosti ml¢enlivosti a respektovanim prav Kupujiciho dle
ustanoveni ¢l. 13.8 této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané€ osobnich udaja dle ¢l. 13.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu
smluvni pokutu ve vy§i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé
takové porusSeni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tietich
osob dle ¢l. 11.10 této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy: dva fisice korun Ceskych) za kazdé takové
porusSeni.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti predat Objednateli zdrojové kody
a/nebo povinnost aktualizovat zdrojové kody dle ¢l. 11.11 této Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K& (slovy:
dva tisice korun ceskych) za kazdé takové poruseni

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do tiiceti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici Poskytovateli
vzniklych v souladu stimto ¢lankem 14 proti jakymkoli 1 budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotfena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téz Skodu wvzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne jeji u€innosti.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.
16.1.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem nasledujicim po fadném dokonceni dila dle ¢I. 5.11 Smlouvy o dilo.

Tato Smlouva muze byt predCasné ukonCena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovedi dle tohoto Clanku 15 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad€, ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu del$i nez deset (10) dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu del$i nez Ctyficet pét (45) dni po splatnosti
piislusného danového dokladu a nezjednd néapravu ani do péti (5) dnli od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je ulinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strang.

V ptipadé¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 8.5 této Smlouvy a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
za podminek stanovenych v ¢lanku 9.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit
od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypoveédét, a to 1 bez udani diavodu,
pficemz vypovedni lhita v trvani jednoho (1) mésice poCina bézet prvnim dnem
kalendairniho mésice nasledujiciho po mesici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemnd vypoved této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu,

piicemz vypovédni lhuta v trvani dvanacti (12) mésici pocina bézet prvnim dnem

kalendairniho meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena

pisemnd vypoved této Smlouvy.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(i1) ochrany duvérnych informaci a

(ii1))  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni u€innosti této Smlouvy.

V piipad€ pfedcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na ahradu Sluzeb

provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
predCasného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, poverenych pracovnikdl nebo statutarnich zastupct
Smluvnich stran:

17. OPRAVNENYMI OSOBAMI OBJEDNATELE JSOU:

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:
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17.1.

17.2.

18.

Tomas Hilmar, vedouci odboru informatiky, e-mail: ||| G

Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve vécech technickych:

Tomas Hilmar, vedouci odboru informatiky, e-mail: ||| G

Zita Simunkova, vedouci oddéleni spravy a provozu informacnich systému, e-
mail:

Opravnénou osobou Objednatele je ve vécech odborného obsahu:

Ini. iana Caldrova, vedouci odboru ochrany Zivotniho prostredi, e-mail:

(1) Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l. 16.1 i
dalsi osoby pisemné uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
preda Poskytovateli bez zbytecného odkladu po zahgjeni poskytovani Sluzeb,
seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim pisemného ozndmeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmeény seznamu jsou vuci Poskytovateli a¢inné od
okamziku doruCeni ozndmeni dle pfedchozi véty.

(i1))  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

ve vécech smluvnich: Ing. Jiii Bradag, e-mail: ||| GG
v vécech technickch: [

ve vécech odborni' ch: _

Opravnénych osob Smluvni strany muze byt vice, pfiCemz Objednatel souhlasi, ze
opravnéna osoba Objednatele mize oznadmit Poskytovateli udaje o dal§i opravnéné
osob¢ Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim orgénem, nejsou opravnény ke zmeénam této
Smlouvy, jejim dopliikim ani zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim
ktomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfisluSnou Smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit
opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé Smluvni stran€ bezodkladné
pisemné oznadmit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit
kontaktni udaje pro zasilani pozadavku dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je vSak povinna
takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemn¢ oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokl, sd€lovani, zadosti, pfeddvani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt piislu§nou Smluvni stranou provedeno
v pisemné forme a doruceno druhé Smluvni stran€ osobn¢, doporucenou postou nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI
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18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 17.1 této Smlouvy mohou veskeré zmény
a dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku k této
Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
zavazuji fesit prednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
spordi z této Smlouvy piislugné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, ze nekteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislu§nym organem shledéno,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a GCinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, ze je nelze oddé€lit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu
dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duveru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh,
nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti
tvoticich v souhrnu Smlouvu), ob€éma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva uc€innosti uvetejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), pfi¢emz smluvni strany vyslovné sjednavaji,
ze uverejneni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha €. 1: Podrobné Clenéni ceny

Priloha ¢. 2: Vzor ,,Vyzvy k poskytnuti Sluzeb®
Priloha ¢. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb®

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma prednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Na dukaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany pripojily
své uznavané elektronické podpisy dle ziakona ¢. 297/2016 sb., o sluzbach
vytvarejicich diuvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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V Praze dne V Praze dne 11. 05. 2021

Objednatel: Poskytovatel:
Méstska ¢ast Praha 3 T-MAPY spol. s r.o.

Bc. Jan Bartko Ing. Jiri Brada¢
uvolnény ¢len ZMC jednatel spole¢nosti

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni,
potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 3.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno rozhodnutim RMC Praha 3 a to usnesenim ze dne 2. 6. 2021
¢. 362
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PRILOHA C. 1

Podrobné ¢lenéni ceny

Pausal za 1 kalendaini mésic

poskytovani sluZeb zakladni 8 666,67 K& 1 820,00 K& 10 486,67 K&
podpory (vetn€ maintenance)

zejména Skoleni, konzultaéni

Cena za 1 &ovékohodinu 1 250,00 K& 262,50 K& 1 512,50 K&
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PRILOHA C.2
Vzor ,,Vyzvy k poskytnuti Sluzby*

VYZVA C. ... K POSKYTNUTI SLUZEB DLE ¢islo smlouvy dle MC

Vypliiuje Objednatel:

Cislo pozadavku

Cil zadani:

Popis zadéni:

Ocekévany termin realizace:

Datum: Jméno

Podpis Objednatele:

Vypliuje Poskytovatel:

Analyza pozadavku:

Pozadavek na soucinnost:

Odhadovana pracnost:

Termin dodani:

(Detailni harmonogram
plnéni:)

Cena:

Doba zaruky:

Autorska prava, pokud
vzniknou

Datum: Jméno a piijmeni

Podpis: Poskytovatele

Podepisuji opravnéné osoby dle Smlouvy
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PRILOHA C.3

Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

Poskytovatel T-MAPY spol. sr.o.
Objednatel Meéstska ¢ast Praha 3
Zakazka 5 (C. Smlouvy MC)

(¢. Dohody MC, nazev, zkratka) (Nézev)

(Zkratka)

Odpovédny pracovnik (doplni Gicastnik)
Objednatele

Qdpovédny pracownik ]
Poskytovatele

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Cislo Popis pozadavku Vécny garant Podpis
vyzvy/ID
pozadavku
SEZNAM PRILOH
Typ prilohy Nazev Oznaceni prilohy | Dopliujici informace
(manual, CD, (¢éislo, nazev
souboru)

1.

2.

3.

Dokumenty predany (komu, jak, kdy)
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SEZNAM ZAVAD

é. | ZAVADA Popis zavady Termin odstranéni

Osoba zodpovédna za
odstranéni

ZAVER AKCEPTACE (hodici se za$krtnéte)

Pti akceptaci nebyly zjistény zavady.

Pii akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v priloze.
Tyto zavady NEBRANT akceptaci.

Pii akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v priloze.
Tyto zavady BRANT akceptaci.

Schvalovaci tabulka

Subjekt

Pracovnik
role v zakazce/projektu

Datum

Podpis

Poskytovatel

Jméno a piijmeni
Role

Objednatel

Jméno a piijmeni
Role

Opréavnéné osoby dle Smlouvy
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