Priloha €. 2 smlouvy o zajisténi ostrahy majetku v SPZ a TP HoleSov
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POKYNY PRO VYKONAVANi OSTRAHY MAJETKU A PROVADENi BEZNE INFORMACNI SLUZBY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto pokyny (dale jen Pokyny) vymezuji zavazek poskytovatele, jakoZ i prava a povinnosti pracovnikd,
kterymi poskytovatel zajistuje vykon sjednaného pInéni (dale jen pracovnici ostrahy nebo pracovnik
ostrahy) pfi vykonavani ostrahy majetku a pfi provadéni bézné informaéni sluzby. Pracovnici ostrahy jsou
povinni se témito Pokyny fidit. Tyto Pokyny mohou byt upfesfiovany pokyny zaméstnancli objednatele;
objednatel pfed zahajenim plnéni smlouvy seznami poskytovatele s okruhem zaméstnanci ¢i zastupcl
objednatele, opravnénych ukladat pracovnikim ostrahy pokyny k poskytovani pinéni a kontrolovat je. V
ostatnim plati pro pracovniky ostrahy ustanoveni smlouvy a obecné zavaznych predpisu.

Pokud se budou pokyny zaméstnanct objednatele odchylovat od sjednanych pokynd, budou jim odporovat
nebo budou mit povahu dopliiku pokynd, musi byt vydany v pisemné formé a musi byt v souladu se
smlouvou.

Ugelem ostrahy majetku je v ramci podminek sjednanych touto smlouvou predchazet vzniku $kod na
stfeZzeném majetku, zdravi, pfirodé a Zivotnim prostfedi anebo je, pokud jiz vznikly, alespori minimalizovat.

2. Ostraha majetku
Poskytovatel bude zajistovat fyzickou ostrahu majetku.

Doba zaji$téni ostrahy majetku: 24 hodin denné 7 dni v tydnu véetné svatki, personalni obsazeni: 1
pracovnik ostrahy, s moznosti posileni personainiho obsazeni ostrahy aZz o 5 osob dle ¢l. lll. odst. 4
smlouvy.

Viystroj a vybaveni pracovnika ostrahy

+ Firemni odév poskytovatele (stejnokroj) s oznaéenim poskytovatele a priikazem ostrahy

+  Sluzebni vozidlo poskytovatele, které bude vybaveno kamerou se zaznamem

+ Technické zafizeni umoznuijici zaznamenani ¢asu pfitomnosti pracovnikl ostrahy na kontrolnich bodech
obchuzky

+ Technicky prostfedek (fotoaparat) k zaznamenavani ¢i zadokumentovani prestupkl a $kodnich udalosti

2.4. Pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnikl ostrahy

2.4.1. Pracovnici ostrahy (€lenové tymu, uréeného poskytovatelem pro zajisténi ostrahy majetku), musi
splfiovat nasledujici pozadavky:

a) Odborna zpUsobilost pozadovana v pfiloze €. 5 zakona €. 455/1991 Sb., zakon o Zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist pro vykon Zivnosti ostraha majetku
a osob,

b) Bezuhonnost (dolozenou vypisem z rejstfiku trestd),

c) Zdravotni zpdsobilost pro vykon ostrahy majetku,

d) Znalost Ceského jazyka (schopnost plynné a jazykové spravné reagovat na otazky vztahujici se k
béznym situacim denniho Zivota a podnikani)



2.4.2. Vedouci tymu musi nad ramec pozadavki v odst. 2.4.1. splfiovat;

a) Minimalné 5 let praxe v oboru bezpeénostnich sluzeb

2.4.3 Poskytovatel je na Zadost objednatele povinen prokazat spinéni pozadavki dle odst. 2.4.1 a2 2.4.2

kdykoliv v pribéhu pInéni smlouvy.

2.5. Obecné povinnosti pracovnikil ostrahy

2.5.1. Pracovnici ostrahy jsou povinni

Jednat (poskytovat informaéni sluzbu) se subjekty, sidlicimi v SPZ HoleSov, s najemci objektdl v SPZ
HoleSov, jejich zaméstnanci a navstévniky, jakoz i se zaméstnanci a navstévniky objednatele, pouze v
ramci vykonu ostrahy a v z&jmu usnadnit témto osobam orientaci v aredlu SPZ HoleSov a dodrzet
zasady pro pohyb v ném. Pfi vykonu informaéni sluzby jsou povinni jednat trpélivé, korektnim a sluSnym
zplisobem. Pracovnici ostrahy zasadné nikomu nesdéluji informace o vykonu ostrahy (pokud jim tato
povinnost nevyplyva z obecné zavaznych predpist nebo smlouvy),

Pracovnici ostrahy musi dokonale ovladat pravni pfedpisy a dokumentaci pfedanou objednatelem (Cl.
VI. odst. 2 smlouvy),

Zaznamenavat skuteCnosti nastalé pfi provadéni ostrahy do Knihy sluzeb poskytovatele (dale jen Kniha
sluzeb), pfipadné tyto skuteCnosti zadokumentovat na zdznamové zafizeni,

Zdrzet se v3ech ¢innosti, které by mohly omezit jejich schopnost vykonavat Pokyny,
UdrZovat na stanovisti pofadek a Cistotu.

2.5.2. Pracovnici ostrahy maji zakazano

pozivat alkoholické napoje, omamné a psychotropni latky pfed nastupem a v priibéhu pracovni smény.
Zadavatel je opravnén prostfednictvim svych povéfenych zaméstnanci provadét kontroly formou
dechové zkousSky, nebo nafizenim Iékafského vySetfeni za Ucelem zjisténi dodrzovani pfedepsaného
nafizeni.

2.5.3. Opravnéni a povinnosti vedouciho tymu

fidi a odpovida za fadny vykon ostrahy, projednava s objednatelem provozni otazky vykonu ostrahy.
Samostatné a iniciativné feSi vSechny udalosti a neprodlené informuje pfislusného pracovnika
objednatele o vSech pfestupcich a nezadoucich jevech, zjisténych pfi vykonu ostrahy i pfijatych
opatfenich v dusledku mimofadnych situaci.

2.6. Specifické povinnosti pracovniki ostrahy

2.6.1. Stfidani pracovni smény

Na svou sménu nastupuje pracovnik tak, aby byl v danou hodinu pfitomen na stanovisti. Nastupujici
pracovnik ostrahy pfebira sluzbu pisemnym zapisem v Knize sluzeb.

V pfipadé, ze stavajici pracovnik ostrahy nepfeda sluzbu v uvedené dobé fadné a v souladu s témito
Pokyny, zapiSe tuto skuteCnost do Knihy sluzeb poskytovatele a okamzité ji nahlasi vedoucimu
pracovnikovi poskytovatele.

V pfipadé, Ze se pracovnik ostrahy v uvedenou dobu nedostavi k pfevzeti sluzby, je stavajicimu
pracovnikovi ostrahy zakazano opustit stanovisté do doby vystfidani. Je informovan vedouci pracovnik
poskytovatele a uvedena skute¢nost je zaznamenana do Knihy sluzeb s pfesnym Casem pfedéani
smény.



2.6.2. Dokumentace na stanovisti:

Kniha sluzeb,

Dulezita telefonni &isla - vydana objednatelem,
Pokyny,
Dokumentace piedana objednatelem dle ¢l. VI. odst. 2 smlouvy

Pozérni fad v€etné soupisu havarijnich situaci

2.6.3. Obchuizkova ¢innost

Pracovnik ostrahy provadi obchlzkovou ¢innost za pouziti sluzebniho automobilu s videozaznamem po
ulici HoleSovska v SPZ HoleSov (ulice v katastru obci HoleSov a ZahnaSovice), a péSi obchlzkou
v aredlu Technologického parku a to v této frekvenci:

» ve vSech dnech 3x v dobé od 20:00 hod. do 05:00 hod. za pouziti osobniho automobilu s
videozaznamem

» ve vSech dnech 4x v dobé od 20:00 hod. do 05:00 hod. péSi obchlzka v arealu Technologického
parku

» dale ve dnech pracovniho klidu 4x v dob& od 5:00 hod. do 20:00 hod. za pouziti osobniho
automobilu s videozdznamem

» a dale ve dnech pracovniho klidu 6x v dobé od 5:00 hod. do 20:00 hod. péSi obchiizka v arealu
Technologického parku

Pfi kazdé obchlzce je pracovnik ostrahy povinen prostfednictvim technického zafizeni v odst. 2.3.
Pokynl zaznamenat ¢as své pfitomnosti na kontrolnich bodech obchizky. Kontrolnimi body obchizky
jsou vyznaceny v pfiloze ¢.1 . Objednatel je opravnén svym pokynem kontrolni body obchizky zménit &i
doplnit.

Pfi obchlizce se zaméfuje na vizualni kontrolu neporusenosti technické a dopravni infrastruktury a
dalSiho majetku, na zjiSténi pfipadné havarie inzenyrskych siti, zjisténi Zivelnich pohrom (pozér, voda
apod.), projevi vandalismu, nepovolené skladky nebo vyskytu zavadnych latek, jakoz i dalSich $kod
nebo nebezpeCi vzniku Skod na majetku, zjisténi skutecnosti, které nasvédcuji pachani €i spachani
pfestupku nebo trestného Cinu.

Pracovnik ostrahy kontroluje stav oploceni a zodpovida za uzavieni vijezdu do technologického parku
pro nakladni dopravu i vstupu pro pési v dobé pracovniho klidu a noénich hodinach.

2.6.4. Kamerovy systém

Pracovnik ostrahy na stanovisti priibézné sleduje zabéry z kamerového systému; pfi sledovani se
zaméfuje na:

» ZzjiSténi shodnych skutecnosti jako v odst. 2.6.3., posledni odrazka (v dosahu kamerového systému)

» pohyb vozidel a osob v prostoru okruzni kfizovatky v centru SPZ HoleSov, a to se zfetelem na
skuteCnosti uvedené v odst. 2.6.3., posledni odrazka a na ucel ostrahy vymezeny v odst. 1. 3. téchto
Pokynd,

» Dodrzovani legislativnich pravidel GDPR



2.6.5. Cinnost vyjezdové jednotky

Pracovnik bude provadét &innost vyjezdové jednotky za pouZiti sluzebniho vozidla poskytovatele v
pfipadé naruSeni stfezeného majetku, havarijni, mimoradné nebo jiné obdobné situace, vyzadujici
zasah vyjezdové jednotky.

2.6.6. Ohlasovani pozaru

V pfipadé zjiSténi vzniku poZaru je pracovnik ostrahy povinen bez odkladu oznamit pozar uzemné
pfislusnému HZS. Nasledné je povinen neprodlené informovat telefonicky pracovnika objednatele
(referenta spravy majetku, zaméstnance SPZ nebo ¢lena piedstavenstva), kdy kontakty na tyto osoby
mé ostraha k dispozici a objednatel je povinen tyto kontakty uchovavat aktuéini.

Poskytovatel sluzby je povinen pracovniky ostrahy pravidelné Skolit s obsluhou EPS, kterou jsou
objekty TP vybaveny, s provoznim fadem a pokyny pro vykonavani ostrahy majetku ve sjednaném
rozsahu, nebo pozarnim fadem, a to za ucasti povéfeného zaméstnance zadavatele.

2.7 Havarijni a mimoradné situace

2.8.

29.

2.7.1

2.7.2.

2.73.

. Havarijni situace jsou takové nahlé situace, které vznikly v souvislosti s technickym provozem a které
hrozi zpUsobit Skody na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo na Zivotnim prostfedi. Tyto havarijni
situace jsou popsany v pozarnim fadu.

Mimoradné jsou pak takové situace, které mohou nastat v souvislosti se zajistovanim ostrahy. Jedna
se 0 stavy, které nastavaji spiSe nepravidelné a vyjimeCné v souvislosti se zajistovanim ostrahy,
vyZaduji nadstandardni organizaéni a dalSi naroky a pfedpoklady, a nemusi vzdy nezbytné
pfedstavovat néjaké konkrétni ohroZeni.

Pfi vzniku havarijni nebo mimofadné situace pracovnik ostrahy neprodlené informuje pracovnika
objednatele, uvedeného v odst. 2.6.6. Jakmile to situace dovoli, provede pracovnik ostrahy zapis o
havarijni nebo mimofadné situaci do Knihy sluzeb.

Povinnosti pfi feSeni Skodni udalosti

2.8.1

28.2.

2.8.3.

284
285

286

. Za Skodni udalost se povazuie stav, kdy z jakychkoli dGvodu dojde ke vzniku Skody na lidském zivoté,
zdravi, majetku nebo na zivotnim prostredi.

V pfipadé vzniku Skody je pracovnik ostrahy povinen neprodlené nahlasit $kodni udalost vedoucimu
pracovnikovi objednatele, uvedeného v odst. 2.6.6.

Pfi odcizeni, loupezném prepadeni nebo pfi podezieni ze spachani trestného €inu pracovnik ostrahy
vzdy oznami Skodni udalost policii.

.V pfipad& zranéni osob poskytne pracovnik ostrahy prvni pomoc, pfivola Iékafe a Policii CR.

. Dostavila-li se Policie CR k feseni $kodni udalosti, pracovnik ostrahy zaznamena jméno (Gislo)
prisludnika PCR, nazev pfislugného utvaru PCR a telefonické spojeni.

. Jakmile to situace dovoli, provede pracovnik ostrahy zapis o Skodni udalosti do Knihy sluzeb.

Pravni zasady zasah pracovnikii ostrahy

Zasa

hy pracovniki ostrahy se fidi zejména nasledujicimi pravnimi zasadami;

+  §29 trestniho zakoniku (Nutna obrana)



3.1.

3.2.

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pimo hrozici nebo trvajici (itok na zakon chranény trestnim
zakonem, neni trestnym &inem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepiimérena zplsobu Gtoku
+  §28 trestniho zakoniku (Krajni nouze)

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeti pfimo hrozici zajmu chranénému trestnim zakonem,
neni trestnym &inem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeli za danych okolnosti odvratit jinak anebo

+ §76 odst. 2 trestniho Fadu (Zadrzeni osoby podezielé)

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném €inu nebo bezprostifedné poté, smi omezit
kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni Utéku nebo k zajisténi dikazd. Je vSak
povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu; pfislusnika ozbrojenych sil mize téZ predat
nejbliz8imu Utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je tieba
nékterému z uvedenych organ(i omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.

Bézna informacni sluzba
V ramci bézné informacni sluzby podava pracovnik ostrahy navstévnikim SPZ HoleSov zakladni informace o

subjektech pusobicich v SPZ HoleSov a jejich rozmisténi, informace slouzici k orientaci v SPZ HoleSov a
dal3i obdobné informace.

V pfipadé mimofadnych epidemiologickych opatfeni jsou pracovnici ostrahy povinni dodrzovat pfedepsana
nafizeni. Objednatel vtakovém pfipadé mulze pracovnikim ostrahy pfikazat kontrolu dodrZovani
pfedepsanych nafizeni, pfipadné pozadovat soucinnost v jinych protiepidemickych opatfenich jako je napf.
kontrolu pohybu osob, nebo méfeni télesné teploty pfi vstupu osob do budov.



