ICZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,

(T

ob&anského zakoniku, ve znénl pozd&jsich predpisl (dale jen .Smlouva“) mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:
| Obchodni firma Nemocnice Pisek, a.s. =
| Sesidem | Karla Capka 589, Pisek, 397 01
Zapsana Krajskym soudem v C. Bud&jovicich, oddil B, viozka 1462 5
IC 26095190
DIC CZ26095190 - B
Zastoupena { MUDr. Jifim Holanem, MBA, piedsedou piredstavenstva a
' Ing. Danou Cagankovou, &lenkou piedstavenstva
| Bankovni spojent o {

(dale jen ,Objednatel)

I
|

a
| Obchodni firma “TicZas. h

Se sidlem "~ |'Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana ' v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 4840
e 25145488 & L
DIE CZ 699000372 W
| Zastoupena =

i’ Bankovni spojeni

| | |

(dale jen ,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu U&innosti této Smlouvy sluZby servisni
podpory produktu AMIS*PACS FlexServer s tim, Zze Objednatel se za takto poskytnuté sluzby
zavazuje hradit Poskytovateli mési¢ni odménu.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:
- softwarovy produkt AMIS*PACS DicomRouter (ePACS)
~  softwarovy produkt AMIS*PACS FlexServer s licenci do 15TB, v&. moduld:
— Modul Integrace

— Modul Replikace

— Modul Komprese
— Modul Prefetching

— Modul Routing
(dale ,Produkt®)
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2.2,

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. upgrade Produktu po dobu U&innosti Smlouvy, véetné instalace, v pfipadé, kdy bude takovy
upgrade plo$né Poskytovatelem poskytovan,

ii. vzdaleny nepretrzity dohled Produktu,

iii. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havarii Produktu,
(dale vie spoleéné jako ,Sluzby“)

Vyklad pojmi:

~Chybou“ se rozumi stav, kdy Produkt nepini nékterou z deklarovanych funkci die pfislusne
dokumentace.

»Poruchou® se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje néktera ze souéasti, ale Produkt jako celek
je funkéni.

n,Havarii“ se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, pfedevSim pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data nejsou véeobecné dostupna.

Zpusob a podminky podani Zadosti o provedeni Sluzeb:

Pozadavky na provedeni SluZeb budou pfedavany Poskytovateli vyluéné prostfednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z t&chto zplsobl:

i. telefonicky na

ii. pres www formulaf na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulafi majf pouze opravnéné
osoby Objednatele na zakladé platnych pfistupovych prav.
Z dlivodu zajisténi ochrany dat ulozenych v systému se Objednatel a Poskytovatel dohodli, Ze

pozadavky na provedeni sluZeb jsou opravnény za Objednatele piedavat Poskytovateli pouze
nasledujici osoby:

jméno a prijmeni

Jakoukoli zménu osoby opravnéné predavat poZzadavky na provedeni sluzeb stanovené v &lanku
2.4 je Objednatel povinen bezodkladné pisemné& oznamit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida
za vzniklou Gjmu v piipadé, kdy Objednatel Poskytovateli bezodkladné pisemné neoznami zménu
osoby opravnéné pfedavat poZadavky na provedeni sluZeb.

Doba odezvy:

i. Zacatek feSeni Havarie bude v dobé od 7:00 do 16:00 hodin neprodlené, mimo pracovni dobu
max. do 4 hodin od nahlaseni Havarie.

ii. Zacatek re$eni Poruchy je max. do 6 hodin od nahlaSeni poruchy.
Povinnost Poskytovatele:

i. Poskytovatel je pfi provadéni Sluzeb povinen dbat maximalni opatrnosti a peclivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni Sluzeb nedoslo k po3kozeni, zni¢eni, ztraté nebo zneuziti
spravovanych dat, souborl dat a databazi Objednatele.

ii. Poskytovatel je povinen zachovat mi¢enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientli a idaje o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni udaje“). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
Udaje pfed nepovolanymi osobami.

iii. Poskytovatel neodpovida Objednateli v ramci pInéni die této Smiouvy za chod a pfipadna
selhani systéml hardware po skonceni zaruky, siti a systému zalohovani.
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2.9.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Povinnosti Objednatele:

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny pfedpoklad provadéni sjednanych
SluZeb konektivitu z vnitfni sité Poskytovatele na servery, kterych se SluZby dotykaiji, a pokud
to bude Poskytovatelem pozadovano, i fyzicky piistup k serverim, kterych se Sluzby dotykaji.

ii. Objednatel zajisti moZnost vzdaleného dohledu Poskytovatele na funk&nost Produktu.

ii. Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli pfistup jako uZivatel root na servery, kterych se
poskytovani SluZeb dotyka.

iv. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem planované zmény v IT véetné
sitové infrastruktury 24 hodin pfed provedenim té&chto zmén.

v. Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zdsah do Produktu jakymkoli tfetim osobam véetné
zaméstnancl a ostatnich zastupcli Objednatele bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

vi. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod, siti a systému zalohovani.

vii. Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zafizeni s Produktem a pfipadné i do dal$ich prostor, které s provozem zafizeni
souvisf, umoZni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitini sit& za Ggelem kontroly a
testovani funk&nosti Produktu. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
spinéni Ihat definovanych v €lanku ,Doba odezvy“. V opaéném pripadé se o dobu, po kterou
nemeli pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodiluzuji Ihity definované v ¢lanku ,Doba
odezvy".

MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem pinéni je sidlo Objednatele. Tam kde to je moZné, provedeni SluZzeb bude realizovano
vzdalenym pfistupem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od dne 1. 7. 2021.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni strany dohodly na pausalni cené za Sluzby ve vy3i 19 042,- KE mésicné bez DPH (dale
.cena").

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né poskytnutych Sluzeb v daném
kalendainim obdobi (kalendainim obdobi se rozumi obdobi 1 mésice) (dale ,dil&i pinéni“) a je
splatna dle pravidel uvedenych v &l. 4.4 této Smlouvy.

Celkova cena za poskytnuté sluzby bude zvySena o dafi z pfidané hodnoty (DPH). Daf z pfidané
hodnoty bude G(étovana v souladu se zak. & 235/2004 Sb., v platném znéni ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni, kterym je vZdy posledni den daného mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za poskytnuté sluzby na zakladé
dafiového dokladu, ktery bude vystaven do 15 dnll ode dne poskytnuti sluzby a ma viechny
naleZitosti dle obchodnich zvyklosti a zakonnych piedpisl platnych pro vystavovéani dafiovych
dokladd.

Cena je splatna na zakladé danového dokladu — faktury vystavené vzdy k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém byla sluZzba poskytnuta. Faktura je splatna 30 dni po jejim
vystaveni. Penézité pinéni se povaZuje za spinéné okamzikem pfipsani Castky na ucet
Poskytovatele. Viechny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce. Platba bude
uskutednéna v K&. V pfipadé ukonéeni Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat zpét pomérnou
&ast jiZ uhrazené Ceny.
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4.5,

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

7.3.

Namitky proti idajum uvedenym v dafiovém dokladu mize Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnii ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova Ihita splatnosti b&2i od okamziku dorugeni
opraveného dafiového dokladu. Nedodrzenim I|hlty pro vraceni faktury nebo neopravnénym
vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.

V pfipadé prodleni Objednatele s pené&Zitym pinénim je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli arok z prodleni ve vysi 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy zapoCaty den prodieni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravn&né jednat ve véci této Smlouvy jsou statutérni organy Smiuvnich stran nebo osoby,
které k jednani a podepisovani byly t&mito organy zplnomocnény nebo povéreny.

Zména osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé strané oznamena bez zbytetného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazujl, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami dlvérne
informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacientl
a Udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, Nafizeni
Rady (EU) & 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl) a zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich Gdaji a skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi (dale jen ,chranéné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné udaje bude udrZovat v fajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdeélit tfeti osobg&, nezvefejnit ani nevyuzit, ani neumoznit jejich vyuZiti treti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnoZovat.

Smluvni strany se vyslovné zavazuji v ramci pinéni této Smiouvy zajistit opatfeni k ochrané
davérnych informaci Objednatele pfed jejich poskozenim, ztratou nebo zcizenim a pred
neautorizovanym piistupem k témto divérnym informacim.

Poskytovatel nahradi Objednateli ve$keré Gjmy (ij. Skodu i nemajetkovou Gjmu), které Objednatel
utrpi v disledku porudeni zavazku mi&enlivosti a ochrany diivérnych informaci. Zavazek k ochrané
a utajeni trva po celou dobu existence chranénych diveérnych informaci.

UKONCENI SMLOUVY

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu pisemné, a to i bez udani diivodu s
vypovédni dobou tfi (3) mésicl, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena.

Smlouvu je mozné ukongit pisemnou dohadou Smiuvnich stran, jejiz souéasti je i vypofadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Smiluvni strana je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy mj. v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pfes pisemné upozornéni na podstatne poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihiteé, ktera
nesmi byt krat§i nez 15 dnii, neodstranila.
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
dvou let.

V pfipadé, ze Smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona &. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv, tak nabyva Gginnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smiuv s tim, Ze
Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Tato Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskere zmény i dopinéni Smiouvy Ize init pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, islovanych a obé&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( Smlouvy.

VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 - PIna moc od ICZ a.s. pro Ing. Mgr. Janu Podpé&rovou

V Pisku dne V Praze dne
Za Nemocnici Pisek, a.s.: ZalCZas.:

o Digitalné podepsal

«vs  Digitdlné podepsal M r. In . 4
MUDT. JIFi 40or. i Holan Mea ] 9 9 Mgr. Ing. Jana
Datum: 2021.06.10 ana Podpérova

H O I an M B 12:02:04 +02'00' P v 0 , Datum:2021.06.01
MUDr. Jifi Holan, MBA Ing. MBr. Jaia Podpgrbva’i e
pfedseda predstavenstva na zaklade plné moci

Digitalné podepsal

Ing . Da Na Ing. Dana Cagankovd

% £ Datum: 2021.06.10
Cagankoya ;o6 oo

Ing. Dana Cagankova
¢len pfedstavenstva
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Priloha € 1



