Smlouva o servisu a aktualizaci
programového vybaveni

(dale jen ,smiouva® nebo tato smiouva™)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, v platném znéni




1. Smiuvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma ANETE spol. sr.0.
Sidlo OkruZni 834/29a, 638 00 Brno
IC: 46970126
DIC: (746970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brng, sp. zn. C 7172
Zastoupena: Ing. Tomasem Hajkem,

jednatelem spolecnosti
Bankovni spojent: Komeréni banka a.s.
.. I
(dale jen “zhotovitel”)

a
Objednatel
Obchodni firma ohlastni nemocnice Kolin, a.s., nemocnice
Stfedoceského kraje
Sidio ZiZkova 146, Kolin TII, 280 02 Kolin
Ic: 27256391
pic: C727256391
Zapis v OR: B 10018 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: MUDr. Petr Chudomel, MBA, pfedseda pPedstavenstva
a Mar. Michael KaSpar mistopredseda predstavenstva

Banlcovni spojent: Komeréni banka a.s. — pobocka Kolin
& I

{dale jen “objednatel”)

(dale spoletné oznalovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

Tato servisni smlouva (dale jen ,smiouva") se uzavird za (felem Gpravy vzajemnych vztahll, prév a povinnosti
smiuvnich stran, pro vytvofeni a zaji$t&ni optimalnich podminek poskytovani sluZeb specifikovanych v odstavai 3.
této smlouvy, spocivajicich v aktualizaci programového vybaveni, technické podpofe a servisu produki dle PFilohy
& 6 této smiouvy (déle jen ,systeém").

3. Predmét pinéni

3.1 Pfedmétem pln&ni jsou tyto slufby, placené paudainim poplatkem dle odst. 4. bodu 4.1 této smlouvy:
«  Poskytovani slufeb v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢, 1 t€to smlouvy
e Garance dostupnosti siufeb specifikovanych v Pifloze €. 1 této smiouvy
e Zvyhodnénd sazba placenych sluZeb

3.2 Predmétem plnéni, jsou sluzby, hrazené za zvyhodnénou sazbu, die jejich skuteéného Cerpéani podie ceniku
v Pfiloze €. 2.

3.3 Konkrétni podminky poskytovéni jednotlivich sluZeb jsou specifikovany v jejich SLA listech v Piiloze €. 4.
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4. Cena

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5.1

4.5.2

4.6

Cena za sluzby sjednané v odst. 3. bodu 3.1 této smiouvy byla sjedndna dohodou v pausélni vysi 7.625.,- K&
(slovy: sedm tisic Sest set dvacet pét korun Ceskych) mésicné bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelného
pinéni je 1. den daného Uctovaciho obdobi - mésice.

Platby nad rémec pausélu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb zhotovitele, ktery jako
Priloha &. 2 tvoli nedilnou soucasti této smlouvy. UCtuje se cena za kaZzdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl s platnym cenikem sluZeb seznémen pred
uzavienim této smlouvy, pficem? s cenou sluZeb takto stanovenou vyslovné souhlasi.

Objednatel souhlasi s pfedavanim danovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokumentl elektronickou
cestou , e-mailem na adresu: I

Doldady budou v takové formé, kterd zamezi moZnym zménam odeslanych dokumentll, (napf. ve formétu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Faktury jsou splatné na (¢et zhotovitele ve 30-ti denni 1hiite splatnosti od data vystaveni.

Doklad se povafuje dorudeny okamzikem ozndmeni o dorudeni e-mailové zprévy, doloZené pifslusnym
hlasenim e-mailového klienta (napf. MS Outlook,).

Smluvni strany si sjednaly, ?e v pfipadé prodleni zhotovitele s pinénim této smilouvy si sjednaly ve prospéch
objednatele prévo poZadovat vidi zhotoviteli smiuvni pokutu specifikovanou niZe, kde pfipadnou Ghradou
smiuvni pokuty nezaniké prévo objednateli na néhradu Skody vaci zhotoviteli,

Smiuvni strany si sjednaly, Ze v pfipadé prodleni zhotovitele s Cinnostmi dle pfilohy &4 ,SLA listy
poskytovanych sluZeb™ Casti d. ,Garance servisu“, tak je objednatel opravnén poZadovat vici zhotoviteli
smiuvni pokutu ve wi 100,- K¢ za kaZdou byt jen zapocaty dne prodieni zhotovitele.

Smluvni strany si sjednaly, Ze v pfipadé prodleni zhotovitele s dinnostmi dle pfilohy ¢4 ,SLA listy
poskytovanych sluzeb® éasti e. ,Odstrafiovani problém{ a havaril®, tak je objednatel oprévnén pozadovat vadi
zhotoviteli smluvni pokutu ve vydi 100,- K& za kaZdou byt jen zapocatou hodinu prodleni zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén upravit vysi ceny sluzeb
a) bez dohody smluvnich stran v zavislosti na vysi inflace za uplynuly kalendéini rok za t&chto podminek:

e Cena slufeb se zvy$i o (fedné stanovenou miru inflace, pfiCemz inflaci se rozumi meziroCni inflace
méfené vzrlistem Ghrnného indexu spotfebitelskych cen zbo# a sluZeb, kterou udédvé kaZdym
kalendainim rokem Cesky statisticky (fad za rok pfedchazejici v %;

e Zhotovitel je opravnén zvwysit cenu sluZeb z diivodu inflace za prededly rok vzdy s O¢innosti nejdiive od
1. 2. kazdého kalendarniho roku, poéinaje 1. 2. 2022

e Cena slufeb zvysend z divodu inflace je ve zvySené (asti sjednanou cenou, pfiemZ objednatel se
zvysenim ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi,

b) pfi navySeni rozsahu systému (Pfiloha &. 6) je soucasti cenové kalkulace jednordzové cena za dodévku
(navyseni licenci SW, novy SW modul, novy HW, zékaznicka (prava apod.) a zaroven odpovidajici Castka,
o kterou se navysi stavajici pausaini platba.

e  Objednatel pisemnou objednavkou potvrzuje cenu dodavky i navySeni pausalni platby.

e  Zhotovitel je oprévnén zvysit cenu siuzeb z divodu navyeni rozsahu systému v nejblizSim nasledujicim
mésici po prevzetl dodévky objednatelem.

e  Cena sluZeb zvydena z divodu navyseni rozsahu systému je ve zvysené Casti sjednanou cenou, pritemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplisobem vyslovné souhlasi.

5. Ostatni ujednani

5.1

Objednatel nahiasi své poZadavky na konkrétni sluzbu formou, kterd je popsana v SLA jednotlivych sluzeb v
Priloze & 4. Technicky popis prebirani poZadavkil je uveden v Piiloze &, 5 této smlouvy.

Servisnd smiouva 3




5.2

53

roer

Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni Cisla jsou uvedeny Piiloze ¢ 3 této smiouvy. Smiuvni strany jsou
povinny pii zméné jakéhokoliv (daje, uvedeného v této priloze tuto zménu bez zbytedného odidadu,
nejpozdeji do 5 (péti) kalendarnich dnd ozndmit druhé smiuvni strané.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi prislusSnymi ustanovenimi zékona &.89/2012 Sh.,
obdansky zékonik, v platném znénf a ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami® zhotovitele, které tvofi jako
Priloha & 7 nedilnou soucast této smiouvy. V pripadé rozporu maji ujednani v této smiouvé prednost pred
ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach zhotovitele. Objednatel prohlasuje
a podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele sezndmen pred
uzavienim této smiouvy a souhlasi s nimi.

6. Zpracovani osobnich Gdaja

6.1,

6.2.

V ramci plnéni pfedmétu této Smiouvy miZze ve smysiu ¢lédnku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSenf smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich (dajl) (,GDPR")
dochazet ke zpracovani osobnich (daj Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravee, které
Objednatel ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innost, nebo které pro Objednatele za
timto (delem ziska samotny Zhotovitel (,Osobni Udaje™).

Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smiuvnich stran pH zpracovéni Osobnich Udajll ve smyslu odst. 1
tohoto &ldnku je upraveno samostatnou Smilouvou o zpracovani osobnich Gdajll, kterd dale stanovi rozsah
Osobnich (dajt, které maji byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovéni, podminky a zaruky na strané Zhotovitele
ohledné zajidténi technického a organizaéniho zabezpedeni Osobnich (dajd.

7. Zavérefna ustanoveni

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Tato smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu a Géinnosti uvefejnénim v registru smluv ve smyslu a dle
zakona &.340/2015 Sb. o registru smiuv. Smiluvni strany se dohodly, Ze smiouvu v registru smiuv uvefejni
objednatel a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smiouvy.

Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou pocinaje dnem jeji GCinnosti. Smiouva zaniké zplsoby uvedenymi
ve Vieobecnych obchodnich podminkach zhotovitele, smiuvni strany si vyslovné sjednaly, Ze kterdkoliv
smiuvni strana miZe | bez udan{ divodu tuto smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou trech mésich
podinaje prvnim dnem mésice nasledujici po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto smiouvu lze ménit nebo dopifiovat pouze formou pisemnych dodatkli, podepsanych chéma smiuvnimi
stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech s platnosti origindlu, pfitemZ kaZda smluvni
strana obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni,

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena svobodn€ a vézng, po vzéjemném predchozim
souhlasném projednanti, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek.

Na dfikaz pravosti, platnosti a G&nnosti této smiouvy opatfuji smiuvni strany tuto smlouvu pod jejim textem
svymi viastnorucnimi podpisy, resp. oprévnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez daldiho opravnén za
tuto smiuvni stranu jednat a tuto smiouvu platné uzavfit.

8. Seznam ptiloh

Tato smiouva zahrnuje celkem 7 pfiloh, které tvolf nedilnou soutést této smlouvy:

Pfiloha &. L Pfehled poskytovanych sluZeb
Piiloha . 2 Cenik poskytovanych sluzeb
piiloha €. 3 Opréavnéné osoby a kontakini Gdaje
Piiloha &. 4 SLA listy jednotiivych siuzeb
Piiloha . 5 Hiaseni zévad
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Piloha &. 6 Rozsah systému dle komponent

PHilocha & 7 Vieobecné obchodni podminky

9. Podpisy

Podpis

Datum

Datum | VBrm&dne .. ..

Servisni smiouva 5




Priloha &. 1 Prehled poskytovanych sluzeb

Zvyhodnéné sazba placenych sluZeb

Hotline

Help-Desk

Garance servisy

Odstrafiovani problémi a havéril

Aktualizace programového vybaveni

Modernizace, rozsifeni systému

Razsah sluZeb a pofet hodin zahrnutych do pauséiniho poplatiu:

Akiualizace programového vybavent .

HotLline (hodin/mésic)

Délkovy servis SW a dat (hodin/mésic)

Bostupnosk sluZeb

Servisni smicuva [



Priloha €. 2 Zvyhodnény cenik poslcytovanych sluZeb

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny
Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dndl
Poskytovani expresniho servisu do 24 hod
Poskytovani expresniho servisu do 8 hod
Programatorské prace

Dopravni naklady

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) ‘

DALKOVY SERVIS SOFTWARLU A DAT (vzdéalené pFipojeni)

Dalkovy servis softwaru a dat
Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

7zP0SOB HRAZENE SLUZEB NAD RAMEC PAUSALNIHO POPLATKU

HotlLine

HelpDesk

Odstranovani probiém@ a havérif
Aktualizace programového vybaveni
Modernizace, rozsifeni systéemu
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PFiloha €. 3 Opravnéné osoby a kontaktni Gdaje

Opravnéné osoby zhotovitele

Hiavni Fesitel
{Projekt manager)

Technicky
specialista

Konzultanti

Account manager

Opravnéné osoby objednatele

Vedouc! projelcu

Hiawni Fesital
{Projelt manager)

Konzultanti

Khicovy uiivatel

[ ¢ novent incidentfl a poZadavkl
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Priloha €. 4 SLA listy poskytovanych sluzeb

a. Modernizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Popis sluzby

Sluzba umoZiiuje rozsifovani funkénosti systému formou zménového Fizend,
e Zménu iniciuje Objednatel pfedloZenim PoZadavku na zménu, e e

eV rama Sluzby Zhotovitel zajist! analyzu PoZadavku a predlozi Objednateli-navrh ¢popis FeSeni, termin,
cenu) fedeni,

e Zpracovani poZadavku probiha na zékladé objednavky Objednatele.

Karsgorie zmén

Zavaing zména (A).

s Vybvoten! nového funkéntho celku.

e Integrace novych aplikaci,
Stfedné zévaina zména (B).

s Pfizplisobeni systému metodickym a procesnim zméndm.
Nezédvazna zména (C).

e Doporuleni na upgrade technologil.

Podminky soudinnosti
Objednatel je povinen specifikovat pisemné PoZadavek na zménu, odsouhlasit ndvrh feseni a vystavit

objednéavku,

Zplsob Cerpéni sluZby

Zapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDask,

Eﬂgﬁfagﬁa@t stuzby
V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

igﬁ'szya a

Dorulenl pisemné objednavky. Prace bude dodéna v dohodnutém terminu.

"
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b. Aktualizace systému

Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Popis sluZby

Sluzba spofiva v poskytovani novych verzi programového vybaveni.

e Zménu iniciuje Objednatel pfedioZenim PoZadavku na zménu.,
oV pFipadé vad software aktualizaci iniciuje a provede Zhotovitel v rdmci odstranéni vad bezplatné.
eV réamci Sluzby Zhotovitel provede aktualizaci programového vybaveni, které je zahrnuto do Smiouvy.

¢ Aktualizace mZe probihat vzdalenym pfistupem anebo pfimo na misté.

Kategorfe zmén

Zavaina zména (A).

« Upgrade systému (pfechod na vy$si verzi systému).
Stfedné zavazna zména (B).

s Update systému (aktualizace v rémci soucasné verze systému).
Nezdvazna zména (C).

= Upravy v rémci soudasné verze systému.

Podminky soucinnosti
Objednatel zajist{ pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani Sluzby a zéroved

potfebnou soudinnost viastnich pracovnikd.

Zodsob Carpini stuzby

Zépisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost sluZby
¥V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Ddezva

Prace bude dodana v dohodnutém terminu.
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c. HotLine, Help-Desk

| Dohoda o kvalits sluZby (SLA)

Popis sluzby

Siuzba zajidt'uje konzultaéni podporu klicovych uZivatelll a administratorfl nutnou pri préci s dodanym
programovym vybavenim.
s Zhotovitel pfijimé hidSenl uZivatell programového vybaveni - oprévnénych pracovnikll Objednatele,
zpracovévé je a odpovida na né v asech specifikovanymi atributy sluZby pro danou kategoril.
e Opravnéni uZivatelé Programového modulu a pracovnici Objednatele mohou hlésit:
o odchylky od odekévané funkénosti aplikace (,problémy™),
o navrhovat vylepSeni funkénost! {,ndavrhy™),
o vyZadovat funkéni, metodické a technologické konzultace souvisejici s jejich praci v systému
{ konzultace™).
o HiadSeni (service request) je moiné provést formou:
o zadanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk opréavnénym uZivatelem, nebo

telefonického hidSeni oprévnéného pracovnika Objednatele na lince podpory (Hotline), nebo

O

elektronicke zpravy zaslané oprévnénym pracovnikem Objednatele na urenou e-mailovou

o]

adresu.

PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt vidy zadén — i v pfipadé, Ze

8]

hidSeni je provedeno jinym zplsobem,
= Je oCekavéno, Ze Objednatel bude respektovat doporudeni Zhotovitele na Upravu pracovnich postupli na
své strané a zajisti, v maximalni moZné mife, soudinnost specifikovanou Zhotovitelem za (elem
uspokofivé realizace procesd podpary (jako je zapojeni viastnich pracovnikd do procesu podpory (1.

Uroveft podpory), nastaveni infrastruktury a viastniho softwarového vybaveni, apod.)

Help-desk procesy:

e Pfijem a odpovidani poZadavkd na technickou podporu Objednatele
e Odpovidani na lince podpory uréenym pracovnikiim Objednatele
e Odpovidani elektronické posty na urfené e-mail adrese podpory

s  Telefonické konzultace souvisejici s funkénosti, chovéanim a pouZivanim programového vybaveni

Kategorie akceptovanych hiaSent

Funkéni konzultace,
e Konzultace funkci a chovani programového vybaveni.
Metodickd konzultace.
s Konzultace realizace metodickych postupll v dodaném programovém vybaveni. V ramei metodickych
konzultaci Zhotovitel doporudl jak postup navrZeny pracovnikem Objednatele provést v systému,

Technologickd konzuitace,
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e Konzultace technologickych oblasti souvisejicich s technologiemi a aplikacemi dodaného programového
vybaveni.
Redenf problému,
o VyfeSenl problému indikovaného uZivatelem v rédmci sbéru poZadavkl na technickou podporu.
o Soudasti fedeni je i pFevod problému pod sluZbu Odstranovani problému a havarif a jeho dalsi zpracovani
podie SLA dohody této stuzby.
Zpracovani navrhu.

s Zpracovani ndvrhu vzneseného uZivatelem v rémci poZadavku na technickou do systému zménoveého

fizeni,

Podminky soucinnosii

Objednatel zajisti pro pracovniky Zhotovitele pfistup k systému po celou dobu poskytovani SluZby a zarovedi

potfebnou soucinnost viastnich pracovnikd.

Zpisob Cerpani siuzby

Zépisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk, telefonickym voldnim na finku Hotline.

Dostupnost sluzby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim &isle Hotline +420 531 028 029.

Odezva

Okamiitd pfimé konzultace s odbornym garantem Zhotovitele,

V ostatnich pifpadech die Grovné naléhavosti problému v dohodnutém terminu.
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d. Garance servisu

Dohoda o kvalité sluZby (SLA)

Popis sluZby

Sluzba garantuje poskytnuti sjednanych sluZeb ve stanovenych terminech,

Atributy stuZby
Kategorie Deostupnost Gdezva Doba odstranéni
chyby

Konzultace Pracovni dny
7 — 15:30 hodin

Regeni problému Pracovni dny
7 — 15:30 hodin

Zpracovani navrhu Pracovni dny il
7 — 15:30 hodin

MéTitelnost atributd sluZby

Atributy sluzby jsou méfitelné sledovéni pFisludnych hodnot u zdznam v systému HelpDesk (systém pro zadavani
pozadavkd na technickou podporu).

MoZnost kontroly kvality sluzby mé Zhotovitel | Objednatel.

Odezva a doba fedeni je méfend primarné u hlddeni zadanych formou poZadavku na technickou podporu

v systému HelpDesk. Pro vyhodnoceni jsou sledovény Casy zadéni a odpovédi poZadavku.

Odezvu a dobu vyteden{ hldSeni eskalované e-mailem miiZe Objednatel monitorovat v systému elektronické poSty
- sledovanim &ast odesian{ zprévy a Zasu pfijet! odpovédi. U hid3eni eskalovanych pouze telefonicky neni Odezva
a Doba vyfedeni monitorovéna (proto musi byt zadén poZadavek na technickou podporu).

Monitorovani Odezvy a doby vyfedeni bude u vybranych hldSeni provédéno i jinou formou (zépisy z jednani,
harmonogramy, Ukoly, reporty, apod.).

Zplisob méfeni v systému HelpDesk:

Atribut Definice
Odezva &as od zadani poZadavku na technickou podporu do odeslani odpovédi na poZadavek.
Konzultace as od zadéni pofadavku na technickou podporu do zodpovézeni dotazu Objednateli.

Doba vyresent

Probliém &as od zadani komentéfe do uzavieni problému (odesléni odpovédi uZivateli)
Doba vyfesSeni

Kéavrh &as od obdrzeni komentéfe Zhotovitelem do uzavfeni navrhu (odesléni odpovédi Objednateli).
Doba vytedeni
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& Odstrafiovani problémb a havéarii

| Dohoda o kvalité sluzby (SLA)

Popis siuzby

Sluzba zajisti odstranéni problému nebo havarie systému venikiych na zékladé chyby (kategorie A, B nebo
) ve funkénosti nebo chovani dodaného HW a programového vybaveni,
Chybou se rozumi jiné neZ definované chovani nebo funkénost dodaného HW nebo programového vybaveni,
nezplisobené imysinym pficinénim pracovnikll zékaznika, nekorekinich dat vioZenych Objednatelem, programf
instalovanych pracovniky Objednatele, zmény a problémy v infrastrukiufe na strané Objednatele nebo daldich
stran.
«  Chyba je identifikovana Zhotovitelemn nebo Objednatelem:
o zpracovanim poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk zadaného opravnénym
uZivatelem, nebo
oz telefonického hiaeni oprévnéného pracovnika Objednatele na lince podpory, nebo
oz elektronické zpravy zaslane opravnénym pracovnikem Objednatele na urdenou e-mailovou
adresu podpory.
o PoZadavek na technickou podporu musi byt vidy zadan - i v pfipadg, Ze je chyba identifikovéna
jinym zplsobem.
s Identifikaci a kategorizaci chyby provadi Zhotovitel. Zhotovite!l sluzby zajistl odstranéni problému formou:
o Servisu nebo exprasniho servisu v misté pinéni, nebo
o Délkového nebo expresniho dalkového servisu
eV pfipadech, kdy je to maZné, Zhotovitel navrhne Objednateli néhradni feSeni probiému (workaround).
V pfipadé Ospésné aplikace nahradniho FeSeni bude chyba vyfedena v terminu specifikovaném
Zhotovitelem. Pokud je zaplijCeno nahradni zafizenl, olekava se pfi jeho vraceni obvyklé opotfebeni

zplisobené beéznym provozem v souladu s Uelem zafizend,

Kategorie chyb

Kritickd chyba (A)
« 7 hiediska definovang funkCnosti dodaného programového vybaveni kritickd chyba. Systém neni moZné
pouzivat viibec nebo jenom s velkym omezenim.
e Tato chyba pfimo omezuje vykondvani néktere ze zaldadnich dinnosti opravnénych uZivatell systému a
ohroZuje vykonavani hlavnich obchodnich procest Objednatele.
Chyba (B)
e PH praci byla ufivatelem zji$téna odchyika od definovaného chovani dodaného programového vybaveni.
= UZivatelé jsou omezeni ve vykonu nutnych Einnosti,
= vykonavani zékladnich obchodnich procesti Objednatele neni omezeno.
Nezévainé chyba (C)
¢ B&hem provozu byla uZivatelem dodaného programového vybaveni zjisténa odchylka od definovaného
chovani aplikace, nebo
e hyla zjid&na nevyznamna odchylka od opravnénych poZadavkd na dodané programové vybaveni,
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e Dané chyba nesniZuje rozsah funkénosti dodaného programového vybaveni.

Podminky soucinnosti

¢ Objednatel poskytne, dle poZadavkl Zhotovitele, soucinnost pii odstrafiovani problému v maximalni
mozné mife, zeiména je pak povinen specifikovat popis okolnosti, za kierych k zédvadé doslo, dolozit
pfesné znéni pfipadnych chybovych hiddeni a piipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

sV pfipadé poskytovani servisu v misté plnéni Objednatel zajist servisnimu technikovi po celou dobu
pfistup k systému a jednotlivym zafizenim

e Pro potfeby dalkového servisu programového vybaveni je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli

vzdalenou sprévu a pfistup k jednotlivym prostieaklm,.

Zpiisob Cerpanf shiZby

Zéapisem poZadavku na technickou podporu v aplikaci HelpDesk.

Dostupnost stuZby

V pracovni dny od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odlezva

o Dalkova sprva — Prace bude Zhotovitelem zahdjena do 5 pracovnich dnl a v pfipadé expresniho
pozadavku na sluzbu do 4 hodin od pisemného zadani PoZadavku.

e Servis v misté pinéni — Zhotovite! je povinen zahdjit servisni prace v piipadé méné zavaznych poruch do 5
pracovnich dni a u expresniho poZadavku v pFipadé poruchy nebo zavady branicl provozu systému (chyba
kategorie A) do 2 pracovnich dni, 24 hodin anebo 8 hodin dle volby Objednatele, od pisemného zadani

PoZacavku,
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Priloha &. 5 Hlaseni zavad

Primérnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je moZné nepfetrZité a transparentné
pisemnou formou hiasit vdechny incidenty a poZadavky, je systém ANETE HelpDesk:
hitps:/ /helndesk.anete.com.

budou zpracovavény v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentnf incidenty a konzultace anebo v pfipadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v
provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim
gisle: +420 531 028 — 029 nebo e-mail hotline@anete.cz

PoZadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadédn vidy — 1 v pfipadé, Ze
hld8enl je provedeno jinym zplisobem.

Opravnéni k hlddenl incident( a poZadavk( maji osoby objednatele uvedené v Pfiloze €.3. (Tyto
osoby ziskaji pistup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaje, kieré je tfeba uvést, pHi pilsemném anebo telefonickém hidseni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT — prodej, skiady, normovani, ...)

Stav systémuy/zafizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu poZadujete

Kontakinf Gdaje — s kym je moZno poZadavek Fesit (e-mail, telefon)

e H o 0o © o
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P¥ilcha €. 6 Rozsah systému dle komponent

1500 Sprava systému Kredit

Licence pro dalgich 100 aktivnich karet

15005 Chjednavani a vydej

Licence pro daldich 100 aktivnich karet

Dal&i modul administrativa systému

Intranet/internet do 1000 osob

SW server mobilniho objednavani vietné autentizace {(Android) - (do 1000
potencialnich klientlt) - ZDARMA na 12 mésicl

Rozsifeni pro verzi iOS (do 1000 potencidinich uZivateld) - ZDARMA na
12 mésicli

Modul zménové fizeni STANDARD (v ceng)

Modul exportu do mezd STANDARD (v ceng)

Skladové hospodalsivi s dietnim normovanim (server, max & dal8ich PC)
Dietni systém - licence na dalsi

Skladové hospodafstvi - licence na dalél 2 PC - SKLADNIK

Pokladna Touch Screen

SW modul OFF-LINE pokladnag

Vyde] objednanych jidel kasou

Pfipojeni bankovniho terminalu k pokiadng
Modul pro ON-LINE komunikace Vaha - TS pokladna
Propojeni kasy na externi sklad (naditani poloZek zboZi z ext. skladu)

1500 Sprava systému Kredit - jiZ méte
2000 Spréava systému Kredit

1500s Objednavani a vydej - jiZ maie
- 2000s Objednavani a vyde|

Prezentatni misto ANETE 21,5" (véetné OS Windows, bez Ctelky)
BK Snima¢ pro PM (EM4102)

BK Terminal ANETE - vydeni (oboustranny 7 touch dispiej, 2x LAN pro USE snimad EM4102)
Drzak nerezovy (displej vydejovy)

Zdroj napajeci 13,8V 1,5A)

BK Snimad pro Kancelal (EM4102)

BK 8nima¢ pro kanceléi/kasa/PM (EM4102)

Zasuvka pokladni {(C-Lux 420)

Monitor dotykovy 22"

PC Dell stanice - zaklad {i3-8100/ 8GB/ 25568 SSD/ DVDRW W10Pro/ SYNBD on-site )
Displej zakaznicky (VFD 2x20)

ol B ) ]t

BK Snimaé pro kancelaf (EM4102)

Do této smiouvy jsou zakomponované zakazky ... 2000246, ...2000273, ...2000320, ...2100018.
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