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Nazev dokumentu: Servisni smlouva o celoroéni podpofe k sw produktim spole¢nosti
INISOFT - WebSouhlasy
Opravnén/povéien k podpisu: Zdenék Rysavy
Schvaleno: Datum: C.usneseni:
Dokument uloZen u: OPKzU
Pocet vyhotoveni: 2
Adresat: INISOFT s.r.o.
Smluvni ¢astka: 1) 8160
Odpovédny odbhor: 2) odbor informatiky
Podpis zajistit do: 3.2.2010
Pracovisté/pracovnik Datum
Zpracoval: OlT. Mrazkova 3.2.2010
Projednano s:
Pravni kontrola: OPKZU/K. Kotrba 3.2.2010
Predklada: ‘ Ol/P. Pavlinec 3.2.2010
Potvrzeni pfijmu smlouvy do Ol/P.Pavlinec 3.2.2010
pfedbézné evidence 3)
Zodpovida: Pfikazce operace: |l 1 P @oﬂﬁ W A RIS
Spravce rozpoétu: gﬁ V. /S\QW( o 422610
Poznamka: }

1) PouZije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimz pfedmétem je penézité plnéni. Pokud je v
kosilce vice smluv, uvede se ¢astka souhrnna. Pokud se jedna o smilouvu, pfip. smlouvy, u niz je penézité
pInéni stanoveno &astkou za éerpanou jednotku (napf. hodinovou sazbu), uvede se &astka maximalniho
rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smiuv na dobu neuréitou uvedte ¢astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, piip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji
vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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o celoroéni podpofe k softwarovym produktiim spoleénosti INISOFT s.r.0.

WebSouhlasy ;Z / / /.

€. zhotovitele XXXXXXXX/001/2010

ot e, Smluvni strany

Objednatel: Vysocina

Sidlo: Zitkova 57, 587 33 Jihlava

Zastupce: MUDr. Jifi BEéhounek, hejtman kraje

K podpisu povéren: Zdenék Rysavy, ¢len rady kraje

1C: 70890749

DIC: CZ70890749

Banka: Volksbank CZ, a.s., ¢. .: 4050005000/6800
a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01

Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

IC: 25417657

DIC:  CZ25417657

Banka: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Liberec; & 4.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

uzaviraji podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, s pfihlédnutim
k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(, tuto smlouvu tykajici se celoroéni podpory
k poskytnutym softwarovym produktfim:

I. Ucel a predmét smlouvy

1.1, Ulelem této smlouvy je zajisténi servisni odborné podpory k softwarovym produkttim uvedenym
v odst. II. (déle jen ,softwarové produkty", pfip. ,program") v rozsahu stanoveném Pfilohou &. 1 této
smlouvy pro potfeby pinéni nékterych vybranych povinnosti objednatele podle zakona &. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdé&jSich predpisd (dale jen
~Servisni podpora“).

1.2.  Pfedmétem této smlouvy je vymezeni prév a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni Gcelu této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu za podminek stanovenych touto
smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za poskytnutou servisni podporu za
podminek stanovenych touto smlouvou.

1.3.  Tato servisni podpora bude poskytovana zhotovitelem vyhradné vyse uvedenému objednateli.
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5.2.

6.1.

IIL. Softwarové produkty

Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu ktémto objednateli poskytnutym softwarovym
produktdim:

e Program WebSouhlasy — Internetova aplikace s vystupy o souhlasech a rozhodnutich
uloZenych v databazi programu ESPI 9.

I11. Udaje cenové a fakturacni

Cena za rocni servisni podporu vyse uvedenych softwarovych produktl je stanovena na Eastku
6.800,- K& bez DPH, DPH 20% v K¢ 1.360,-, tj. 8.160,- K¢ vfetn& DPH. Tato cena je maximalni a
nejvyse pfipustna s vyjimkou situace, dojde-li v priibéhu trvani smlouvy ke zméné predpist tykajicich
se DPH (¢l. VIII odst. 8.4. této smiouvy). Cena za rocni servisni podporu v sobé zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Cena za servisni podporu bude hrazena vZdy jedenkrat za kalenda¥ni rok na zakladé dariového dokladu, ktery
bude Zhotovitelem vystaven v listopadu pfislusného roku. Splatnost faktury ¢&ini 14 dnli ode dne jejiho
vystaveni, resp. doruceni objednateli.

Faktura musf obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle obecné zavaznych pravnich predpist,
zejména podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o (cetnictvi, ve znéni pozd&jsich pFedpisl, a zakona & 235/2004 Sb.,

Vewvr

o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisd.
Pro Ucely vystaveni faktury se pouZije oznaceni objednatele: Vysocina, Zizkova 57, Jihlava.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje poZadované
naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové (daje. Opravnénym vracenim faktury, pfestava bé&Zet plvodni Ihiita
splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

Nebude-li trvat smlouva, resp. servisni podpora cely kalendafni rok, bude cena za roéni servisni podporu
Gctovana zhotovitelem v pomérné vysi.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu v rozsahu a terminech stanovenych Prilohou ¢. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrZovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni pfekazky vzniklé nezavisle na vili objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekazkami se rozumi napi. nevydani provadécich predpisli k jiz platnym zakonlm,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostfedkd, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vznikié pfi pouZivani vySe specifikovanych softwarovych
produktl a provadét postupné jejich odstrariovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné
chybnou funkci programu.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Objednatel ma povinnost za poskytnutou servisni podporu zaplatit zhotoviteli cenu podle &l. III této
smlouvy.

VI. Ochrana nehmotnych statkd

Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
neprenositelnou licenci k softwarovému produktu véetné jejich aktualizaci na jakékoliv v soucasnosti
Zndmé vyuZziti.
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Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené sjednané v &. III této smlouvy. Licence je
poskytnuta ode dne zptistupnéni softwarovych produkt(l véetné jejich aktualizaci.

Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k nehmotnému statku.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim servisni podpory, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % za kazdy den prodleni z ceny podle &l. III odst. 3.1. této smlouvy, nejvyse vSak do vyse 100
% z této ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za servisni podporu, zaplati zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

VIII. Platnost smlouvy, zmény a ukonceni smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran
a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu s udanim diivodu a jeho pisemnym
odlvodnénim. Vypovédni lhita &ini 1 mésic podinaje prvnim dnem nasledujicho mésice po
prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat sva prava a zavazky. Cena
za servisni podporu bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnli od data vypovedi.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény zakonné sazby DPH nebudou
uzavirat pisemny’ dodatek k této smlouvé o zméné ceny a DPH bude uctovéna v souladu s prévnimi
predpisy platnymi v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuii, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané ddvérné informace
druhé strany v jakékoliv formé, aZe podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpedeni téchto
informaci.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamena a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smiouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpis@, zejména zékona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.

Vybér zhotovitele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysocina pro zadavani vefejnych
zakazek v podminkach kraje VysoCina a prispévkovych organizaci zfizovanych krajem Vysodina ze
dne 22. 9. 2009.

Veskeré spory smiuvnich stran vzniklé na zakladé této smlouvy se zavazuji smluvni strany resit
v prvni fadé vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech skuteCnostech, které by mohly mit viiv
na pinéni této smlouvy (napf. organizacni zmény, zména tel. Cisel, zména adresy atd.).

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1- Rozsah servisni odborné celoro¢ni podpory.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy. '
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9.9.  Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

V Jihlavé dne 3. 2. 2010 V Liberci dne & .J 26 (C
Objednatel: Zhotovi

H
i
Zdenék Rysavy "7 Ing. David Maretek
¢len rady kraje jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Vysocing |7

Hdkova 57, 497 a3y Hivavs

2
527

e
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Priloha ¢d. 1

Rozsah celorocni servisni podpory

=

1. Garance programovych Uprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a (drzba software v souvislosti se zmé&nami pifistusnych
zakon, provadécich vyhladek & legislativnich vykladu
b) Garance 100% kompatibility vZdy s aktudini verzi programu ESPI 9.
c) ZajiStovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zékladé poZadaviu uZivateld.

2, Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob préace
s programem.
b) Bezplatné poskytnuti aktualizace v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésict od doby platnosti zmén.
c) Bezplatné poskytnuti aktualizace v pripadé relevantni zmény databaze programu ESPI 9 soub&iné
s poskytnutim upgrade ESPI 9.
d) Pravidelné bezplatné aktualizace v souvislosti s doplfiovanim a Gpravami funkci (minimainé ix roéné).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-ling): aktualni telefonni &isla jsou na http://www.inisoft.cz
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy ¢&ni v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
¢) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontroly dat.

V Jihlavé dne 3. 2. 2010 V Libercidne ' .. Z07()
Objednatel: ‘ Zhotovitel:
isol e,
software pro geapagy, offaly a fé%ogif

e-mails nisoft@inski @ hiis: 7 A

Ing. David Maredek
jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.0.

Zdenék Rysavy
clen rady kraje

B
~d
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