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dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obé¢ansky zakonik®), tuto Rdmcovou dohodu o poskytovani sluzeb - Uzivatelska testovani
a analyzy digitalnich platforem CP (dale jen ,,Smlouva‘).
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Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpist vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,UZivatelska testovani a
analyzy digitalnich platforem CP* (dale jen ,,Vybérové rFizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rdmce pro uzavirani diléich smluv
o poskytovani sluzeb uZivatelskych testovani a analyz digitalnich platforem CP mezi
Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva‘“), a to na zaklad¢ objednavek Objednatele
(dale jen ,,Objednavka®). Sluzby maji byt Objednatelem pouzity za ucelem realizace expertnich
analyz a terénnich zji§tovani napfi¢ varietou forem digitalniho rozhrani Objednatele a jeho
cilovych uzivatelskych skupin a maji plnit funkci smérodatné informacni a analytické podpory
jeho spravy a rozvoje a vSeobecné pozitivnich zakrokt a uprav v oblasti prezentace, strategie i
taktiky Objednatele soustfedénych do jeho ramce. Digitalnim rozhranim Objednatele se pfitom
maji na mysli weby, portal, informaéni systémy, desktopové a mobilni aplikace a trojrozmérna ¢i
jina zatizeni s digitalni interakéni platformou Ceské posty, s.p.

Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv. Pfedmétem Dil¢ich smluv budou uzivatelskd testovani a analyzy digitalnich
platforem CP provadéné za pomoci vybérovych Setfeni na specifikovaném poétu respondentii z
predem definované cilové skupiny, obsahujici typicky tyto zakladni nalezitosti, které pohromadé
a v navaznosti na konkrétni zadani charakterizuji sluzbu jedné dodavky uzivatelského testovani:

= akceptace zadani vyzkumného tkolu;

» formulace designu feSeni uzivatelského testovani ¢i analytického tkolu;

= u projektd, jejichz nékteré faze budou realizovany Objednatelem bez externi pomoci,
stanoveni téch fazi dodavky, které budou v zodpovédnosti Dodavatele;

= formulace vybérové strategie, jejimz cilem je generalizace zjisténi na cilovou populaci;

=  stanoveni odhadu penetrace cilové skupiny v zékladnim souboru;

= tvorba a kompletace dotazovych materiali;

= rekrutace respondentd;

= programovani dotazovych materiali;

= realizace terénniho sbéru dat dle vybrané metodologie (kvalitativni nebo kvantitativni
uzivatelské testovani, pocet testerti, délka testovani) a relevantni vybérové strategie;

= statisticka analyza dat;

* interpretace ucinénych zji§téni;

= tvorba vystupnich materialt dle specifikace zadani; standardné:

o zavéretna zprava s hlavnimi zjiSténimi, detailni analyzou, grafy a komentaii a
marketingovymi doporucenimi, které predstavuji explicitni a argumentovany navrh
feSeni hlavnich vyzkumnych cild;

o tabulky druhého stupné tiidéni;

o datovy soubor;

o vypisy otevienych otazek;

=  osobni ¢i online prezentace vysledkt vyzkumu Objednateli,
=  dalsi prace UX designéra, vyzkumnika ¢i analytika,

to vSe v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Plnéni za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a case. Dodavatel se zavazuje vystupy Plnéni
neposkytnout tfetim osobam.
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1.4

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2 Dil¢i smlouvy a postup jejich uzaviceni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zékladé
Objednavky doruc¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) (cislo a datum vystaveni Objednavky;

¢) cislo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
Gc¢innosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhaté dvou (2) Pracovnich dnl od jejiho doruceni
Objednatelem. Doru¢enim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o
poskytovani sluzeb, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v
celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Objednatele a Dodavatele;

b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, Ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhité dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho

doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od
okamziku doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipadé¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipad¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doru¢i zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

Strana 3 (celkem 15)



, Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb — :
Uzivatelska testovani a analyzy digitalnich platforem CP
Ceska posta

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

43
4.4
45

5.1

5.2

53

6.1

6.2

3 Cena

Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych slozek
Plnéni a poctu slozek Plnéni poskytnutych Objednateli na zidklad€¢ Dil¢i smlouvy (dale jen
,»Cena®). Cena kazd¢ jednotlivé slozky PInéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena kazdé jednotlivé slozky Plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim
Smlouvy, Diléi smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvyse
ptipustnou a nemuize byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena Plnéni poskytnutého na zaklad¢ této Smlouvy nesmi pievysit ¢astku 1 995 000,-
K¢ bez DPH.

4  Platebni podminky

Uhrada Ceny véetné prislusné DPH bude Objednatelem provedena za kazdé jednotlivé Plnéni dle
Dil¢i smlouvy samostatné na zakladé danového dokladu, ktery je Dodavatel povinen vystavit
nejdéle do 5 dnii od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni
je povazovan datum podpisu akceptacniho protokolu k Plnéni dle Dil¢i smlouvy, jehoz vzor je
ptilohou ¢. 3 Smlouvy Objednatelem. Kopie akceptacniho protokolu bude nedilnou soucasti
kazdého danového dokladu.

Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdfive po poskytnuti celého Plnéni
sjednaného v piislusné Dil¢i smlouve.

Splatnost danového dokladu je 60 kalendafnich dnti ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.
Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Dodavatel zasle datiovy doklad / daiiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*).

5 Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni a pfedat jej Objednateli nejdéle do 90 kalendainich dni
ode dne doruceni Objednavky Dodavateli, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00
hodin.

Mistem poskytnuti PInéni je Ceské republika, neni-li v Dilé¢i smlouvé stanoveno jiné misto Plnéni.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

6 Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat PInéni prostfednictvim osob, jejichz seznam je uveden v Piiloze
¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,realiza¢ni tym®). Bude-li z diivoda vzniklych na strané Dodavatele nutné
nahradit kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu, bude po pfedchozim projednani s Objednatelem
nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do 15 dntli od ozndmeni
divodu pro nahrazeni Objednateli.

Clenové realiza¢niho tymu musi spliiovat pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce. Pokud ¢len
realiza¢niho tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ceském jazyce, Dodavatel na vlastni
naklady zajisti tltumocnika pro potieby zprostfedkovani odborné komunikace s Objednatelem.
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6.3

7:1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpoveédnosti za ijmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou a Dilé¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi -,— Keé.

7  Zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany upravuji vzajemna prava a povinnosti pii zpracovani osobnich idaji ve smyslu
platnych pravnich piedpist, vztahujicich se k ochrané osobnich udaji, zejména natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice
95/46/ES (déale jen ,,GDPR") v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich udajli, kterou Smluvni
strany uzaviou nejpozdéji se Smlouvou.

8 Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
uveiejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 5 let nebo do vycerpani maximalni ceny dle odst. 3.3
Smlouvy, podle toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni
uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla presvédcit o
moznosti uzavftit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopisech.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doruc¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:
N
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni a jednotkovych cen
Piiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym
Piiloha €. 3 — Vzor akceptacniho protokolu
Piiloha ¢. 4 —- VOP

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze

Strana 5 (celkem 15)



’ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb — :
Uzivatelska testovani a analyzy digitalnich platforem CP
Ceska posta

veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne V Praze dne
Ing. Lukas Rampas, MBA Jakub Karlec
feditel iseku marketing a product development jednatel

Ceska posta, s.p. 2FRESH s.r.o.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni a jednotkovych cen

1. Parametrizace cen jednotlivych tkonu v projektech kvalitativniho uzivatelského testovani

(Vsechny jednotlivé ceny predstavuji finalni vysi nakladii (v K¢ bez DPH) za veskeré nalezitosti kazdého
Jjednotlivého ukonu. Celkova cena konkrétni dodavky bude sestavena na zaklade souctu jejich konkrétne
konfigurovanych fazi.)

A. Rekrutace (cena na jednoho testera pii nasledujicim pocétu ticastnikti/testerti v jednom testovani,
véetné odmeény)

Narocnost rekrutace Poéet Gicastniki testovani

(penetrace CS v zakladnim
souboru populace CR 18+) 1-6 7-12 13-18

50 -

100%

10 -

49%

0,01 -9%

B. Moderovani (cena na jednoho ucastnika/testera pii nasledujici délce interakce)

45 minut | 60 minut | 90 minut |

C. Zpracovani vystupni zpravy (cena dle poctu ti€astniki/testerti nize)

Pocet ucastnik( testovani

1-6 | 7-12 | 13 - 18

B 20— 20O O

Pozadavky na vystupni zpravu:

Vystupni zpravu tvoii piehledné strukturovany text, v podobé textového ¢i prezentacniho
dokumentu (dle predchozi spoleéné domluvy), ktery obsahuje alespon:

shrnuti celého vyzkumného procesu, ktery byl zvolen v korespondenci s vyzkumnymi
cili a zadanim vyzkumného tkolu;

popis hlavnich identifikovanych nedostatkti, které odhalilo testovani a navrh jejich
feSeni, v korespondenci s vyzkumnymi cili a zadanim vyzkumného ukolu;

analyza a popis vSech dalsich zjisténi v prehledné struktufe;

citace a n€kolik (cca 3-5) videoklipti ukazujicich nejzavaznéjsi chyby;

graficka znazornéni (grafy, heatmapy atd. - v korespondenci se zadanim a charakterem
vyzkumného tkolu).

D. Dalsi aktivity spjaté s realizaci testovani a pfedani jeho vystupii Objednateli (nezavislé na poctu
ucastnikti/testerti ¢i délce testovani nebo naro¢nosti rekrutace)
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Aktivita

Cena v K¢ bez DPH

Priprava 1 dne testovani za fyzické Gcasti Objednatele (naklady
na lab a organizaci navstévy Objednatele v roli pozorovatele)

Pfiprava 1 dne testovani za online ucasti Objednatele (naklady
na zajisténi korektniho pfenosu smérem k Objednateli)

Osobni prezentace v rozsahu 2 hodin v Praze, v prostorach
Objednatele

Workshop ur€eny ke zpracovani nebo spolecné interpretaci
zZjisténi v rozsahu 4 hodin v Praze, v prostorach Objednatele

Post-produkce video (hodinova sazba)
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2. Jednotkové ceny dodavek kvantitativnich uzivatelskych testovani

(Vsechny jednotlivé ceny predstavuji finalni vysi nakladi (v K¢ bez DPH) za veskeré naleZitosti kazdé
Jednotlivé dodavky, designované konkrétnimi hodnotami délky dotazniku, miry penetrace cilové skupiny
v zakladnim souboru a velikosti vzorku. Sife plnéni zahrnuje vsechny relevantni tidaje dle odst. 1.2
Smlouvy.)

Mira penetrace CS v zakladnim Velikost
souboru populace CR 15+ vzorku
5 Penetrace v zakladnim souboru: 50 - 100% 50
100
200
300
500
700
1000
Penetrace v zakladnim souboru: 10 - 49% 50
100
200
300
500
700
1000
Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9% 50
100
200
300
500
700
1000
10 Penetrace v zakladnim souboru: 50 - 100% 50
100
200
300
500
700
1000
Penetrace v zakladnim souboru: 10 - 49% 50
100
200
300
500
700

Délka dotazniku (v min) Cena v K¢ bez DPH
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Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9%
15 Penetrace v zdkladnim souboru: 50 - 100%
Penetrace v zdkladnim souboru: 10 - 49%
Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9%
20 Penetrace v zakladnim souboru: 50 - 100%
Penetrace v zdkladnim souboru: 10 - 49%
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Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9%
25 Penetrace v zakladnim souboru: 50 - 100%
Penetrace v zakladnim souboru: 10 - 49%
Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9%
30 Penetrace v zakladnim souboru: 50 - 100%
Penetrace v zakladnim souboru: 10 - 49%
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Penetrace v zakladnim souboru: 0,01 - 9%

10
15
20
25
30

3. Cena za 1| MD (MD = 8 hodin
vvzkumnika ¢i analytika ¢ini

Ukony UX odbornika v danych profesich budou spoéivat zejména v navrzich analytickych postupil,
expert review, riznych pfidavnych ¢i alternativnich analyzach samotnych a jejich interpretaci a
reportingu to v§e nad ramec metodologické parametrizace v bodu 1 a 2 této Pfilohy Smlouvy.

Strana 12 (celkem 15)



, Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb—
Uzivatelska testovani a analyzy digitalnich platforem CP

Ceska posta

Priloha ¢. 2 — Realizacni tym

Jméno a prijmeni Pozice

UX analytik

UX designer

UX designer

UX analytik
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Priloha ¢. 3 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol k PInéni dle Rimcové dohody ¢. ...... a Diléi smlouvy ¢. ...

Provedené Plnéni:

Dodavatel potvrzuje, ze pfedal Objednateli nasledujici vystupy:

I
2.
V Praze dne ...
Za Dodavatele predal: ............coooiiiiiiiiiii
jméno
funkce
Za Objednatele pYevzal: . ...ouuvseimmmmninsosimamsvis e sins
Jjméno
funkce

Ceska pota, s.p.
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Priloha ¢. 4 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechana prazdnd. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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