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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEFONNICH
SLUZEB PROSTREDNICTViIM PEVNYCH TELEFONNICH SiTi

Smluvni strany

Centrélni zadavatel ;
Ceskd republika ~ Cesky Giad zeméméficky a katastralni
se sidlem Pod sidli$tém 9/1800, 182 11 Praha 8

(€: 00025712

jejimZ jménem jednd Ing. Karel Velere, pfedseda

&islo uctu: 6828001/0710

(ddle téi ,centraini zadavatel” nebo ,zdkaznik”)
na strané jedné

T-mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 3787

jejfmzZ jménem jednd Ing-rek aing. P- na zakladé povéreni

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

&islo tetu: -0100

(ddle té¥ , poskytovatel”)
na strané druhé

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 11 odst. 1 zadkona Z. 137/2006 Sh. o
vefejnych zakdzkdch (déle jen ,zdkona“) a zdkona & 89/2012 Sh., oblansky zdkonik (déle jen
,ob&ansky zakon(k”), tuto rdmcovou smlouvu (dale jen ,rdmcovd smlouva“) na ,Provoz pevnych
telekomunikacnich linek”.

Cesky GFad zemé&méFicky a katastralni pini funkci centréiniho zadavatele ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 1) pism. b) zékona pro organizace jemu podfizené na zékladé ,Dohody o centralizovaném
zaddvani vefejnych zakdzek". Daldimi G&astniky této ramcové smlouvy jsou organizace specifikované
prilohou &. 1 této rémcové smlouvy - seznam zdkaznikd (ddle jen ,zékaznik“}). Podkladem pro uzavieni
této rdmcové smiouvy je nabidka dodavatele, ktery se umistil v otevieném zadédvacim fizeni (dale jen
,Zadavaci Fizeni“) na prvnim misté z hodnocenych nabidek.

Tato rémcovéa smlouva vymezuje podminky tykajici se diléich vefejnych zakézek na pofizeni
slufeb a postup pfi uzavirdni naslednych dil¢ich smluv. Dil¢i smlouvou se rozumi smlouva mezi
vybranym poskytovatelem a zdkaznikem uzaviend postupem dle zékona a této rédmcové smiouvy.
Tato ramcové smiouva déle vymezuje zakladni smluvni podminky dil¢ich smluv.
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Clének 1
Predmét ramcové smlouvy

Pfedmétem této ramcové smiouvy je vymezeni podminek, na jejichi zdkladé budou mezi
smluvnimi stranami uzavirany diléi smlouvy na sluzby. Pfesnd specifikace sluZeb, které budou
predmétem pinéni dle diiéich smluy, je poskytovani telefonnich sluZeb prostfednictvim
pevnych telefonnich siti v uvedeném rozsahu:

®  zajisténi zdkladnich poZadavkl na pevnou hlasovou telefonni sluzbu,

®  73jisténi sluZeb na digitalnich pfipojkdch ISDN,

»  zachoviénl stavajicich telefonnich &isel a stavajicich provolbovych blokdi,

®  zabezpecleni zakaznického servisu — operatorského servisu,
zabezpedi zplsob fakturace,
zajisténi sluzeb sdilené podnikové sité,
zajisténi ostatnich doplikovych sluZeb,
zajisténi podminek pro poskytnuti plnéni prostfednictvim radiovych telekomunikacnich
spojl
a ddle v rozsahu dle zaddvacl dokumentace a podrobného vymezeni pfedmétu v pfiloze €. 2
této ramcové smlouvy v souladu s vedkerymi poZadavky zdkaznika obsaZenymi v zaddvaci
dokumentaci. Pro Gfely této ramcové smiouvy se pro pfedmét této rdmcové smlouvy
vymezeny v tomto odstavci uZije téZ oznadeni , plnéni nebo sluzba“.

Poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluZby za podminek uvedenych v této
ramcové smiouvé a zaddvaci dokumentaci a zdkaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluzeb
zaplatit Gplatu dle <1, 4 této rémcové smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto Clanku
zékaznikovi.

Poskytovatel a zakaznik prohladuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto rdmcovou smlouvu a Ze jim
nejsou znamy Zadné pravni a vécné piekazky, které by branily uzavien/ této ramcové smilouvy.

Clének 2
Diléi smlouvy na sluzby a postup jejich uzavirani

Mistem plnéni této rdmcové smlouvy jsou jednotlivd pracoviité CUZK, katastrdinich Gfadd
zemémefickych a katastrdlnich inspektoratl, Zeméméfického ufadu a Vyzkumného Ustavu
geodetického, topografického a kartografického, v.v.i.
Tato ramcova smlouva bude pinéna na zékladé pisemnych vyzev k poskytnuti pinénf v podobé
zévazného vzoru dilél smlouvy, ktery tvofi piflohu €. 6 této rdmcové smlouvy.
PInéni zadavana dle dil¢ich smiuv jsou vefejnou zakazkou ve smyslu zdkona a budou v souladu:
s ustanovenim § 89 odst. 6 pism. a) zékona uzavirdny postupem podle ustanoveni § 92 zékona.
Vyzva zékaznika k poskytnuti poiadovaného pinéni viz pfedchozi bod této smiouvy, bude
obsahovat: .

®  maximalni cenu konkrétni sluZby uvedenou ve Vychozim ceniku v pfiloze €. 2 dilgi smlouvy

v souladu s touto ramcovou smlouvou,

= poZadovany termin pinéni,

x  pfipadné dal3i poZadavky na pfedmét pinénfv souladu s touto ramcovou smlouvou.

Navrh diléi smlouvy je poskytovatel povinen ve 1hiité do 10 pracovnich dnil od jejtho obdrzeni
podepsat osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazede a neprodiené dorucit zakaznikovi.




»Provoz pevnych telekomunika&nich linek” — {0ZK-04431/2015-13 @UZK

2.6.

2.7.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Poskytovatel neni oprdvnén odmitnout diléf smlouvu, pokud je provedena v souladu s touto
ramcovou smlouvou.

Zavazny harmonogram migrace sluZeb od stdvajiciho poskytovatele k novému poskytovateli
bude tvofit pfilohu dii¢i smiouvy,

Clének 3

Povinnosti smluvnich stran
SluZby je poskytovatel povinen poskytovat zdkaznikovi zplsobem a za podminek bliZe
specifikovanych v pfilohdch rdmcové smlouvy a v dilél smlouvé v souladu s obecné zédvaznymi
pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluZeb. Poskytovatel se timto zavazuje
zvySovat technologickou troveii slufeb v souladu s rozvojem informacnich technologii a
stavem trhu sluZeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu technickych zafizeni,
poskytovanych dle diléf smlouvy.
Poskytovatel pf#i provozu pevnych linek bez ohledu na pouiitou technologii deklaruje
garantovanou dostupnaost sluZeb elektronickych komunikacf (SLA - Service Level Agreement)
SLA 99,9% v centrdini lokalité, v ostatnich lokalitach krajskych katastrélnich Gfadii 99,7%.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bezUplatné zajisti plynuly pfechod telekomunikaénich sluZeb do 30
dnl ode dne podpisu dilé smiouvy ob&ma smluvnimi stranami tak, aby nedoilo k omezeni &
vypadkdm telekomunikaénich spojeni zdkaznika. Zplsob postupu pFfechodu telekomunikaénich
sluZeb je bliZe specifikovan v nabidce poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova stavajici telefonni &isla zakaznika.
Zékaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou k dosaZeni uéelu této
smlouvy a naopak.

Cldnek 4

Cena za pinéni
Paskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznfkovi slutby za ceny uvedené ve Vychozim ceniku,
ktery je pfilohou €. 4 této rdmcové smlouvy.
Nabidnuté jednotkové ceny uvedené v ptiloze €. 4 této ramcové smlouvy jsou povaZovany za
ceny nejvySe pfipustné a nepfekrofitelné, zahrnujici veSkeré souvisejici naklady a vydaje
poskytovatele v souvislosti s pInénim predmétu této smiouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Cena za poskytnutf sluZby dle pfilohy €. 4 této ramcové smlouvy
miie byt zménéna pouze zménou sazby DPH.
Dojde-li kdykoliv po uzavieni této rdmcové smiouvy k jednostrannym rozhodnutim
poskytovatele ke snizeni nékterych poloZkovych cen za poskytnuti sluzeb vyddnim nového
ceniku ve vztahu k ostatnim zakaznikéim poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluiby v
obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany zdkaznikovi dle této smlouvy, je poskytovatel
povinen sniZit ceny za poskytnuti viech sluZeb i zdkaznikovi, a to podinaje prvnim dnem
nasleduijictho ziétovaciho obdobi po vydéni tohoto nového cenfku a pfiloZit tento cenik k
faktufe vystavené za toto zd¢tovaci obdobi, Poskytovatel neni oprdvnén navysit ceny oproti
Vychozimu cenfku, ktery je pfilohou £ 4 této rdmcové smlouvy, zmé&ny cen je tedy
poskytovatel oprdvnén uplatnit pouze v piipadé, ie je to pro zdkaznika pfiznivéjsi.
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Clanek 5

Platebni podminky
Poskytovatel neni opravnén na zékladé diltich smluv na sluzby poZadovat po zédkaznikovi Zadné
zalohové platby.
Cena kaZdé sluzby poskytnuté v souvislosti s diléi smlouvou na sluzby bude splatnd na zakladé
poskytovatelem vystavené faktury, dorutené jednotlivym zakaznikGm. Platby budou probihat
wyhradné v korundch &eskych (K&) dle prokazatelné Cerpanych sluZeb a veskeré cenové daje
budou uvédény v korunach ceskych (K&}
Cena za poskytnuté slutby bude zakaznikem hrazena vidy jednou mésitné zpétné za uplynulé
zG¢tovaci obdobi na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem a doru¢enych zdkaznikovi do
10 dnii od uplynuti pfislusného zigtovaciho obdobi. Zagtovacim obdobim je kalendafni mésic.
Dostupnost vyadtovani v elektronické podobé bude zajisténa nejpozdéji do 96 hodin po
skonteni daného zlc¢tovaciho obdobi.
Faktury musi obsahovat &islo této ramcové smlouvy, Cislo konkrétni diléi smlouvy a vechny
udaje uvedené v § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéjSich
predpist.
Splatnost faktur bude stanovena na 21 dnl ode dne dorufeni jednotlivym zdkazniklm.
V piipadé poddani reklamace na konkrétni fakturaci se splatnost prodiufuje o dobu fedeni
reklamace ze strany poskytovatele. Déle se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, Ze
zdkaznik nebude akceptovat vysledek reklamadniho fizeni, a to aZ do rozhodnuti utinéného
soudem,
V pfipadg, e faktura neobsahuje ndleZitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢ 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, piipadné dle jiného platného obecné
zdvazného pravniho pfedpisu, je opravnén zadkaznik tuto fakturu vrétit poskytovateli zpét a
poZadovat odstranéni t&chto nedostatkll. Do doby odstranéni nedostatk( faktury neni zakaznik
v prodleni s Ghradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatkt a opétovného doruceni faktury
zakaznikovi b8 nova 21 denni Ihita splatnosti faktury.
Zakaznlk poZaduje, aby pfisluiné platby za poskytované sluiby byly poskytovatelem
samostatné Gltovany a pfisluiné danové doklady byly dorufovany na kontaktni adresy
jednotlivych zakaznik( uvedené v pfiloze €. 1 rdmcové smlouvy. Zdkaznik miZe poZadovat a
poskytovatel se pro tento pFipad zavazuje zasilat velkeré vyUftovdni a fakturaci v tisténé
listinné (papirové) podobé, pfipadné formou elektronickych prostfedki a to bez poplatku.

Cldnek 6

Doba, misto a podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby sjednané v pfisluiné diléi smlouvé zakaznikovi po
dobu platnosti ramcové smiouvy.
Mistem pinéni této rdmcové smiouvy jsou jednotliva pracovisté CUZK, katastréinich Gfadd
zeméméfickych a katastrdlnich inspektoratl, Zeméméfického Gfadu a Vyzkumného Ustavu
geodetického, topografického a kartografického, v.v.i.
Zastupci zakaznika, ktefi jsou povéfeni jednat ve vécech technickych, jsou uvedeni v pifloze &. 3
této ramcové smlouvy — zastupci zakaznika.
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Clanek 7
Zaru¢ni podminky, odpovédnost za vady

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpisti a
této ramcové smlouvy.
Poskytovatel zarucuje zdkaznikovi, Ze poskytované sluzby:

a) budou pIné funkéni a zplsobilé pro poufZiti k uréenému & obvyklému dcelu,

b} budou odpovidat sjednané specifikaci,

c) budou spifiovat veskeré naroky a pofadavky ¢eského prévniho fadu.
Reklamaci vyudtovanych sluzeb na zdkladé dilci smlouvy maZe zdkaznik uplatnit pisemné
{postaci e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele uvedenou v této smlouvé. Reklamaci je
moZné podat do 2 mésicl ode dne doruceni faktury.
Poskytovate! reklamaci vyfidi bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dorufeni reklamace. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele, je
zakaznik opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaénfho Gfadu nebo soudu.
Odpovédnost za vady se bude Fidit pfisluinymi ustanovenimi obéanského zékonfku, zejména
ustanovenim § 2099 a nasledujicimi.

Clanek 8
Zarucni servis
Zaruénim servisem se rozumi takova ¢innost poskytovatele, kterd predchézi vzniku vad a slouZf
k uchovéni viastnosti poskytnutého pinéni.
Poskytovatel se déle zavazuje bezplatné:

a} dbdt o to, aby sluiba odpovidala technickym a provoznim standardim a dbdt o co
nejvyssi dostupnost stuzby,

b} provadét béinou udribu tak, aby zdvady byly minimalizovény, popfipadé odstranény bez
zbyteéného prodleni po jejich vzniku,

c) plénovat vedkeré ¢innosti s omezenim kvality nebo dostupnosti slufeb tak, Ze min. 5
pracovnich dni dopfedu projednd poskytovatel omezeni provozu se zékaznikem a
oboustranné domluvi dobu nutného omezenf kvality nebo dostupnosti.

Kontaktni udaje:

Zakaznické centrum: tel.-
Technickd podpora: tel.:
Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadé jakékoli vady nahldSené ze strany zakaznika, odstrani

vadu bez zbyte&ného odkladu po telefonu & pies e-mail, bude-li to povaha vady pfipoudtét,
nebo prostiednictvim servisniho technika piimo v sidle zdkaznika.

Clének ©

Sankce
V pfipadé&, fe poskytovatel nezajisti dostatefny pfenos telekomunikagnich sluZeb die rozsahu
uvedeného v zaddvaci dokumentaci a dle ¢l. 2 rdmcové smlouvy, je povinen poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny formou slevy z mésiéni fakturace bez DPH ve vysi 0,2 % za kaidy
zapotaty den prodleni ve kterém doslo k neposkytnuti rozsahu a kvality sluzeb. V pfipadé
del$iho prodlen( jak 5 pracovnich dnd je zékaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit.



Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko
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Poskytovatel je opravnén pozadovat na zakaznikovi Grok z prodieni za nedodrieni terminu
splatnosti faktury bez DPH ve vy$i 0,05 % 2z opravnéné fakturované Castky za kazdy i zapocaty
den prodleni. Cena se povazuje za uhrazenou okamiikem odepséni pfedmétné &astky z Gctu
zékaznika.

Objednatel pozaduje provedeni migrace telefonnich &isel zdarma. Telefonni &islo bez zavazku
pozaduje zmigrovat ve lhiité do 30ti kalendafnich dnit od podpisu diléi smlouvy na pinéni této
vefejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou telefonni
linku kromé& pfipadl, kdy poskytovatel prokéZe, Ze nedodrieni tohoto terminu je zplisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit,

V pfipadé nespinéni podminky dle ¢l 3 odst. 2 rdmcové smlouvy bude poskytnuta sleva z ceny
formou slevy z mésiéni fakturace bez DPH ve wy3i 0,2 % za kaZdou zapolatou hodinu vypadku a

cwws

obdobi.

V pfipadé, je z dGvodi na strané poskytovatele nedojde k dodrieni zdvazného harmonogramu
migrace spojeni (zdvazna pfiloha dil¢i smlouvy) od stavajictho poskytovatele telekomunikacnich
sluieb k novému poskytovateli telekomunika&nich slufeb dle ¢l. 2 odst. 7 zavazuje se novy
poskytovatel telekomunikadénich slufeb poskytnout zdkaznikovi slevu na poskytované sluzby ve
wydi 50% zfakturované ¢astky bez DPH na zdkaznika na obdobi 3 mésich od zahdjeni
poskytovani sluZeb.,

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotteno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly
zisk v celém rozsahu zptsobené Skody.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihiité 15 kalenddinich dni od dne doruceni pisemné vyzvy strany
opravnéné k jejimu uhrazen! strané povinné.

Clanek 10
Zavazky smluvnich stran

Zakaznik se zavazuje zajistit pracovnikim poskytovatele b&hem pinéni pfedmétu této rdmcové
smlouvy, je-li to nezbytné, pfistup na prisluinad pracovisté zakaznika a soucinnost nezbytnou
k provedeni pfedmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje dodriovat v objektech zdkaznika
pFislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujicl provozng technické a bezpectnostni podminky
pohybu osob v objektech zdkaznika. Pfi pinéni této ramcové smlouvy v objektech zékaznika
musi poskytovatel v maximaini mife respektovat nutnost zajiSténi neruSeného uZivani objektl
jejich uzivateli.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této ramcové smlouvy svédomité a s fadnou a
odbornou péé&i. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této ramcové smlouvy
pouze ty své zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpUsobili. '
Veskeré tkony mezi zékaznfkem a poskytovatelem se uskutethiuji pisemné v listinné nebo
elektronické podobé.
Pisemnosti Ize dorufit osobné, prostiednictvim osoby, ktera provadi pfepravu zasilek (kuryrni
sluiba), prostfednictvim driZitele poStovni licence podle zvléstniho pravniho piedpisy,
elektronickymi prostiedky, prostiednictvim datové schranky.
Adresy a telefonni &isla kontaktnich osob smiuvnich stran pro Gely komunikace die
pfedchoziho odstavce tohoto &ldnku rdmcové smlouvy jsou uvedeny v pfiloze € 3 této
ramcové smlouvy — zastupci zakaznika.
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10.6. V pfipadé zmény osoby uvedené v pfiloze & 3 rdmcové smlouvy - zdstupci zdkaznika jsou
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smluvni strany povinny se navzijem pisemné informovat bez zbytecného odkladu poté, co
k takovym zménam dojde,

€lanek 11
Doba trvani rimcové smlouvy

Rémcovd smiouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a
Gginnosti dnem 2. 12. 2015. Rdmcova smlouva se uzavird na dobu urcitou a to do dne 30. 11.
2018, Dil¢i smlouvy se uzavirajl po dobu platnosti rémcové smlouvy.

Clanek 12
Zénik rdmcové smiouvy, odstoupeni

Rémcové smlouva muze zaniknout vzdjemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemnd a podepsand jak poskytovatelem, tak centrainim zadavatelem, jinak je neplatna.
Ramcova smlouva mie déle zaniknout pisemnou vypovédi, pfiemz

a) ze strany centralniho zadavatele miZe byt ddna i bez uvedeni davodu,

b) ze strany poskytovatele pokud zékaznik neuhradil fakturu za poskytnuti sluZeb déle
ne# 2 mésice oproti datu splatnosti této faktury a zakaznik byl na jeji neuhrazeni
pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moZznym disledkem.

Podminkou vypovédi je, fe dotéend smiuvni strana na vypovéd z rdmcové smlouvy piedem
pisemné druhou smluvni stranu upozorni, pFipadné ji vyzve k odstranéni nedostatkd, aviak
druha smluvni strana své povinnosti déle ve sjednaném rozsahu neplini. Vypovédni doba €ini 3
mésice a poting béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némi doslo k doruceni
pisemné vypovédi druhé smiuvn! strané.
Zékaznik je oprévnén od této radmcové smlouvy odstoupit vsouladu s § 2002 a nasl.
obtanského zékoniku v pifpadé podstatného poruseni této rdmcové smlouvy ze strany
poskytovatele. Podstatnym porugenim této rdmcové smlouvy ze strany poskytovatele je:
- poskytovatel neni schopen poskytovat veskeré sluzby,
- vypadek poskytovanych sluieb bude trvat déle nei 36 hodin,
- nedojde-li b&hem 30 dni ke zmé&né& v reklamované sluibé, a pokud poskytovatel
neprokéafe, Je vynaloZil maximaini usili ke zlep3ent jeji kvality.
- je pFisluény poskytovatel v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvendni fizeni,
ve kterém bylo vydadno rozhodnuti o Gipadku nebo insolvenéni névrh byl zamitnut proto,
e majetek nepostaluje k Ghradé nékladd insolvenéniho Fizeni nebo byl konkurs zrusen
proto, e majetek byl zcela nepostatujici nebo byla zavedena nucend sprava podle
zvlaétnich prévnich pFedpisd.
Predpokladem platného odstoupeni od rémcové smlouvy ze strany centréinfho zadavatele je
odstoupeni od ramcové smlouvy pisemnym ozndmenim poskytovateli bez zbyte&ného odkiadu
poté, kdy se o tomto op&tovném porudeni ramcové smiouvy dovédél.
Zékaznik ma prévo odstoupit od této rémcové smlouvy i jen od pfislusné jednotlivé giléi
smlouvy ve vyse uvedenych pripadech. Odstoupeni je G&inné od okamiiku, kdy je doruceno
pisemné prohlddeni zikaznlka o odstoupeni od této ramcové smiouvy nebo pfislusné
jednotlivé dil¢i smlouvy poskytovateli.
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12.6.

13.1.

13.2.

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Odstoupenim od smlouvy zanikajl viechna prava a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni od
smilouvy se viak nedotyka ndroku na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy, ani smluvnich
ustanoveni tykajicich se FeSeni sporli mezi smluvnimi stranami & ndroku na zaplaceni slevy
z ceny.

Clanek 13
Subdodavatelé

Pokud poskytovatel prokazal v zaddvacim Fizenl, na jeho? zdkladé byla uzaviena tato ramcova
smlouva, spinéni ¢asti kvalifikace prostiednictvim subdodavatele, musi tento subdodavatel
plnit tu &ast jednotlivé sluiby, je? prokazoval za poskytovatele. Zména subdodavatele je moind
pouze z vainych divod( a za pfedpokladu doloZeni pfisluiné ¢asti kvalifikace obdobnym
zplGsobem novym subdodavatelem.

V pfipadg, e je pfedmét plnéni & jakdkoli jeho €dst pinéna prostiednictvim subdodavatele,
poskytovatel nese v takovém pfipadé plnou odpovédnost za pinéni provadénd
subdodavatelem se viemi z toho plynoucimi disledky, tak jako by pinil sam.

Clanek 14
Zavéredna ustanoveni

Sluzby, které nejsou pfedmétem pinéni dle této rémcové smlouvy, a jejichZ poskytnuti zékaznik
v soucasné dobé nepiedpoklada, budou povazovény za jiny obchodni vztah.

Tato ramcova smlouva se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi
ustanovenimi ob&anského zédkoniku a zakona. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikié z
této ramcové smlouvy, diléi smlouvy objedndvky nebo v souvislosti s nimi, budou feSeny pokud
moZno nejprve smirné. Nebude-li smirného feseni dosaZeno, budou spory vyfeSeny v soudnim
fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany se dohodly, e mistné pfislusnym soudem pro fedeni pfipadnych sporl bude
soud-pfisludny dle mista sidla centrdiniho zadavatele.

Tuto rdmcovou smiouvu lze ménit pouze pisemné formou dodatku k této smlouvé, pofadové
ocislovanym a podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim této rdmcové smiouvy a diléich
smiuv.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad vyslovné uvadi, Ze viechny informace, které poskytne
centralnimu zadavateli nebo zdkaznikovi v souvislosti s touto rdmcovou smlouvou nebo dil€imi
smlouvami, nejsou informace ddvérné.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad vyslovné uvadi, fe vSechny informace, které poskytne
centralnimu zadavateli nebo zékaznikovi v souvislosti s touto rémcovou smlouvou nebo diléimi
smlouvarmi, nejsou obchodnim tajemstvim.

Vieobecné podminky poskytovatele, které jsou pfilohou ¢, 6 této rdmcové smlouvy, vietné
pozd&jSich zmén se poudiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této ramcové smiouvy
pouze v piipadé, Ze je to pro zdkaznika pfiznivéjsi. Vydal-li poskytovatel téZ provozni nebo
technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti smiuvnich stran die této smlouvy pouze v
pfipadé, Ze je to pro zakazniky pfiznivéjsi.
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14.9. Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat zdkaznikovi v souvislosti s pinénim dle této ramcové
smiouvy souginnost, aby zékaznik mohl dostat svym povinnostem dle § 147a zdkona,

zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavateld podilejicich se na plnéni.

14.10. Centralni zadavatel a zékaznik nenesou odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti
s uvefejnénim & poutitim informaci, které byly poskytnuty poskytovatelem v souvislosti s
touto ramcovou smlouvou nebo pfislusnymi dil¢imi smlouvami.

14.11.Poskytovatel prohladuje, Je pinénfm zdvazkd dle této rdmcové smiouvy a piisludnych diltich
smluv nezasahuje do prav dudevniho vlastnictv{ tfetich osob.

14.12.Rdmcové smlouva je vypracovéna ve 4 vyhotovenich, z nich? centrdln{ zadavatel obdrii 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoven!. KaZdé vyhotoveni mé platnost origindlu.

14.13.Na dikaz toho, e smiuvni strany s obsahem této rdmcové smlouvy souhlasi, rozumf ji a
zavazujl se k jejimu pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze tato rdmcové smlouva byla
uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté tisné.

14.14.Poskytovatel si je védom, ¥e vsouladu s § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb,, o finan¢ni
kontrole, ve znéni pozdéjich piedpist, je osobou povinnou spolupracovat pfi vykonu finangni
kontroly.

14.15 Nedilnou sou&asti této ramcové smlouvy jsou ndsleduijici pfilohy:

. 1 ~Seznam zakaznikl

(23]

. 2 —Technicka specifikace

(g 2]

¢. 3 — Zastupci zdkaznika
¢. 4 —Vychozi cenik
¢. 5 —Vieobecné podminky poskytovatele
¢. 6 — Diléf smlouva
‘ e
YR dne .1 4. 208:.2015 v.BRAZE.....dne .70
Za poskytovatele: Za centréliniho zadavatele

podpis zdstupce centrélniho zadavatele
) Ing. Karel Vedefe
na zakladé povéfen( predseda

\J

pddpis z85tupce poskytovatele
In ek
W M3 z3kladé povéreni



Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko
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{R - Katastralnf Gfad pro hlavni mésto Prahu

Pfiloha &. 1 rémcové smlouvy - Seznam zékaznikl

Pevnou linku zajidtuje
Zemé&maéficky urad

Pod sfdli3tém 1800/9
182 14, Praha 8

CR - Katastréin{ Gfad pro Jihotesky kraj

Lidicka 124/11

37086, Ceské Budgjovice

LR - Katastréaln( Gtad pro Jihomoravsky kraj

Moravské nam. 1/1
60151, Brno

CR - Katastralni Ofad pro Karlovarsky kraj

Sokolovska 875/167
360 05, Karlovy Vary

CR - Katastraln! GFad pro Kralovéhradecky kraj

Coliinova 481
502 00, Hradec Kralové

R - Katastraln{ G¥ad pro Liberecky kraj

Rumjancevova 149/10
460 65, Liberec 1

CR - Katastrainl (fad pro Moravskoslezsky kraj

Praskova 194/11
746 55, Opava

CR - Katastralni dfad pro Olomoucky kraj

Jeremenkova 110/15
772 11, Olomouc

CR - Katastralni Gfad pro Pardubicky kraj

Cechovo nabresi 1791
530 86, Pardubice

CR - Katastralnf Gfad pro Plzefisky kraj

Radobycicka 2465/12
301 00, Pized

CR - Katastraln( (fad pro Stfedotesky kraj

Pod sidlidtém 1800/9
182 12, Praha 8

CR - Katastralnf fad pro Ustecky kraj

Kréinova 797/2

400 07, Ust! nad Labem

CR - Katastralnf dfad pro Vysotinu

Fibichova 4666/6
586 01, Jihlava

CR - Katastralni GFad pro Zlinsky kraj

Tiida Tom&3e Bati 1565

760 96, Zlin
- L . Pevnou linku zaji¥tuje | Pod sidlistém 1800/9
CR - Zem&méficky a katastralnf inspektorat v Praze ZemmeFicky Ufad | 182 11, Praha 8
CR - Zem&maficky a katastralnf Inspektorat Pevnou linku zajidtuje | Lidicka 124/11
v Ceskych Bud&jovicich pfislusny KU 370 86, Ceské Budgjovice
Pevnou linku zaji¥fuje | Radobyticks 2465/12

R - Zem&maticky a katastralni inspektorat v Plzni

pFisluiny KU

301 00, Pizer

R - Zem@méficky a katastraini inspektorat v Liberci

Pevnou linku zaji$tuje
pristusny KU

Rumjancevova 149/10
460 01, Liberec 1

CR - Zem&maficky a katastralni inspektorat v Pardubicich

Pevnou linku zajidtuje

Cechovo nabt. 1791

pHisludny KU 530 86, Pardubice
. .- Pevnou linku zajistuje | Moravské ném. 1/1
CR - ZeméméFicky a katastralnf inspektorat v Brné pffsluny KU 602 00, Brno
i ji¥tuje ] Prask 194/11

CR - Zeméméficky a katastranf inspektorat v Opavé PevnoE I|n!< u’za;}§tu;e raskova 194/

pfisludny KU 746 01, Opava

. . . . . . |Ustecks 98

Vyzkumny Ustav geodeticky, topograficky a kartograficky, v.v.i. 250 66, Zdiby

CR - Zem&méficky UFad

Pod sfdli¥tém 1800/9
182 11, Praha 8

CR - Cesky UFad zeméméFicky a katastralni

Pevnou linku zajistuje

Pod sidliZtém 1800/9

Zememaficky ufad

182 11, Praha 8
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Priloha & 2 ramcové smiouvy - Technickd specifikace

VeZkeré nie uvedené poZadavky na poskytovani pevnych hlasovych telekomunikacnich sluieb
predstavuji minimdlni Groved rozsahu poskytovanych slueb, kterd musi byt poskytovatelem
zaji§téna po celou dobu trvdni rdmcové smlouvy.

a)  Zakladni pozadavky na pevnou hlasovou telefonni sluzbu

Zajisténi pristupu k vefejn& dostupnym telefonnim sluibam poskytovanym poskytovatelem, pfipadné
i jinymi poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim v3ech telefonnich pripojek.
Zakaznici konkrétné hodiajf nepfetrZité a v plné automatickém reZimu uskutedfiovat:
= Vyufiti stavajicich pobogkovych Ustfeden a koncovych telefonnich zafizeni,
volani k &islim tistiového voléni,
mistni volani v rémci telefonnich obvodi v lokalitdch zakaznik(,
délkova meziméstska voldni do ostatnich telefonnich obvodii na tzemi Ceské republiky,
mezindrodni volani do telekomunikaclni sité,
volani do nevefejnych siti,
volani do siti jinych poskytovatel( sluzeb véetné mobilnich siti,
zajisténf sekundové tarifikace,
bezplatné voldni mezi viemi zdkazniky a vemi pracovisti zdkaznikd,
mo¥nost bezplatné zablokovat voldni na barevné linky, informacnf linky, atd.

Tarif bez volnych minut

V rémci tarifu bez volnych minut centralini zadavatel nepfipousti Zddné volné minuty, Zakaznik bude
hradit pouze rozsah poskytnutych slufeb acengnych jednotkovymi cenami pFistudné sluzby + mésicni
pausélni poplatek spojeny s telefonni pFipojkou (HTS, ISDN2, ISDN30).

Mésini paudaini platby pro vy$e uvedend pfipojeni a jednotkové ceny pfisludné sluzby, jsou uvedeny
v pFiloze &. 4 této rdmcové smlouvy — Vychozi cenik.

U&tovdni hovor
Poskytovatel poskytne G&tovani hovorl po vtefinich hned od zacatku telefonniho hovoru, tedy 1+1.

b)  Dopliikové sluiby na digitdinfch pfipojkach ISDN
Na digitalnich pfipojkach budou zabezpeleny tyto standardni dopliikové sluiby:
m  Zobrazeni identifikace volajiciho,
w  potlageni pfenosu telefonniho &isla k volanému pro jednotlivd voldni nebo trvale pro
véechna volani,
pfima provolba z veFejné telefonni sité ke kaZdému zaméstnanci zékaznika,
omezeni odchozich voldn( fizené siti,
identifikace obt&3ujiciho nebo zlomysiného volani,
omezen| délky hovoru (max. 2 hodiny).

¢)  Zachovéni stavajicich telefonnich &isel a stavajicich provolbovych bloki
Poskytovatel zachova stévajicich telefonnf &isla a stavajici provolbové bloky.
P¥i migraci centrdiniho zadavatele a viech zdkaznikli resortu C0ZK k vybranému poskytovateli

nebude v 7adném pripadé zdsadn& omezen provoz a funkce centrdlniho zadavatele a ostatnich
zakaznikd.
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Pfiloha €. 2 ramcové smlouvy - Technickd specifikace

Provedenf migrace bude poskytovatelem provedeno zdarma, ve Ihiité do 30 kalendafnich dnl od
podpisu diléi smlouvy obéma smluvnimi stranami na pinénl této verejné zakazky.

Zévazny harmonogram migrace slufeb od stavajictho poskytovatele k novému poskytovateli sluZeb je
pfilohou dfl¢i smlouvy.

d)  Zakaznicky servis — operatorské sluiby

Poskytovatel zdarma zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterd bude kontaktnim mistem pro
povéfené zaméstnance zdkaznika v zdleZitostech tykajicich se:

Hla$eni zdvad a poruch,

podani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vyuétovan,

aktivniho informovani o prib&hu Fedeni zévady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni,
poskytované zakaznické podpory od pondéli do patku v dobé od min. 8 do 17 hodin,
po¥adavk( na informace a odborné konzuitace k poskytovanym sluzbam,

poZadavkl na zfizovanl, zmény nebo zrudeni sluZeb,

zajiténi jednoho kontaktni mista a jednoho individudiniho obchodnfho zdstupce pro
feseni veskerych poZadavk zdkaznika.

e) Vypisy a fakturace

Faktury budou v tiiténé listinné (papirové) formé nebo v elektronické podobé.
Detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni za kazdou pfipojku bude doddn
pouze na vyZadanf zakaznika,

pfisluéné platby za poskytované poiadované sluiby budou poskytovatelem samostatné
Ultovany a pFisluSné dafové a adetni doklady dorufovany na kontaktni adresy
jednotlivych zdkaznik( uvedené v pfiloze €. 1 této rémcové smlouvy,

poskytovatelem bude zabezpeden pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sluzby pfes internet a to nejméné po dobu 6 mésicl a to na serveru poskytovatele, ke
kterému budou mit povéiené osoby zdkaznika zabezpeleny pfistup,

viechny elektronické vypisy budou poskytnuty ve formatu HTML nebo PDF, podrobné
vypisy budou dostupné ve formdtu *.xls, *.txt, neho *.csv,

moZnost vystavit faktury po jednotlivych lokalitdch.

Konkrétni zpaisob fakturace, elektronické vyG&tovani a poskytovdni elektronickych vypisl bude
stanoven v jednotlivych diléich smlouvdch.

f) Sluzby sdilené podnikové sité
Poskytovatel se zavaZe k vytvofeni jednotné sdilené podnikové sité (dale jen ,,SPS”) vSech pevnych
telefont zakaznik{, které se vyuZivaji v resortu CUZK. SPS splfiuje nasledujici poZadavky:

Systém pristupovych prav a profilll v rdmci sluzeb,

moinost oznatovani, respektive identifikace soukromych hovord jiZ pfed zahdjenim
hovoru a jejich transparentni vytctovani,

voldni vramci SPS mezi jednotlivymi zakazniky v rémci resortu CUZK je zdarma a
neomezené.
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g)

PHiloha & 2 rdmcové smlouvy - Technickd specifikace

Ostatni a doplfikové sluiby

Poskytovate! ddle nabizi nasledujici sluzby zdarma:

h)

m  Zikaznicky servis — operdtorské siuZby,

zménu fakturaénich Gdaja,

pfevod udastnictvi,

2zménu umisténi,

vypojeni telefonni linky,

zfizeni nové telefonni linky,

piistup k elektronickému vyactovani,

aktivace sdilené podnikové sité a jeji vyuZivan!,

utastnické pHpojky jednotlivych zdkaznikG si mezi sebou vrdmci resortu CUZK volaji
zdarma,

Podminky pro poskytnuti plnéni prostiednictvim radiovych telekomunikanich spojd

®  poskytovatel v pfipadé budov, ve kterych sidli katastrdinf dfady a pracoviité na zakladé
ndjemniho vztahu, zajisti od vlastniki objektd souhlas s pfipadnym umisténim
mikrovinnych zafizeni na jejich objekty,

= Poskytovatel je-li to nezbytné pro umisténi antény na pfislu$ny objekt, zajist/ vypracovéni
projektu a ziskd potfebné povoleni. Pfedmétny projekt a vedkerd potfebna povoleni
k umisténi zafizeni na objekt pfedioZi povéfené osobé zdkaznika ke schvéleni pFed
podpisem diléi smlouvy,

m  poskytovatel kromé& umisténi antény na objektu zajistf také propojeni antény a telefonni
ustfedny,

®  pfi instalaci antény na objektu nesmi byt omezen provoz piisluiného katastraini Gfadu &i
pracoviité v dobé pondéli aZ pdtek od 6:00 do 18:00 hodin,

v pfipadé potieby zajisti poskytovatel revizni zprdvu o umisténi antény,

m vy pfipadé nedostateéné kvality spojeni vdaném spektru vinové délky, nebo
nedostatedného signalu vnéjiimi vlivy zplisobené napf. okolnim hustym lesnim porostem,
rozsahlou zéstavbou, $patnou povétrnostni situaci, atd. poskytovatel zajisti okamZitou
napravu nebo pfenos hovoru pfes metalické, nebo optické propojenl, tak aby byly
naplnény vekeré podminky Centrdinfho zadavatele tykajici se kvality poskytovaného
plnéni stanovené touto ramcovou smicuvou,

= poskytovatel hradi vedkeré néklady souvisejici se spinénim vy3e uvedenych podminek.
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Pifloha €. 3 ramcové smlouvy — Zastupci zékaznika

Kontaktni osoba za poskytovatele €. 1

sméno I

Funkce {pracovni zafazeni): ManaZer prodeje klicovym zdkaznikiim
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Telefo
Mobil:

Kontaktni osoba za poskytovatele £. 2
Jméno: ing.
Funkce {pracovni zafazeni): Senior konzultant Presales
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Telefon R
Mobil:
E-mail:

Kontaktni osoba zdkaznika €R - Cesky ifad zeméméFicky a katastraini
Kontaktni osoba zdkaznika je uvedena u Zemémeéfického uradu.

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Gfad pro hlavni mésto Prahu
Kontaktni osoba zékaznika je uvedena u Zeméméfického Ufadu.

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Ufad pro Jiho&esky kraj
Jméno: Ing. _h’k

Funkce (pracovni zafazeni): vedouci odd.ICT

Adresa: Lidicka tf. 124/11, PSC 370 86 Ceské Budéjovice

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastrainl GFad pro Jihomoravsky kraj

Jméno: Ing I«

Funkce (pracovni zafazen(): technicky pracovnik
Adresa: Moravské ndmésti 1/1, PSC 601 51, Brno

Kontaktni osoba zdkaznika CR - Katastralni Gfad pro Karlovarsky kraj
Iméno: Mgr_hlévek

Funkce (pracovni zafazeni):vedouci ICT
Adresa: Sokolovska 875/167, PSC 360 05, Karlovy Vary



Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko

Uživatel systému Windows
Razítko


UOI23BAS YDJUIELS B YIBPUIIA O LIPOY T *YIAUP YdluAodeid A POY 00'8 - 00:6T MiRIds OWIN
“yaaup yojunodeid A poy 00:6T - 00°8 BANdg

ewsed gaose)

RINUIW T

eIuW

TENURLT

epuw T

enuw T

Ajup]ujiqowl - N3 Pwes A Aioaoy juporguizaw

>xc.. m:>wa Du Pw E A Eo>o... EvP_mENwE

ESm._mao cuE_EoE 935 Op JuBjoA

nyids ownw - 35 euaad _cn_o>

_:quou oyaf A :v:oa:a :ovax ez sidA

}IUBD IZOYDAA — AANOJLUS DAODWIRI § *) BYOJLld

JZNsPH

ET-STOZ/TEYFO-NZNY ~ ,H3UL YIUIBNIUNWONDIII YdAUASd ZOAOI]"



		2021-06-11T12:48:21+0200
	Unknown signer 463fa20c4e3631b6b719cda0059b51200151b1cc




