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uzaviraji v souladu s ptislusnymi pravnimi ptedpisy tuto licenéni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

I.1.  Autor je drzitelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu, CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podpiirny softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovatelii socialnich sluzeb (dale jen ,poditacovy
program®). Tento pocitaovy program sestava z jednotlivych ¢asti - moduld, jejichz konkrétni funkéni obsah je
popsan v piiloze ¢. 2 této smlouvy a které Ize bud’ vyuzivat jako pIné funké&ni po&itatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (déle jen ,,moduly*).

1.2.  Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti po¢itatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulil) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (déle jen ,,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odmeénu.

I1. Pfedmét licence

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti moduli pocitacového programu, které jsou uvedeny v piiloze ¢.
1 této smlouvy (spole¢né déle jen ,,piislusny modul®), pro osobni potifebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani piislusného modulu v souladu s jeho urenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Prislusny modul bude uzivén takovym zplisobem, Zze bude spustén na serveru, ktery
za timto ucelem zajisti autor (déle jen ,;server”), p¥i¢emz nabyvatel bude pfislusny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet ptipoji a ktera uzivani ptislu§ného modulu umozni
(déle jen ,.klientska aplikace®). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instalacni
podpory.

2.2.  Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (1lozit€ dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuZzivat pouze prostiednictvim piislusného
modulu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, ze aktudlni ¢erpanou kapacitu si
miZe zobrazit v ptislu§ném modulu. Nabyvatel je vSak opravnén vyuzit prostor na serveru i nad rdmec prostoru
dle predchozi véty, pfi¢emz dnem, kdy ptesdhne aktudlng pfid€lenou kapacitu, se smluvend kapacita navysi o 1
GB, a to i opakovang; takovéto zvySeni mé vliv na vysi odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popséno v ¢l. V. nize.

III. Instalace a uZzivani prislu$ného modulu

3.1.  V prislusném modulu bude nabyvateli pfistupna uzivatelska p¥irucka k uziti pfislusného modulu v elektronické
podobg, kterou si mize nabyvatel vytisknout.

3.2.  Autor bude priibézné aktualizovat ptisluSny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisti tak, aby
vystupy piislusného modulu odpovidaly tcelu, pro ktery je ptisluiny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpisii dojde; aktualizace budou dale provadény také za ticelem
vylepSeni prislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k upravé prisluného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v noc¢aich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti
nabyvatele, pficemz o pldnované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem
oznamenim v pfislusném modulu; v priibéhu aktualizace nemusi byt piislusny modul dostupny, piicem?
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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védomi, Ze se piislusny modul bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v prib&hu trvani této smlouvy
ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfisluiného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluiného modulu dle poZadavkil nabyvatele, zadkoleni pracovnikii nabyvatele a
pievod dat nabyvatele do piisluiného modulu (déle jen ,jinstalaéni podpora®). Instalaéni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Pievodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uzivaného
nabyvatelem do pfislusného modulu, piicemz nabyvatel bere na v&domi, Ze tento pievod nemusi byt
v konkrétnim piipadé zcela nebo z&asti mozny a mize k nému byt potfebnd soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost, zejména poskytnutim
potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovniki, ktefi maji byt
zaSkoleni. Soucinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a soudinnosti spravce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu uéinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uzivani prisludného modulu, jeho nastaven{ nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
,uZivatelska podpora®), a to telefonicky na linc v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou poStou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéz bude pFijimat
vzkazy z néastroje Zavolejte mi pfistupného v pfislusném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét
nabyvatele podle predchozich vét vidy nejpozdéji v pracovni den ndsledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zikladé poZadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdalena
pomoc. V takovém pifpadé bude autor ovladat PC nabyvatele vyluén& pod pfimym dohledem a dle pokyni
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod pfislu§ného modulu, provadét adrzbu a optimalizaci pFislusného modulu a
udrzovat operalni systém serveru a pfislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gfelem muzZe byt
piislusny modul v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v piislu§ném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypo&tu dostupnosti dle &l VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instala¢ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pifsluiného moduhi; zménu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pfislu§ného modulu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pficemZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace pfislu§ného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
prislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy
(déle jen ,,zaFizeni®). Nabyvatel bere na védomi, Ze ptislusny modul miiZe byt omezen poétem zpracovavanych
zaznamil, pii€emz toto omezeni je vtakovém pripadé uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim pfedchozich bodl tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uZit ptisludny modul jinym
zpisobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v bodé 2.1. této smlouvy a v predchozim bodé tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel dédle neni opravnén udélovat k pFislusnému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani témto jinym
zptisobem poskytnout pfislusny modul nebo prava k nému.

V piipads, Ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto &¢lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé porudeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetinasobku mési¢ni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uzivani pfislu§ného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve 1haté do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nahradu
pfipadné Skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy ¢i platnych pravnich predpisti.

Z diivodu odstranéni pEipadnych pochybnosti strany prohladuji, Ze porudenim povinnosti specifikované
v pfedchozim bodu se rozumi také uZiti pfislusného modulu pro jiné zafizeni nez je zatizeni dle pfilohy ¢&. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouziti v takovémto zafizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zatizeni.
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V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ze oprdvnéni nabyvatele k uziti ptislusného modulu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto uplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZzivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace vrozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmeénu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pred provedenim instala¢ni podpory samostatnou tstni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze €ast odmény autora predstavujici odménu za prostor na serveru (ulozi§té dat)
poskytnuty nabyvateli dle ¢l. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyZ v pfiloze €. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a déle jednotkova cena za kazdy dal$i 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuZitého na serveru (ulozisti dat)
nabyvatelem v okamZiku bezprostifedné po dokonéeni pfevodu dat ve smyslu €l. I11. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel pfekro¢i kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit dal$i odménu za nové pridéleny
1 GB, a to ve vysi stanovené podle prilohy €. 1, a to i opakované za kazdy dal§i nové pfidéleny 1 GB kapacity
serveru.

Odmeéna uvedend v bodé 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena zptisobem specifikovanym v piiloze &.
1 této smlouvy, a to na zaklad¢ dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho
vystaveni (déle jen ,,datiovy doklad). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
pfedchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi
v elektronické podobg, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v ptiloze ¢. 3 této smlouvy.
Ptipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespori elektronickou
formou), pfiCemz zména se povazuje vici autorovi za u¢innou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni piislusné zm&ny. Datiovy doklad se povazuje za dorufeny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozdgji

autorovi oznameny postupem dle predchozi véty.

V piipadé prodleni nabyvatele s uhradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi uroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denné. Uhrazenim uroku z prodleni neni dotéeno pravo
autora na nahradu 8kody, pfipadné& na dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisd.

Autorovi nalezi odména dle tohoto ¢lanku pouze za dobu skute¢ného trvéani této smlouvy, pfi¢emz ptipadny
pteplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnil po ukonéeni smlouvy.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k 1. lednu daného roku, zvy3uje o primérnou ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
ptedposledni kalendaini rok, pfi¢emz primérnou roéni mirou inflace se rozumi piiristek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za ptedposledni kalendaini rok; takto vypoctend vy$e odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné& pouzit ptisluiny ukazatel Gitadu Eurostat.

V ptipadé prodleni nabyvatele s uhradou odmény ¢&i jeji ¢4sti delsim nez 30 dnii je autor oprdvnén tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

VI. Zéaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, Ze ptislu$ny modul bude po dobu G¢innosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zptsobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
,»zaruka®). Vystupy ptisluiného modulu maji podptirny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupl a jejich soulad s ptislusnymi ptedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupl ptislu§ného modulu,
véetné dusledkl takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor neptejiméa odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln&ni miiZe byt pfislu§ny modul podplirnym néstrojem.

Zéruka poskytnutd autorem podle ptedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy pislusny modul
neni provozovan v souladu s doporufenim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou prfruckou &i provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod ptislusného modulu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Déle se tento
zéavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkénost ptislusného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupt
omezena ¢i vylou¢ena v diisledku zmén individudIntho uzivatelského nastaveni ptisluného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je ptisluny modul uzivan na chybn& nakonfigurovaném
pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti prislu§ného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZziva internet; kvalitni pFipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZitf pfislusného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na ptipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souborti klientské aplikace ¢i pfislusného modulu.

V pfipadg€, Ze se v piisludném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
»incident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné& oznamit zptisobem podle &lanku II1. bodu
3.4. této smlouvy, pri¢emZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:

3



6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

T2

7.4.

75

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

- popis projevi incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, ktera ptedchédzela vzniku incidentu,
- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahgjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobg&, nejpozdgji viak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyftesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné 1haté s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe$i autor zpisobem dle vlastniho uvazeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou sou¢innost.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené vy$§i moci.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pripadnou $kodu vzniklou uZivanim pfislusného modulu, zejména pak
za $kodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend v pfislusném modulu, a to za
¢elem zvyseni kvality ptislusného modulu a poéitatového programu jako takového.

Nabyvatel déle bere na védomi, ze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuziti ptislusného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) splilovat pozadavky specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&znymi prostfedky pfistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpe&enf serveri
v souladu se soucasnymi bezpe¢nostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit dostupnost pfislusného
modulu v rozsahu nejmén& SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomémé &asti odmény autora ptipadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém pfisluSny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpiisobena vys$s§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovéavat po dobu 7 dnl ode dne jejich potizeni. Velikost ziloh se
nezapoditava do smluvené velikosti ulozidt¢ dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovani zéloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIIL Zpracovani osobnich udaji autorem

Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich idajii mezi spravcem osobnich daji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich idajii (autorem) ve smyslu § 6 zédkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve
znéni pozdg&jsich predpist.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni Udaje, které nabyvatel uloZi v rdmci uzivani pfislusného modulu na
server &i servery dle &l. I1. této smlouvy, tj. zejména Udaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
idaje automatizovanym zpisobem pomoci pfislusného modulu od nabyvatele shromazdovat, ukladat je a
nabyvateli je zptistuptiovat. Zpracovéani osobnich tdajii autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probihat
vyluéné za ucelem umoznéni nabyvateli uzivat ptislusny modul. Autor dale na zéklad¢ pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni udaje téZ neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéFuje autora zpracovavanim osobnich idaji ve smyslu piedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich dajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto €lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné&, zniCeni €i ztrat€, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja,

c) zpracovat a dokumentovat ptijata a provedend technicko-organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
idajii v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrané osobnich idajti a jinymi obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy.

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovévané osobni udaje ptredat nabyvateli jako spravci
osobnich 1daji a zlikvidovat osobni udaje, které po ptedani ziistanou na serveru &i serverech dle ¢l. I1. této
smlouvy.

Pfi stanoveni technicko-organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udajt se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéani osobnich udajii osobami, které maji bezprosttedni pFistup k
osobnim tdajim,
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- zabrénit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tidajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, ptenosu, Gpravé & vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, kterd umoZni ur¢it a ovétit, komu byly osobni iidaje pfedany.

Pti zpracovavani osobnich udaji, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat vSechny informace a osobni idaje v souladu s poZzadavky systému managementu bezpe&nosti

informaci,
- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi tidaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tidaji. Povinnost
mlcenlivosti trvd i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci. Povinnost zachovavat ml&enlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakon.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je oprdvnén nahlizet do udaji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovan& zpracovévat, pouze na zdklad® pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou ptisluného modulu, kdy autor nahlédne do tdaji vyluéng za ugelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZzivatelské podpory ve smyslu ¢l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udajii nahlizet vylu¢né v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich G¢elu, pro néhoz k nahliZeni dochazi, to vie pak vzdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor pak do
dajii nahlizet nebude v ptipadg, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni tkold vyse, a to i kdyZ zde bude
opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy

T

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. IIL. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim néstroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skute¢nost, Ze autor pouze umoziiuje pfistup k osobnim tdajlim nabyvateli prostfednictvim ptislusného modulu,
pti€emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci piisluiného modulu k osobnim udajim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je déle oprdvnén implementovat do pfisluiného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dal§iho zésahu autora provadét anonymizaci iidaji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude dale ptedavat takto vzniklé anonymni udaje autorovi, pfi€emz tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V priibéhu anonymizace dle predchozi véty se autor (resp. jeho zamé&stnanci) nedostane do
piimého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoz anonymizace probihd automaticky (strojové) v ptislusném modulu.
Nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tento ¢lanek smlouvy se pouZije pouze v piipad€, pokud z ptilohy &. 1 vyplyva, Ze piedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v ptiloze ¢. 1 uvedena licenéni odména za SW
IRePad alesporti u jednoho zatizeni; v opatném pfipadé se ustanoveni tohoto &lanku na pravni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zékaznikiim vyuZivajicim informaéni systém CYGNUS® 2 k zakoupeni prenosna dotykové
zafizeni — tzv. IRePady (déle jen ,,JRePad*). IRePad poskytuje pfistup k serveru, na kterém je spusdtén prisluiny
modul, prostiednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zdjem nabyvatele o koupi IRePadu/ii autor timto poskytuje nabyvateli pravo k uZiti po&itatového
programu — softwaru nachazejiciho se na IRePadech, tedy klientské aplikaci ur&ené pro pristup k serveru (dél jen
»SW IRePad®), pfi¢emZ pro tuto licenci plati licen¢nf podminky vztahujici se podle této smlouvy na ,,p¥isludny
modul® (€l. IV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Konkrétni verze SW IRePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovana v ptiloze ¢. 1 této smlouvy, pfi¢emz podrobna specifikace prisluiné verze je
uvedena v pifloze €. 2 této smlouvy.

SW IRePad mize nabyvatel uzivat pouze prostfednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, ze SW IRePad je
vzdy nastaven tim zplisobem, Ze umoZiuje uZivéni informagniho systému CYGNUS ® 2 (ptislusného modulu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétnimu zafizeni (ve smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemiiZe uZivatelskym
nastavenim zmeénit.

SW IRePad neni mozno z IRePadu pfesouvat ¢i instalovat na jina technick4 zafizeni. U SW IRePad nedochazi
k aktivaci, kdyz tento bude vzdy aktivni jiz pfi dodani IRePadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uzivani IRePadu a tedy rovnéz k fadnému uZivani SW IRePad je nutna
funkéni a stabilni bezdratova wi-fi sit, na kterou se IRePad pfipoji. Podrobngjsi technické pozadavky na
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bezdratovou sit’ dle pfedchozi vety jsou obsazeny v priloze ¢. 2 smlouvy.

Odmeéna autora za poskytnuti opravnéni nabyvateli k uZiti SW IRePad neni sou¢dsti odmény za licenci k uZiti
ptisluiného modulu, ale je uvedena v pfiloze ¢. | samostatng jako odména jednotkova, tj. jako odména za
poskytnuti licence k uZiti jedné rozmnoZeniny SW IRePad. Nabywvatel bude hradit autorovi celkovou odménu dle
tohoto bodu ve vy3i odvijejici se od celkového pot¢tu rozmnozZenin SW IRePad, které mu autor pfedanim
[RePadtli poskytl. Na sniZeni ¢i zvySeni poctu licenci k uziti SW IRePad se smluvni strany mohou dohodnout
pisemnég, pficemZ ke zvySeni po¢tu licenci dochdzi bez dal$iho také pouhym pievzetim dalstho IRePadu
nabyvatelem. Na odménu dle tohoto bodu se pouziji ¢l. V. body 5.3. aZ 5.7. obdobné.

X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Kazdé smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani dfivodu, a to s vypovédni dobou 3
meésict, ktera po¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

V ptipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu €l. V. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skonéeni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen ptedat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobé zplisobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejné lh{té data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i viech zaloh.

X1 Zavérena ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu a kazdy z ucastniki smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré piilohy tvori nedilnou soutast smlouvy.

Pripadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatné ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Tato smlouva nabyva platnosti a i&innosti podpisem smluvnich stran.

Ukastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu piegetli, rozum{ jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutegnou
a svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za nipadné& nevyhodnych podminek.

_ V. Bro& doe 1812 2015

Pfilohy: /

pfiloha ¢. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude piislusny modul uZivén a vy$e odmény autora
piiloha €. 2: specifikace pocitatového programu a pfislusnych moduli
pfiloha &. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych dokladd
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PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov pro seniory Ujezd u Brna, pFispévkova organizace, Zamecka 57, Sokolnice, 664 52

Modul Verze Limit Odmeéna bez DPH za 1 kalendafni mésic

Klienti STANDARD 50 kliento-sluzeb* 2532 K¢

* Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v rdmci 1 socialni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim piisluiného modulu.

Odména za prostor na serveru (iloZisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendaini mésic
Prvni 1 GB 507 K¢

Kazdy dalsi 1 GB 203 K¢

Platebni podminky:

Odmeéna bude tétovana vzdy za Gtvrtleti, resp. jeho €ast v ptipad€ uzavieni smlouvy béhem d&tvrtleti, a to vzdy do
desatého dne prvniho mésice pfislu§ného Etvrtleti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odmeéna za
instalaéni podporu bude vyti¢tovana na prvnim datfiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V piipadé, Zze dojde k navySeni velikosti ulozidt¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny 1 GB
ulozisté od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem
vyuétovano dafiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfiéemZ bude u¢tovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navys$eni do konce posledné autorem jiz vyuctovaného obdobi.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRiISLUSNYCH MODULU

Informa&ni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientl a zadatelii nabyvatele. Tento modul je uréen pro nésledujici socidlni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvladtnim rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionafe, Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péfe, Denni stacionafe, Chranéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odleh&ovaci sluzby, Centra dennich sluzeb, Socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socidlng terapeutické dilny a Socilni rehabilitace.

- Verze BASIC nabizi nésledujici agendy: smlouvy a vypocet tihrad, tvorba dokument, pfehled p¥itomnosti a
vybér variant, vyuctovani klientl, hromadnd vyplatnice, finan¢ni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV.

- Verze STANDARD obsahuje stejnou funkénost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zdznamy
péce, formuldte dokumentace, individuélni plany, plany pée a jejich realizace, oSetfovatelské plany a jejich
realizace, podklady pro vykazani vykoni na ZP, ordinace a objedndvky Iékd, evidence a objednavky
inkontinen¢nich pomticek, podpora p¥enosnych termindl na ¢arové koédy dodavané autorem.

- Verze PREMIUM obsahuje stejnou funk¢nost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
odetfovatelské péce pouze v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou. Program spliiuje veskeré k tomu
stanovené podminky podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve zné&ni pozdg&jsich predpist a
vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Dale program nabizi nastroj pro odesilani vykdzanych davek na zdravotni pojistovny
pfimo z programu.




Minimalni pozadavky na uZivatelskou stanici:

- PC s operatnim systémem Windows Vista a nov&j§i v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pFi¢emZ operagni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovéjsi verzi

- Opera¢ni pamét 4 GB RAM

- Rozliseni monitoru 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v&. aktualizaci na nejnovéjsi verzi

- Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni pfipojeni k internetu

SW IRePad - modul Klienti je urtena pro pfenosné dotykové zarizeni IRePad a obsahuje nasledujici agendy: p¥ehled
klientl a jejich osobnich dajd, pehled pritomnost a vybér variant, zaznamy péce, formulafe dokumentace, individudlni
plany, plany péce a jejich realizace, realizace o3etfovatelskych intervenci a medikace klienta.

Pozadavky na Wi-Fi sit’ pro spravné fungovani IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora Sifrovani WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé pfepinani mezi access pointy
- Stabilni signal Wi-Fi sit&

PRILOHA C. 3
KONTAKTN{ UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANif DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych dokladi vystavenych
na zdkladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontakini e-mail (e-mail pro zasilani danovych doklad):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Ing. Nadézda Ustohalova

E-mail pro zasilani dafiovych dokladi:
Telefon:




DODATEK C. 5

k licen¢ni smlouve ze dne 18. 12. 2015 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a
Domov u Frantiska, pFispévkova organizace
se sidlem Rybarska 1079, Ujezd u Brna, 664 53
IC: 04150015

zastoupena: JUDr. Antonin Jizdny, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se méni a dopliiuje licenéni smlouva nasledovné:

Priloha €. 1 nové zni:
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov u FrantiSka, pfispévkova organizace, Rybarska 1079, Ujezd u Brna, 66453

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluzeb 7584 K¢&
Stravovaci provoz Neomezené 5990 K¢

Ulozisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic

10 GB 1076 K¢

Cenik rozsifeni — dle skute¢ného vyuZziti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic
Ulozisté dat 221 K&/zapocaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude G¢tovana vzdy za pololeti, a to vzdy nejpozdé&ji do posledniho dne prvniho mésice
prislusného pololeti. V p¥ipadé uzavieni smlouvy béhem pololeti bude odmé&na za poskytnuti licence utovana za
zbyvajici ¢ast prisluiného pololeti, po¢inaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni datiového
dokladu.

Odména za instala¢ni podporu bude vyuétovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
pInéni se povazuje den dokonceni instala¢ni podpory.

V piipadg, Ze dojde k navyseni velikosti ulozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové ptidéleny 1 GB dloziste
od prvniho dne mé&sice nasledujiciho po dni navy3eni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem vyactovano
datiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emz bude ctovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navy3eni do konce posledné autorem jiz vytuctovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dari z ptidané hodnoty bude ¢tovéana dle platnych pravnich predpisi.
1




Priloha ¢&. 2 noveé zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitatovy program CYGNUS® 2 ve variant¢ Pobytovd péfe je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi ptedevsim k evidenci klientd a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokryvéa zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vypocet thrad, tvorba dokumentt, pfehled pfitomnosti a vyb&r variant, vyuctovani klientd
v&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodii CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita,
zaznamy péce, individudlni plany a jejich hodnoceni, formulafe socialni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce
v souladu s pfilohou ¢&. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba
oSetfovatelskych plant dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vykonl odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné davky,
ordinace a objednavky 1ék, objednavky inkontinenénich pomicek na zakladé nabidky sortimentu dodavateld, ptehledy
a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské
péce v elektronické podob& v souladu s platnou legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zidkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program déle umoZziuje
evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnanci, zpracovéani dochazkovych vykaztl, exporty podkladi do
vybranych mzdovych programid, hodnoceni a vzd€lavani zameéstnanc. Program umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak prenosné termindly a minitermindly na carovy kod, ctecky
podpisovych karet, podpisové kli¢enky, dochdzkové ¢tecky a dalsi.

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni pé€e je urcen pro poskytovatele domaci péce. Slouzi ptedevsim
k evidenci klientd nabyvatele a svoji funkénosti pokryva zejména nasledujici oblasti: evidence a tisk poukazii DP,
planovani teréni, realizace o3etfovatelské péce, vykazovani vykont odbornosti 902, 925 nebo 926 dle datového rozhrani
VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a priivodnich listll, opravné davky, prehledy a statistiky.
Program dale umoZiiuje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpistt sluzeb zaméstnancti, zpracovani dochazkovych vykazi,
exporty podkladt do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a vzdélavani zamé&stnanci. Program umoziuje napojeni
na externi hardwarové zatizeni dodané autorem, zejména dochazkové ctecky.

Modul Stravovaci provoz umoziuje zejména evidenci receptur, tvorbu jidelnich listkd v€. rozboru stravnikt, tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu, evidenci skute¢né spotieby a stravovacich norem, objednavky jidel zaméstnanct a
cizich stravnikd, sledovani nutri¢nich hodnot. Program umoziuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem, zejména stravovaci systém. Tento modul rovnéZz zahrnuje veskerou funk¢nost modulu Sklady.

Modul Sklady umoziiuje zejména evidenci skladi a jejich polozek metodou primémych cen, tvorbu piijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zam&stnanc.

Modul Rizeni organizace umoZiiuje zejména odesilat oznameni a sdilet dokumenty v ramci systému v¢. moZnosti
zobrazeni informaci o pfecteni jednotlivymi uZivateli.

Modul Rozhrani API umoZziuje zejména zpfistupnit vybrana data pocitatového programu pomoci API rozhrani bez
nutnosti vyuZzivat klientskou aplikaci. Toto rozhrani je pfipravovano na miru dle pozadavki nabyvatele na zakladé
samostatné nabidky.

K vybranym agendam pocitatového programu je mozné pfistupovat rovnéz pomoci vzdilené aplikace pfes webové
rozhrani na adrese www.mujcygnus.cz, na které jsou také uvedeny funkcionality a podminky uZzivani tohoto rozhrani.

Tento vycet je pouze ramcovy a aktualni ke dni podpisu smlouvy, mize se v ¢ase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni ipravy. Pro plnou funkcionalitu n&kterych oblasti miize byt nezbytné potizeni dalsich produkti ¢i
sluzeb a miZe byt také vyzadovana soucinnost tfetich stran.

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pricemZ operaéni systém musi byt udrzovén aktualizovany v¢. instalace nejnovéjSiho
Service Pack a musi umoziiovat instalaci aplikaci tfetich stran

- Operaéni pamét minimalné 4 GB RAM

- Roazliseni obrazovky minimaln& 1280x768 pixeli pfi velikosti textu 100 % v operaénim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovéan administratorsky pfistup

- Stabilni ptipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimaln& 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximaln& 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZzivat.



Tento dodatek nabyva afinnosti dnem 1. 6. 2021.

Smluvnf strany vyslovné sjedndvaji, ze podléha-li tento dodatek ¢i licen¢ni smlouva uvetejnéni v registru smluv dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licencni
smlouvy i vSech pfipadnych dfiv&jSich dodatki k licen¢ni smlouvé, ptiCemz odpovida za to, Ze k uvefejnéni dojde
bezodkladné, nejpozdéji viak do 30 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle
svého uvéazeni uveiejnit v registru smluv tim neni dot¢ena.




