20/007/SSC-DPMJ
SERVISNi SMLOUVA
¢islo smlouvy dodavatele: 20/007/SSC-DPMJ
¢islo smlouva odbératele: 30/09/2020

O zajisténi zaruéniho, mimozaruéniho a pozéaruéniho servisu a dodavek nahradnich dilé uzaviena

mezi
Dodavatelem:
Nazev firmy: SOLARIS CZECH spol. s r.o.
Se sidlem: Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava - Michalkovice
Tel.: xxxx, mobil: xxxx
IC: 25914723 DIC: CZ25914723
Bankovni spojeni: CSOB Ostrava, ¢islo G&tu: xxxxx
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 25282
Zastoupenym: Evou Ruckovou — jednatelkou spole¢nosti

(dale jen Dodavatel)

Odbératelem

Nazev firmy: Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

Se sidlem: Brtnicka 1002/23, 586 01 Jihlava

Tel.: +420 567 301321

e-mail: info@dpmj.cz

IC: 25512897 DIC:  CZ25512897

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Gi¢et 100876798/0300

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Brné, odd. B, vlozka 2551
Zastoupenym: Ing. Radimem Rovnerem, predsedou pfedstavenstva

(déle jen Odbératel)

|. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva upravuje podminky zajisténi a provddéni zaruéniho, mimozaruéniho a
pozaruéniho servisu a podminky dodavek nahradnich dilG vozide! SOLARIS (vozidlem SOLARIS
se pro Ucel této smlouvy rozumi autobusy, nebo karoserie vozidel pro vyrobu trolejbust a
elektrobusti) dodavanych dodavatelem odbérateli po dobu trvani této smlouvy. Doba zaruky
na jednotlivd vozidla se fidi Kupnimi smlouvami ktémto vozidlim. Podrobné podminky
zaruky jsou stanoveny v Pfiloze €. 3. této smlouvy — Podminky zaruky vozidel SOLARIS.
Zavazky a ujednani smluvnich stran ohledné zadruénich podminek nebo pozaruéniho servisu,
véetné dodavek nahradnich dili, obsazené nad ramec této smlouvy v jednotlivych Kupnich
smlouvach na dodavky vozidel, nejsou touto smlouvou dotceny.

Stranka 1 z 10



20/007/SSC-DPMJ
Il. Spole¢na ustanoveni pro zarucni, mimozarucni a pozarucni servis

Kontaktni tdaje

1.1. Kontaktni udaje dodavatele

e-mail pro servis: xxxxx@solarisbus.cz
e-mail pro zaslani objednavek na nahradni dily: xxxxx@solaris.cz
e-mail pro zasilani elektronickych faktur: xxxxx@solaris.cz

osoba jednajici ve vécech smluvnich:

Eva Ruckova tel: +420 xxxxx
e-mail: xxxx@solarisbus.cz
Roman Zdrahal tel: +420 xxxxx

e-mail: xxxx@solarisbus.cz

osoba jednajici ve vécech servisnich:
XXXXX tel: +420 xxxxx
e-mail: xxxx@solarisbus.cz

osoba jednajici ve vécech dodavek nahradnich dila:
XXXXX tel: +420 xxxxx
e-mail: xxxxx@solarisbus.cz
osoba jednajici ve vécech reklamacnich:
XXXXX tel: +420 xxxxx
e-mail: xxxxx@solarisbus.cz

1.2. Kontaktni idaje odbératele:

e-mail pro zasilani elektronickych faktur: info@dpmij.cz

osoba jednajici ve vécech smluvnich:
Ing. Radim Rovner tel: +420 XXXXXXXXXXXXX
e-mail: xxxxx@dpmj.cz

osoba jednajici ve vécech servisnich a reklamac¢nich:

XXXXX tel: +420 xxxxx
e-mail: xxxxx@dpmj.cz
Bohumil Dolezal tel: +420 xxxxx

e-mail:xxxxx@dpmj.cz
osoba jednajici ve vécech objedndvek nahradnich
dilG: xxxxx tel.: +420 xxxxx
e-mail: xxxxx@dpmj.cz

Provedeni zaruénich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaruéni opravou
hradi Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

Dodavatel udéluje podpisem této smlouvy Odbérateli autorizaci na provadéni zaruénich
oprav, mimozarucnich a pozaruénich oprav a servisnich sluzeb vozidel dodanych
Dodavatelem Odbérateli. Servisni sluzby dle predchozi véty je Odbératel opravnén realizovat
v rozsahu dle Pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy — Rozsah autorizace pro autobusy Urbino,
trolejbusy a elektrobusy.

Odbératel se zavazuje pouzivat k udribé a opravdm vyhradné origindlni nebo Dodavatelem
schvalené nahradni dily. PouZivat predepsané provozni kapaliny. V pfipadé pouZiti vlastniho
dilu pozadujeme doloZit doklad, Ze se jedna o dil kategorie OES nebo OEM.
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Opravy s predpokladanou cenou vyssi nez 50 000,- K¢ je Odbératel opravnén provadét
pouze se souhlasem Dodavatele. Tento souhlas musi byt udélen u kazdé jednotlivé opravy.
Pokud Dodavatel do 3 hodin od odeslani Zadosti o schvaleni (v ramci provozni doby od 7 do
15 hod. v pracovnich dnech) nepoda namitku, povazuje se oprava za schvalenou. V pfipadé,
Ze Odbératel provede opravu bez souhlasu Dodavatele, neni opravnén uplatriovat prava ze
zaruky.

U oprav do vyse uvedeného limitu zahaji odbératel opravu bez zbyte¢ného odkladu s
dlGrazem na zprovoznéni vozidla, a soucasné informuje Dodavatele.

Pokud Odbératel zjisti, Ze cena opravy pravdépodobné presahne 50 000 K¢, aZz béhem opravy,
pozada Dodavatele o schvaleni dodatecné.

V pfipadé, Ze nebude Odbérateli dle ¢l. Il. bodu 5 této smlouvy udélen souhlas s realizaci
opravy, je Dodavatel povinen realizovat zaruéni opravu sdm nebo prostiednictvim jiného
autorizovaného dodavatele servisnich sluzeb, a to v terminech stanovenych v jednotlivych
Kupnich smlouvach na dodavky vozidel.

Odbératel je povinen v pribéhu zaru¢ni doby nahlasit Dodavateli zahajeni kazdé opravy
nejpozdéji nasledujici pracovni den od vzniku zavady. V pfipadé vétsich oprav (nad 50 tis. K¢),
pfi opravdch se ztizenou pracnosti nad stanovenou ¢asovou normu a vzdy po havariich,
pofridit a dodat také fotodokumentaci poskozeni. Fotodokumentaci je nutné pofidit vidy, kdyz
je provadéna oprava bez pouZiti nahradniho dilu. V pfipadé opravy skeletu karoserie plati
tato podminka po celou dobu poskytnuté zaruky na korozni perforaci prvka skeletu karoserie.

Odbératel nahlasi zavadu na kontaktni dorucovaci adresu dle ¢l. Il. bodu 1 této smlouvy,
(xxxx@solarisbus.cz) formou elektronické posty s pfipadnym poZadavkem na nahradni dil s
vyznacenim druhu opravy (reklamace, mimozaruéni oprava, pozaruéni oprava), v ramci
provozni doby od 7 do 15 hod. v pracovnich dnech. Pro nahlaseni reklamace pouiije
Odbératel program eSClaim.

Na mimozarucni a pozarucni opravy Odbératel objednava nahradni dily na kontaktni
dorucovaci adrese dle ¢l. Il bodu 1 této smlouvy, (xxxxx@solarisbus.cz) formou elektronické
posty

Odbératel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb, zaru¢nich, mimozarucnich a
pozarucnich oprav vozidel dodanych Dodavatelem, postupovat v souladu s dodanou
technickou dokumentaci a pokyny Dodavatele.

Odbératel je povinen provadét Dodavatelem predepsané kontroly a véas opravovat zjisténa
poskozeni tak, aby nedochazelo k dalSim Skodam.

Vyména agregatl (motor, pfevodovka, zadni naprava, predni naprava, fizeni) je pripustna
pouze tehdy, pokud by naklady na opravu agregatu prekrocily naklady na jeho vyménu.
PFitom je obzvlasté nutné dbat na hledisko ekonomicnosti (napf. délka opravy a ndklady na
opravu, dodavky nahradnich dil). Rozhodnuti o tom, zda probéhne oprava nebo vyména,
pfislusi v pfipadé pochybnosti Dodavateli.

Odbératel bude pfi udrzbé a opravach respektovat jemu znamé casové normy Dodavatele.
Pokud ¢asova norma neexistuje, bude Dodavatelem stanovena na vyzadani Odbératele. Pokud
Odbératel nebude souhlasit s casovou normou Dodavatele, ma pravo Zadat o preméreni.

Odbératel se zavazuje pfi prohlidkach a opravach zaméstnavat pouze proskoleny personal,
vlastnit a pouzivat specialni servisni pripravky, diagnostické naradi, v sortimentu, ktery
vyplyva z rozsahu poskytnuté autorizace, v zajmu spravného a odborného provadéni
zaruéniho, mimozaruéniho a pozarucniho servisu, prohlidek a béznych oprav.

Pro zajisténi Fadné urovné provadéni servisu se Odbératel zavazuje zajistit pribéiné
proskoleni pracovnika ucastnych na servisnich ¢innostech.
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Prava, kterd Dodavatel udéluje Odbérateli, nemohou byt Zadnym zplGsobem postoupena
tretim osobam nebo na né prevedena bez pisemného souhlasu Dodavatele, pokud v této
smlouvé neni stanoveno jinak. )

Dodavatel se zavazuje na ndvrh Odbératele postupné rozSifovat rozsah poskytnuté
autorizace podle potreb, se zohlednénim poZadavk( a podminek, tykajicich se organizace a
jakosti oprav, vybaveni, které je k dispozici, proskoleni, technického zazemi atd.,
definovanych Odbératelem.

Technické zazemi: Odbératel se zavazuje zajistit prostory, odborny personal a specidlni naradi
za Ucelem spravného provadéni oprav a obsluznych ¢innosti.

Odbératel se zavazuje ke zfizeni internetového Wi-Fi pfipojeni, pfip. jiny mobilni pfistup
k pripojeni internetové siti, k zaruc¢eni on-line pfipojeni v misté pracovisté diagnostiky s
moznosti pFistupu k serverim definovanym Dodavatelem.

Dodavatel doda predepsané specialni servisni naradi ve |hGté do 60 dni od objednani.

11l. Zarucni servis

Zarucnim servisem se rozumi provadéni zarucnich oprav, tj. odstrafiovani zavad nebo poruch
vozidel v zaruéni dobé, véetné dodani potfebnych nahradnich dild, pficemz se jedna o zavady
a poruchy, na néz se vztahuje zaruka dle jednotlivych Kupnich smluv na doddvku vozidel.

Provedeni zaruénich oprav zajistuje a veskeré naklady spojené se zaruéni opravou hradi
Dodavatel, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak. Zaruka se prodluZuje o dobu
provadeéni zaruéni opravy ode dne nasledujiciho po dni nahlaseni zdvady Odbératelem, nebo
ode dne nasledujiciho dni odstaveni vozidla z provozu (pokud jej nelze provozovat) do dne
ukonceni zaruéni opravy, z divod Dodavatelem uznané zéarucni vady. U zarucnich zavad, se
kterymi je mozno vozidlo provozovat se doba zaruky neprodluzuje. Pro stanoveni data
pocatku lhity pro prodlouzeni zarucni doby je rozhodné datum nahlaseni zavady, resp.
nahlaSeni odstaveni vozidla prostfednictvim elektronické posty na adresu:
servis@solarisbus.cz.

V souladu s touto smlouvou je Odbératel opravnén k okamZitému zahajeni opravy s vyjimkou
oprav dle €l. Il. bodu 5 této smiouvy.

Odbératel bude provadét zaruéni opravy svymi, k tomu proSkolenymi zaméstnanci. Po
provedeni zarucni opravy je Odbératel povinen zapsat reklamaci do on-line systému eSClaim.
Pro tento program mad odbératel zfizeny pristupova konta, pro vSechna provozovana vozidla.
Odbératel je povinen provést zdpis jednotlivych reklamaci do systému eSClaim, ktery nesmi
byt starSi 30 dnt ode dne ukonceni opravy. Po uplynuti tohoto terminu, nebude reklamace
uznana. Soucasti reklamacniho zédpisu do systému eSClaim je nutné priloZit veskerou
dokumentaci tykajici se dané reklamace, jako napfriklad: vypisy z diagnostik, fotodokumentaci
zavady nebo poskozenych ND a kopie vydejek vlastniho pouZitého materidlu s uvedenim
ceny.

Naroky Odbératele ze zaruky spocivaji v uhradé ceny provedené zarucni opravy, ktera se
sklada z pracovniho ¢asu, nutného k vyméné (opravé) vadného dilu a z Uhrady ceny vadného
dilu, pokud byl pfi opravé pouZit vlastni nahradni dil Odbératele. Za vykonané zaruéni prace
podle ¢asovych norem Dodavatele bude Odbératel uctovat hodinovou sazbu xxx,-K¢ bez
DPH.

Dodavatel je povinen provést vyhodnoceni reklamace (tj. uznani zaruéni opravy, c¢astecné
nebo upIné neuzndni zarucni opravy) do 60 dnt ode dne, kdy byl protokol zapsan do eSClaim
a odeslan v eSClaimu na konto Solaris Czech.

Odbératel si ponechd poskozeny reklamovany dil po dobu 90 dni od zapsani zdvady do
eSClaim. Jestlize po tuto dobu nebude odbératel vyzvan k navraceni a kontrole ND, mizZe
Odbératel tento dil zlikvidovat. JestliZe systém eSClaim vyzve odbératele k navraceni
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poskozeného dilu, ucini tak odbératel nejpozdéji do 10 dnd po zjisténi této skutecnosti a
posle vadny dil na adresu Dodavatele. Naklady na pfepravu poskozenych ND hradi Dodavatel.

Na zékladé uznani reklamace v systému eSClaim, Odbératel vystavi fakturu na Dodavatele
v rozsahu uznané reklamace. Splatnost faktury je 14 dnl ode dne doruleni na adresu
Dodavateli.

Provadéni zarucnich oprav bude jak Dodavatelem, tak i Odbératelem povazovano za prioritni.
Znamena to, Ze obé strany vynaloZi veskeré asili, aby zarucni opravy byly provadény v co
nejkratsi dobé. Odbératel neni opravnén odmitnout provedeni zaru¢ni opravy, pokud jeji
odstranéni nepfesdhne ramec udélené autorizace. Pokud Odbératel odmitne, budou mu
vyuétovany viechny dodateéné néklady spojené s provedenim opravy jinym zplsobem. Tento
postup neplati, pokud Odbératel postupoval podle pokynti Dodavatele, a pfesto nebylo
moZno zavadu odstranit.

Zarudni opravy a servisni sluzby v zaruéni dobé budou provadény v objektech Odbératele
Odbératelem nebo Dodavatelem, nebo v autorizovanych servisech, doporugenych
Dodavatelem. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany
povinny dodrZovat zakladni poZadavky k zajisténi BOZP.

Dily demontované v ramci zaruéni opravy, které budou pozZadovany kvraceni, musi byt
oznaceny stitky se zakladnimi identifikacnimi Gdaji vyplyvajicich ze systému eSClaim.

V pfipadé zarucni opravy provedené Odbératelem si Dodavatel vyhrazuje prdvo Castecné
nebo plné neuznat zaru¢ni opravu a zatizit tak Odbératele naklady, souvisejicimi s neuznanou
zdrucni opravou. Neuznani zéruéni opravy lze provést zejména z nésledujicich dlvod{:

> zjisténi nezdlvodnéné vymény dilu,

» chybnym jednanim persondlu Odbératele (napf. nedodrienim piedpisd o ovladdani
autobusu uvedenych v navodu k obsluze, chybné provedena oprava autobusu
Odbératelem, nedodrieni pravidel soucinnosti mezi Odbératelem a Dodavatelem,
neprovedeni predepsané tudrzby v fadném terminu),

Y

umyslnym nebo nelimyslnym poskozenim vozidla tfeti osobou,

dopravni nehodou, pokud tato nevznikla v souvislosti s vadou, za kterou odpovida
Dodavatel,

A7

\4

vandalismem,

» pouzitim neoriginalniho, pfipadné Dodavatelem neschvaleného nahradniho dilu nebo
Dodavatelem neschvélenych provoznich hmot, pokud bylo pfi€¢inou vzniku zavady nebo
Skody,

Upravami konstrukce autobusu provedenymi Odbératelem bez souhlasu Dodavatele,

A7

> nedotaZenim kol, poskozenim pneumatik, pokud toto poskozeni nebylo zplisobeno
vadou vozidla, za kterou Dodavatel odpovida,

A\

dodateénymi zménami zakont, podminek na ochranu Zivotniho prostiedi apod.,

A\

pouZitim autobust v jinych podminkach nebo k jinym Gcelim, neZ bylo uréeno v

podminkach soutéze,

> opotfebenim potahi sedadel, pokud neni zplsobeno vadnou konstrukci nebo
materialem,

» neuznani reklamace Dodavatelem nebo vyrobcem dilu z dlvodu nezjisténi
materidlovych nebo montéaznich vad s pisemnym zddvodnénim,

» pokud nebylo ,Reklamacni oznameni” podle ¢&l. II. odst. 9 této smlouvy doruceno
Dodavateli do 2 dni po vzniku zaruéni vady, nebo obsahovalo nelpiné nebo
nepravdivé udaje,

> vys&i moci.

V ptipadé nesouhlasu Odbératele s ¢asteénym nebo Upinym neuzndnim reklamace, ma

Odbératel pravo pozadat o nezavislé posouzeni takové reklamace. Naklady na fizeni ponese

strana, v jejiz neprospéch bude rozhodnuto.
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Odbératel nese veSkerou odpovédnost za poskozeni vozidel, ktera nevyplyvaji z
materidlovych nebo montaznich vad, pokud byl fadné, vcas, dostatecné a prokazatelné
seznamen s udrzbou vozidel véetné proskoleni jeho pracovnikil, a fadné vybaven servisnim
naradim.
Odbératel se zavazuje vést prislusnou dilenskou dokumentaci a servisni knizky.

V dobé trvani smlouvy maji opravnéni pracovnici Dodavatele pravo nahliZzet do dokumentace,
tykajici se reklamaci, evidence pouzitého materidlu k opravdm véetné spotfebniho materidlu
a kontroly zpusobu i jakosti realizace prohlidek a oprav, provadénych Odbératelem.

Na veskeré nahradni dily a dil¢i opravy provedené Dodavatelem v zdru¢ni dobé vozidla
poskytuje Dodavatel Odbérateli dil¢i zaruku vidy minimdlné v délce 6 mésici od jejich
ukonéeni a predani Odbérateli. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé provdadéni
zarucnich oprav mGZe byt touto dil¢i zarukou zaruéni doba vozidla v ¢asti provedené opravy
pouze prodlouZena, nikoliv zkrdcena pod zbyvajici zaruéni dobu stanovenou dle jednotlivych
Kupnich smluv na dodavku vozidel.

IV. Mimozaruéni servis

Mimozarucnim servisem se rozumi provddéni oprav, tj. odstrariovdni zavad nebo poruch
vozidel v zaruéni dobé véetné dodani potiebnych nahradnich dil, pficemz se jedna o zévady,
poruchy a poskozeni, na néZ se nevztahuje zaruka, nebo nebyly uznany v ramci zaruky.

Mimozaruéni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provadén
prednostné v objektech Odbératele, pokud to charakter opravy umoiiuje nebo pokud se
smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li servisni ¢innost provadéna v objektech
Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodrzovat zéakladni poZzadavky k zajisténi BOZP.

V. Pozaruéni servis

Pozaruénim servisem se rozumi stanoveni podminek provadéni pozarucnich prohlidek,
technické obsluhy, provddéni pozarucnich oprav a zasobovani ndhradnimi dily pro zajisténi
spravného uZivani a zabezpeceni nejvyssi technické pfipravenosti vozidel, prodavanych
Dodavatelem Odbérateli.

Ceny, za které budou Dodavatelem provadény pozarucni prohlidky, technicka obsluha a
pozarucni opravy, které neni Odbératel, s ohledem na jejich vysokou naro¢nost schopen
provést vlastnimi silami, jsou nasledujici:

» 1 hodina prace pozéaruéni opravy a pozaruéni prohlidky xxx,- K& bez DPH

» 1 hodina SO + NE + svatek +20%
» Jednotkova cena za diagnosticky tkon xxx,- K¢ bez DPH
» 1 km servisniho vozidla xX,- K¢ bez DPH

Predchozi ustanoveni neplati pro opravy vétsiho rozsahu (jako napf. po havariich, opravy
podskupin a skupin), kde bude cena stanovena dohodou stran.

Dodavatel bude doddvat za Guhradu Odbérateli specialni servisni pfipravky, nezbytné pro
provadéni prohlidek a oprav, podle dohodnutych sortimentl, termini a cen. V pfipadé
konstrukénich zmén bude sortiment aktualizovan.

Pozarucni servis, realizovany Dodavatelem nebo Odbératelem, bude provddén v objektech
Odbératele, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Bude-li servisni ¢innost
provadéna v objektech Odbératele, jsou smluvni strany povinny dodriovat zakladni
poZadavky k zajisténi BOZP.
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VI. Nahradni dily

Ndahradni dily v rdmci zaruéniho a mimozarucéniho servisu.

Dodavatel se zavazuje dodavat nahradni dily v ramci zaruéniho a mimozarucniho servisu
provadéného zhotovitelem na zdkladé soupisu poZzadovanych nahradnich dil, uvedeného
v hlaseni (viz ¢l. 1. odst. 10 a 11 této smlouvy) ve IhGté dle jednotlivych kupnich smluv na
vozidla. V pfipadé zédrucni opravy jdou ndklady na dodané nahradni dily na vrub
Dodavatele. V pfipadé mimozaruéniho servisu (neuznané reklamace) uhradi cenu
ndhradnich dili Odbératel na zakladé faktury — dannového dokladu.

Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravach v zaruéni dobé pouze origindlni nebo
Dodavatelem schvalené nahradni dily, pod sankci ztraty autorizace.

Nahradni dily pro provadéni zarucnich oprav budou Odbérateli Dodavatelem poskytovany
zdarma.

V pripadé, kdy Dodavatel nemuzZe v dohodnutém terminu dodat pfislusny nahradni dil,
muzZe Odbératel se souhlasem Dodavatele pouzit origindlni ndhradni dily, které pochazeji
zjinych zdroji, a to pod podminkou, Ze jejich kvalita a provedeni se zcela shoduji s
vyrobnimi normami stanovenymi Dodavatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo provéfovat a
posuzovat originalnost nahradnich dild.

Odbératel prebira plnou odpovédnost za viechny Skody zplisobené pouZitim neoriginalnich
nahradnich dilG a zaroven prejima plnou odpovédnost vici pfipadnym narokiim tretich
osob.

Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily pro zarucni, mimozarucni opravy formou
hlaseni elektronickou postou na kontaktni dorucovaci adresu fakturace@solarisbus.cz.

Mistem plnéni pro prevzeti ndhradnich dilG v rdmci zaruéniho servisu je sklad nahradnich
dilt Odbératele.

Adresa skladu odbératele:
Dopravni podnik mésta Jihlavy a.s.
Brtnickd1002/23
586 01 Jihlava 1

Prevzaté ndhradni dily pro zarucni servis jsou majetkem Dodavatele a Odbératel nema
pravo s nimi nakladat jako s vlastnimi. PouZit tyto ndhradni dily je Odbératel opravnén
pouze po nahlaseni zaru¢ni opravy ve smyslu ¢lanku lll. této smlouvy.

Nahradni dily v rdmci servisnich sluZeb a pozdrucniho servisu
Dodavatel se zavazuje doddvat nahradni dily zhotoviteli bez zbyte¢ného prodleni ve Ihaté

dle jednotlivych kupnich smluv na doddvku vozidel. V pfipadé konstrukénich zmén nebo
dodavkach nahradnich dilG se Dodavatel zavazuje zajistit jejich rovnocenné nahrady.

Odbératel se zavazuje pouZivat pfi opravach origindini ndhradni dily nebo Dodavatelem
schvélené nahradni dily.

Odbératel se zavazuje objednavat nahradni dily elektronickou poStou, na kontaktni
dorucovaci adrese xxxxx@solarisbus.cz

Dodavatel fakturuje dodané nahradni dily danovym dokladem ve lhiité do 15 dnd ode dne
uskutec¢néni zdanitelného pInéni, kterym je den dodani. Dodavatel je povinen na fakture
uvést Cislo objednavky Odbératele. Fakturované Castky jsou splatné do 14 dnl ode dne
doruceni faktury zhotoviteli. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura je dorucena treti den
po jejim odeslani.

Na dodané ndahradni dily poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku v délce 12 mésict od jejich
dodani, s vyjimkou provozniho a spotfebniho materialu.
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2.6. Pfi reklamaci nahradniho dilu zakoupeného Odbératelem u Dodavatele v ramci servisnich
sluzeb a pozaruéniho servisu, je Odbératel povinen poslat na elektronickou adresu
fakturace@solarisbus.cz 0znameni o reklamaci, s poznamkou, 7e se jedna o zakoupeny dil.
Dodavatelem muzZe byt vyZadovano doloZeni dokladu o vydani nahradniho dilu ze skladu a
jeho montaZi na vozidlo ve formé potvrzené vydejky a pracovniho listku z evidence
Odbératele.

VII. Fakturace mimozaruénich a pozaruénich oprav

Opravy (nahradni dily a prace) provedené Dodavatelem, na které se nevztahuje zaruka nebo které
nejsou uznany v ramci zaruky, budou Dodavatelem vyfakturovany do 15 dnli ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Kazdad provedena oprava se povaZuje za samostatné zdanitelné plnéni.
Fakturace bude provadéna dafiovym dokladem se splatnosti 14 dnli ode dne jeho doruéeni

Odbérateli. V pochybnostech se ma za to, Ze darovy doklad byl dorucen tfeti pracovni den po jeho
odeslani.

VIiI. Dokumentace

Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli aktudlni technickou a provozni dokumentaci (dilenské
pfirucky, katalogy, pfistup do e-katalogu, servisni knizky). Pfedani technické a provozni
dokumentace potvrdi smluvni strany na pfedavacim protokolu.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat tuto dokumentaci soubéiné se zavadénim konstrukénich
zmén a novych modell. Provedené zmény budou dostupné v e-katalogu.

IX. Poradenstvi — technickda pomoc

Dodavatel se zavazuje uskutecriovat bezplatné technické poradenstvi ve prospéch Odbératele v
terminech dle konkrétnich Kupnich smluv k vozidliim.

Bezplatné poradenstvi nelze poskytnout na opravy, pfi kterych je pouZit nahradni dil, ktery nebyl
poftizen v prodejni siti Solaris a pokud neni doloZeno, Ze se jedna oddil OS nebo OEM.

Dodavatel bude poskytovat technickou pomoc (Upinou technickou dokumentaci k udrzbé a
opravam, zavazny pokyn ke zpisobu opravy konkrétni poruchy nebo havérie, instruktd? na
misté, pomoc pfi specifikaci ndhradnich dili potfebnych pro opravu), a to ve Ihité do 5
pracovnich dnd od vyZadani.

X. Skoleni

Pro dosaZeni zakladni drovné zajisténi a provadéni zaruéniho, mimozarucniho a pozaruéniho
servisu a pokud moZno nejvyssi provozni pfipravenosti, se Dodavatel zavazuje na svij naklad
proskolit odpovidajici pocet pracovniki Odbératele v rozsahu dle piilohy ¢. 4 stupert autorizace
D+C:

Sjednany nejmensi pocet pracovnik(:

Automechanik

Autoelektrikar / diagnostik
Karosar / svarec

Technicky pracovnik Fidici prace

=N RN
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Pracovnici po uspésném absolvovani Skoleni obdrii certifikat, ktery je opraviiuje k servisni
¢innosti.

Dodavatel provede na vyzadani Odbératele nasledna skoleni technického persondlu Odbératele
v pozadovaném rozsahu v ¢eském jazyce do 90 dnl od vyZadani, s vyjimkou Skoleni, kde vyrobce
$koleni neposkytuje {nap¥. ZF).

2. Odbératel se soucasné zavazuje k ucasti svych pracovniki v naslednych $kolenich, tykajicich se
konstrukce, obsluhy a oprav predmétnych vozidel za icelem dosaZzeni vyssiho stupné autorizace
servisu dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

3. Nasledna skoleni Odbératele hradi Odbératel vietné cestovnich nahrad zaméstnanci
Odbératele, ktefi se skoleni Gcastni, pokud by se jednalo o pracovni cestu.

4. V piipadé zasadnich konstrukénich zmén, které prokazatelné ovlivni systém tdrzby, hradi skoleni
Dodavatel, pfipadné cestovni nadhrady zaméstnanclG Odbératele, ktefi se Skoleni zicastni, hradi
Odbératel.

5. Skoleni pro reklamaéni program eSClaim provede Dodavatel u Odbératele po dohodé zdarma.

Xl. Zavérecna ujednani

1. Davérnost

1.1 Odbératel a Dodavatel se zavazuji, Ze veskeré jim svérené dokumenty, know-how,
marketingové informace a podobné informace tykajici se plnéni této smlouvy budou
povaZovat za dlvérné a tvofici predmét obchodniho tajemstvi, nebudou je preddvat tretim
osobam bez souhlasu druhé strany, s vyjimkou pracovniki, ktefi takové informace potiebuiji
k plnéni svych povinnosti, souvisejicich bezprostfedné s jejich plnénim.

1.2 Jestlize Odbératel pfeda urcité informace jinym osobam, uvedenym v pfedchozim odstavci,
pak je povinen se ujistit, zda i tyto osoby budou povaZzovat takové informace za divérné a
tvofici predmét obchodniho tajemstvi. Odbératel nese odpovédnost za zverejnéni téch
informaci a adajl, o nichz se hovoti v tomto ¢lanku.

1.3 Informace, které jsou vefejné dostupné z tisténych publikaci nebo jsou obecné zndmé jinym
zplisobem, nejsou povaZovany za divérné informace.

2. Doba platnosti smlouvy

2.1  Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou pocinaje dnem jejiho podpisu
posledni smluvni stranou.

2.2 Smlouva miZe byt ukoncena:
a) Pisemnou dohodou mezi obéma smluvnimi stranami.
b) Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadech, které stanovi tato smlouva, nebo
ze zakonnych divod.
c) Pisemnou vypovédi bez udani divodi. Vypovédni [hata Cini Sest
mésicd a pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po dni doruceni
vypovédi dotéené smluvni strané.

3. Ustanovenimi této smlouvy nejsou dale dotéeny zdvazky smluvnich stran ve véci odpovédnosti
za vady obsazené v jednotlivych Kupnich smlouvach na dodavky vozidel.

4. 7&dnym z ujednani o smluvnich pokutéch a jinych nérocich spojenych s neplnénim zavazkd dle
této smlouvy neni dotleno pravo smluvnich stran na nahradu $kod vyplyvajicich z platné
legislativy, a to v pIné vysi oboustranné.

5. Vsechny ptipadné spory se smiuvni strany zavazuji prednostné resit smiréim zplsobem, ¢imzZ
trva pravo smiuvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a
tento bude fe$en soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem bude soud Odbératele a
rozhodnym pravem je ¢eské pravo.
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6. Smluvni strany berou v oboustranném souhlasu na védomi skutecnost, Ze se na tuto smlouvu a
jeji dodatky vztahuji povinnosti dle pfislusnych ustanoveni zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a dle pfislugnych ustanoveni zakona &.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se dohodly,
7e spinéni povinnosti tykajici se uvefejnéni smlouvy a jejich dodatkl v registru smluv zajisti
Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s.

7. Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich stejného znéni, po dvou pro kazdou smluvni stranu.

8. Smlouva muZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné akceptovanymi
dodatky ke smlouvé.

9. Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisl. ustanovenimi platné legislativy.

10. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem aZ dnem uvefejnéni v registru smluv.

11. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

v

P#iloha €. 1 — Rozsah autorizaénich stupi autobusy

v

Pfiloha €. 2 — Rozsah autorizacnich stuprili trolejbusy a elektrobusy
Pfiloha ¢. 3 — Podminky zaruky vozidel SOLARIS
PFiloha &. 4 - Skoleni pro autoriza&ni stupné

v Ostravé dne: v Jihlavé dne: 22.10.2020
Digitainé
Digitélné In g ‘ pclldl'epsal Ing.
Eva podepsal Eva Ra d | m RDaax;Illjrrr;.Rovner
Rutkovd -
- 2 . 2020.10.22
Ruckova ?;;2?‘4};22(2,;33503 Rovner 12:06:49 +02'00'
Eva Ruckova Ing. Radim Rovnerem
jednatel spole¢nosti pfedsedou ptedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1: smlouvy & 20/007/SSC-DPMJ - rozsah autorizace autobust

1) ‘Autorizace Gdrzby a oprav AUTOBUSU SOLARIS
1. SOLARIS udéluje autorizaci k provadéni udrzby, oprav mechanickych ¢asti, karosarskych &asti a elektroinstalace v

rozsahu:

A. Plna autorizace

B. Oprava v rozsahu popsaném v dilenské pfiru¢ce

C. Demontaz a montaz

D. Udrzba v souladu s planem prohlidek, diagnostika, sefizeni dle dilenské instrukce

Konstruk&ni skupina Konstrukéni podskupina K°“sst;::‘:m“;d"y’ B. C. D.
1. Karosérie 1.1. Udrzba podvozku ANO ANO
1.2. Antikorozni ochrana ANO ANO
1.3. Opravy karosérie ANO ANO
1.4. Opravy laku a lepeni reklam ANO ANO ANO
1.5. Svare¢ské prace na karosérii

2, Jizdni ustroji 2.1. Pfedni naprava 2.1.1. Pfedni naprava ANO ANO ANO
2.1.2. Stabilizatory ANO ANO
2.2. Vle¢na naprava 2.2.1. Vleéna naprava ANO ANO ANO
2.2.2. Stabilizatory ANO ANO
2.3. Hnaci naprava 2.3.1. Hnaci naprava ANO ANO ANO
2.3.2. Stabilizatory ANO ANO
2.4, Rizeni 2.4.1. Pievodka fizeni a sloupek ANO ANO ANO
2.4.2. Hydraulicky rozvod - ANO ANO ANO

soucasti
2.4.3. Pomocné ¢&erpadio ANO ANO ANO
2.5. Kloub Hubner 2.5.1. Kalibrace ANO
2.5.2. Opravy ANO ANO ANO
2.6. Vzduchové pérovani 2.6.1. Kontrola vysky vozidla ANO
2.6.2. Kontrola dilG - vyména ANO ANO
2.6.3. Tlumide - vyména ANO ANO
2.7. Kompresor 2.7.1. Kompresor ANO ANO ANO
2.7.2. Odlu¢ovat kondenzatu ANO ANO ANO
2.7.3. Vysouse€ vzduchu ANO ANO
2.7.4. Pneumatické rozvody - ANO ANO

soudasti
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Pfiloha €. 1: smlouvy & 20/007/SSC-DPMJ — rozsah autorizace autobusii

2.8. Centralni mazani ANO ANO
2.9. Brzdy 2.9.1. Systém ABS/ASR ANO ANO ANO
2.9.2. Systém EBS ANO ANO ANO

2.9.3. Brzdové kotouce ANO ANO

2.9.4. Brzdoveé desky ANO ANO

2.9.5. Ostatni dily provozni brzdy ANO ANO ANO

2.9.6. Dily parkovaci brzdy ANO ANO ANO

2.9.7. Dily zastavkové brzdy ANO ANO ANO

2.10. Kola, pneumatiky ANO ANO ANO
3. Pohonné ustroji 3.1. Motor 3.1.1. Motor ANO ANO ANO
3.1.2. Kompresor ANO ANO ANO

3.1.3. Alternator ANO ANO ANO

'3.1.4. Startér ANO ANO ANO

3.1.5. Vstfikovaci ¢erpadlo ANO ANO

3.1.6. Turbodmychadlo ANO ANO

3.1.7. Palivovy systém ANO ANO ANO

3.1.8. Vzduchovy filtr ANO ANO ANO

3.1.9. Vyfukovy systém ANO ANO ANO

3.1.8. Ostatni dily ANO ANO

3.1.9. Méfeni emisi ANO+ ANO ANO

3.2. Chladici soustava 3.2.1. Hydrostaticky motor ANO ANO ANO
3.2.2. Hydraulické &erpadlo ANO ANO ANO

3.2.3. Chladi¢ ANO ANO ANO

3.2.4. Ostatni dily systému ANO ANO

3.3. Pfevodovka ZF 3.3.1. Pfevodovka ANO ANO
3.3.2. Ostatni dily ANO ANO

3.4. Kardanovy hfidel 3.4.1. Kardanowy hfidel ANO ANO ANO
4. Elektrika a elektronika 4.1. Kabeldz a rozvodné desky 4.1.1. Rozvod kabelaze ANO ANO ANO
4.1.2, Rozvodné desky - pojistky ANO ANO ANO

4.2. Akumulatory | ANO ANO ANO
4.3. Vnéjsi a vnitfni osvétleni 4.3.1. Vnitini osvétleni ANO ANO ANO
4.3.2. Vnéjsi osvétleni - sefizeni ANO ANO ANO

4.4, Sméroveé tabule ANO ANO ANO
4.5. Kamerovy systém (monitoring) ANO ANO ANO
I 4.6.1. Diagnostika LogiCAD (ZR) ANO ANO ANO
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4.6.2. Diagnostika Wabco ANO ANO ANO
4.6. Diagnostika LogiCAD, WABCO, | 4.6.3. Diagnostika Hubner ANO ANO ANO
Hubner a Spheros, TEXA, Actia 4.6.4. Diagnostika Texa ANO ANO
4.6.5. Diagnostika Spheros ANO ANO
5. Vnéjsi ¢asti karosérie 5.1. Pfedni maska + naraznik ANO ANO ANO
5.2. Bo¢ni panely ANO ANO ANO
5.3. Vnitini a vnéj$i servisni kryty 5.3.1. Vnéjsi servisni kryty ANO ANO ANO
5.3.2. Spodni kryty ANO ANO ANO
5.4. Zaskleni 5.4.1. Celni sklo ANO
5.4.2. Boéni skla ANO
5.4.3. Zadni sklo ANO
5.5. Stérace ANO ANO
5.6. Zrcatka ANO ANO
5.7. Dvefe 5.7.1. Ulozeni dvefi ANO ANO ANO
5.7.2. Pneumatické ovladani dveri ANO ANO ANO
6. Vnitini ¢asti karosérie 6.1. Podlaha 6.1.1. Pfeklizka ANO ANO ANO
6.1.2. Podlahové krytiny a listy ANO ANO ANO
6.1.3. Rampa pro invalidy ANO ANO ANO
6.2. Vnéjsi panely 6.2.1. Bo&ni panely a listy ANO ANO ANO
6.2.2. Stropni panely ANO ANO ANO
6.2.3. Pfedni a zadni ¢elo ANO ANO ANO
"1 6.3. Kryty vzduchovych kanali ANO ANO ANO
6.4. Vnitfni servisni kryty ANO ANO ANO
7. Kabina fidi¢e 7.1. Dvefe a stény kabiny ANO ANO ANO
7.2. Pristrojova deska a parapet ANO ANO ANO
7.3. Boéni pult ANO ANO ANO
7.4. Skiif nad fidiem ANO ANO ANO
7.5. Rolety ANO ANO ANO
8. Sedadla 8.1. Sedadlo fidi¢e ANO ANO ANO
8.2. Sedadla cestujicich ANO ANO ANO
8.3. Madla a Uchyty ANO ANO ANO
9. Topeni a klimatizace 9.1. Vodni topeni - pfedehfiva¢ 9.1.1. Rozvod topeni ANO ANO ANO
9.1.2. Obéhové Cerpadlo ANO ANO ANO
9.1.3. Ventily topeni ANO ANO
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10. Provozni materialy

9.1.4. Topeni v interiéru ANO ANO ANO
9.1.5. Topeni fidi¢e (frontbox) ANO ANO ANO
9.1.6. Predehfrivaé ANO ANO
9.1.6. Ovladani topeni ATC ANO ANO
9.2. Klimatizace fidice ANO ANO
9.3. Klimatizace celovozova ANO ANO
I —
I e =

2. Padrobny technologicky popis &innosti pii opravach, rozsah Udrzby a pravidelnych prohlidek je obsahem dodané dilenské piirugky a technické

dokumentace.

3. Rozsah udélené autorizace je
zavisly:

3.1.  na odpovidajicim absolvovaném $koleni dilenského a technického personalu.
3.2. naplatném certifikatu proskolenych pracovnika.
3.3. nanutném minimu servisniho nafadi, dilenského z4dzemi a diagnostického zafizeni.

4. SOLARIS pfipousti moznost postupného rozsiteni udélené autorizace v zavislosti na servisnim vybaveni, zézemi a absolvovanému odpovidajicimu $koleni personalu.

I} Autorizace pro opravy po dopravni nehodé

1. SOLARIS udéluje autorizaci na provadéni oprav po dopravni nehodé v souladu s doporugenymi technologickymi postupy popsanymi v dilenské pfiruéce pfip. v servisni

informaci nebo instrukci.

2. Rozsah udélené autorizace:

2.1.  Oprava a vyména panelll na nad koly
2.2.  Oprava a vyména naraznik{
2.3.  Oprava a vyména vnéj$iho plastového oplasténi - pfedni a zadni &ast
2.4.  Oprava a vyména pfedni masky a jejich &asti
2.5.  Oprava a vyména vné&j$ich obsluznych vik
? 2.6. Vyména vnéjsiho hlinikového a dibondového oplasténi
2.7. Vyména vnéjsiho osvétleni
2.8. Vyména skel
2.9. Oprava a vyména dvefi

Strdnka 4z 5
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2.10. Oprava a vyména rampy pro invalidy
2.11.  Oprava lakovani (lakyrnické opravy)

3. Rozsah udélené autorizace je
zavisly:
3. 1. Na odpovidajicim 8koleni personalu.

3.2. Na platném certifikatu proskolenych pracovnikdi. B
3.3.  Nanutném minimu servisniho naradi, dilenského zédzemi a diagnostického zafizen.

4. SOLARIS pfipousti moznost postupného rozsifenf udélené autorizace v zévislosti na servisnim vybaveni, zazemi a absolvovanému odpovidajicimu $koleni personalu.

5. Oprava mize byt provedena jen se souhlasem SOLARIS.

v Ostravé dne: v Jihlavé dne: 22.10.2020
Digitalné podepsal Ing.
v , Digitalné podepsal Eva Ru¢kova . Radim Rovher
Eva RUCkova 28%35 2021.06.03 12:25:13 Ing. Radim Rovner Datum: 2020.10.22

12:14:00 +02'00'

Eva Ruckova Ing. Radim Rovner
jednatel spole¢nosti pfedseda pfedstavenstva
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Pfiloha ¢.2: smlouvy €. 20/007/SSC-DPMJ — rozsah autorizace trolejbusii a elektrobusti

A. PIna autorizace

I) Autorizace Gdrzby a oprav trolejbust a elektrobusti karoserii SOLARIS B. Oprava v rozsahu popsaném v dilenské instrukci

. . W ETI C R C. Demontaz a montaz
1. SOLARIS udéluje autorizace na provadéni tdrzby, oprav mechanickych a elektroinstalace v rozsahu: D. Udriba v souladu s plénem prohlidek, diagnostika, sefizeni dle dilenské instrukce

Konstrukéni skupina Podskupina | Systém, dil A B C D
1.1. Udrzba podvozku ANO ANO
1.2. Antikorozni ochrana ANO ANO
1. Karoserie 1.3. Opravy karoserie ANO ANO
1.4. Opravy laku a lepeni reklam ANO ANO ANO
1.5. Svéie€ské prace na karoserii ANO ANO
2.1. Pfedni naprava ANO ANO ANO
2.2. Vle€ena naprava ANO ANO ANO
2.3. Hnaci naprava ANO ANO ANO
2.4.1. Prevodka fizeni a sloupek ANO ANO ANO
2.4. Soustava fizeni 2.4.2. Hydraulicky rozvod - soucéasti ANO ANO ANO
2.4.3. Pomocné ¢erpadlo ANO ANO ANO
. 2.5.1. Kalibrace ANO
2.5. Kloub Hubner 2.5.2. Opravy ANO ANO ANO
2.6.1. Sefizovani vy$ky vozidla ANO
2.6. Vzduchové pérovani 2.6.2. Kontrola dilu vyména ANO ANO
PPN 2.6.3. Tlumi¢e vyména B ANO ANO
2. Jizdni stroji 2.7.1. Kompresor TIBBIS + motor ANO ANO ANO
2.7.2. Saci filtr ANO ANO
2.7.3. Odlucovaé kondenzatu ANO ANO ANO
2.7. Kompresor 2.7.4. Vysou§et vzduchu ANO ANO ANO
2.7.5. Tlakovy spina¢ ANO ANO
2.7.6. Pneumatické rozvody soucasti ANO ANO
2.8. Centralni mazani ANO ANO ANO
2.9.1. Dily provozni brzdy ANO ANQ ANO
2.9. Brzdy 2.9.2. Dily ruéni brzdy ANO ANO ANO
2.9.3. Dily zastavkové brzdy ANO ANO ANO
2.10. Kola, pneumatiky ANO ANO
3. Pohonné ustroji Neni soucasti dodavky SOLARIS BUS & COACH
, 4.1.1. Rozvod kabelaze ANO ANO ANO
4.1. Kabelaz, desky 4.1.2. Rozvodné desky-pojistky ANO ANO
4.2. Akumulatory ANO ANO
Gy . 4.3.1. Vnitini Osvétleni ANO ANO
4. Elekirika a elektronika 4.3. VnjSi a vnitini osvétleni 4.3.2. Vn&isi osvétlent -sefizeni ANO ANO
4.4. Smérové tabule ANO ANO
4.5. Kamerovy systém (monitoring) ANO ANO
4.6.1. Diagnostika ZR (Logi CAD) ANO ANO
4.6. Diagnostika ZR, WABCO, Hubner 4.6.2. Diagnostika Wabco ANO ANO
4.6.3. Diagnostika Hiabner ANO ANO
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Pfiloha £.2: smlouvy ¢. 20/007/SSC-DPMJ - rozsah autorizace trolejbusti a elektrobusd

| 5.1. Pfedni maska + naraznik ANO ANO ANO
5.2. Bo¢ni panely ANO ANO ANO
o - 5.3.1. Vnéj$i servisni kryty ANO ANO ANO
5.3. Vnéjsi a vnitini servisni kryty §.3.2. Spodni kiyly ANOG ANO ANO
5.4.1. Celni sklo ANO
5. Prvky karoserie vnéjsi 5.4. Zaskleni 5.4.2. Boéni skla ANO
5.4.3. Zadni sklo ANO
5.5. Stérace ANO ANO ANO
5.6. Zrcatka ANO ANO ANO
. 5.7.1. UloZeni dvefi ANO ANO ANO
5-7. Dvefe BODE 5.7.2. Pneumatické oviadani dveri ANO ANO ANO
6.1.1. Preklizka ANO ANO ANO
6.1. Podlaha | 6.1.2. Podlahova krytina a listy ANO ANO ANO
6.1.3. Rampa pro invalidy ANO ANO ANO
fn . 6.2.1. Bo¢ni panely a listy ANO ANO
6. Vnitfni prvky karoserle 6.2. Vnitini panely 6.2.2. Stropni panely ANO ANO
6.2.3. Zadni a pfedni ¢elo ANO ANO
6.3. Kryty vzduchowych kanalii ANO ANO
6.4. Vnitini servisni kryty ANO ANO ANO
7.1. Dvere a stény kabiny ANO ANO ANO
7.2. Palubni deska a parapet ANO ANO
7. Kabina fidice 7.3. Botni pult ANO ANO
7.4. Skfin nad fiditem ANO ANO
7.5. Rolety ANO ANO
8.1. Sedadlo fidice ANO ANO ANO
8. Sedadla 8.2. Sedadla pro cestujici ANO ANO ANO
8.3. Madla ANO ANO ANO
9.1.1. Rozvod topeni expanzni nadrz ANO ANO ANO
9.1.2. Obéhoveé erpadlo topeni a filtr ANO ANO ANO
i . 9.1.3. Ventily topeni ANO ANO
6. Topeni a Klimatizace 9.1. Vodni topeni 9,44, Topidia v interiéru ANO ANO ANO
9.1.5. Topeni fidi¢e (front box) ANO ANO ANO
9.1.6. Rizeni topeni ATC ANO ANO
9.2. Klimatizace fidi¢e ANO ANO
9.3. Klimatizace salonu ANO ANO
10. Provozni materialy

2. Podrobny technologicky popis &innosti pfi opravach, rozsah udr2by a pravidelnych prohlidek je obsahem piedané technické dokumentace.
3. Rozsah udélené autorizace je z4visly:

3.1. Na odpovidajicim vybaveni servisnim nafadim a diagnostickym zafizenim,
3.2. Na odpovidajicim vybaveni servisnim nafadim a diagnostickym zafizenim.
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Ptiloha ¢.2: smiouvy & 20/007/SSC-DPMJ — rozsah autorizace trolejbusi a elektrobusti

4. SOLARIS pripousti moZnost postupného rozsifeni udélené autorizace v zavislosti na servisnim vybaven( a odpovidajicim zagkoleni technického personalu.

i Autorizace pro opravy vozidel SOLARIS po havariich
1. SOLARIS udéluje autorizaci na provadéni oprav po havariich v souladu doporuéenimi a technologickymi postupy popsanymi v pfedané technické dokumentaci.
2. Rozsah udélené autorizace:

2.1.  Oprava a vyména panelli na nad koly,

2.2. Oprava a vyména piedniho narazniku,

2.3. Oprava a vyména zadniho narazniku,

2.4. Oprava a vyména vnéjdiho zadniho oplechovani - leva i pravéa ¢ast,
2.5. Oprava a vyména pfedni masky - stfedni, leva a prava ¢ast,
2.6. Oprava a vyména vnéjsich obsluznych vik,

2.7. Oprava vnéjsiho oplechovani (bez vymény plechi),

2.8.  Vyména vnéjsiho osvétleni,

29. Vyména zaskleni,

2.10. Oprava a vyména dvefi,

2.11. Oprava a vyména rampy pro invalidy,

2.12. Oprava vnéjsiho laku (lakyrnické opravy),

2.13. Svafecské prace.

3. Rozsah udélené autorizace je zavisly:
3.1. Na odpovidajicim zaskoleni dilenského personalu,
3.2. Na odpovidajicim vybavenf servisnim naradim.

4, SOLARIS pripousti moZnost postupného rozéifeni udélené autorizace v zavislosti na servisnim vybaveni a odpovidajicim zaskoleni technického personalu.
5. Oprava muze byt provedena pouze se souhlasem SOLARIS.
v Ostravé dne: v Jihlavé dne: 22.10.2020
» . Digitalné podepsal
Eva Digitéln& podepsal ‘ng Radim Ing. Radim Rovner
> 4 ED\;iEr:d;%‘; 06.03 Rovner Datum: 2020.10.22
Ruckova Jiom:2020% 12:16:20 +02'00"
Eva Ruc¢kova Ing. Radim Rovner
jednatel spole¢nosti pfedseda pfedstavenstva
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Pfiloha €. 3: smlouvy & 20/007/SSC-DPMJ - Podminky zdéruky vozidel SOLARIS N

Podminky zaruky vozidel
SOLARIS

1.

Firma SOLARIS Bus & Coach S.A. se sidlem ul. Obornicka 46, Bolechowo — Osiedle, 62-005 Owirnska,
Polsko a SOLARIS CZECH spol. s r.o. se sidlem Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava-Michalkovice (déle jen
,Dodavatel”), zaru€uje odpovidajici jakost a spravné fungovani vozidel, pfi jejich pouZivani v souladu s
jejich uréenim a pokyny uvedenymi v pfedané technické dokumentaci.

1. Dodavatel udéluje odbérateli zaruku:
1.1. na celé vozidlo — v souladu s konkrétni Kupni smlouvou
1.2. na korozni perforaci prvki skeletu karoserie, tj. poskozeni elementli karoserie takového
stupné, ktery ohroZuje celistvost a tuhost karoserie — v souladu s konkrétni Kupni smlouvou
1.3. na pneumatiky, akumulétory a dily bézného opotiebeni v délce, kterou poskytne konkrétni
dodavatel vySe uvedeného,
1.4. pfipadné dalsi zaruky uvedené v konkrétni Kupni smlouvé.

2. Casova zaruka potina bézet dnem odbéru vozidla odb&ratelem, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Na materidly a ndhradni dily vyménéné bezplatné v rdmci zaruéni opravy je poskytovana zaruka v
délce 12 mésicll. Tato zaruka viak nemize byt zkracena pod ptvodni délku zaruk uvedenych v ¢€l. 2
odst. 1.

4. Na néhradni dily vymé&néné v ramci oprav, které nespadaji do zéruénich oprav je poskytovana zaruka
v délce 12 mésich ode dne dodavky nahradniho dilu.

3.

Vozidla jsou uréena pouze a vyluéné k pfepravé osob a pfiru¢nich zavazadel po zpevnénych pozemnich
komunikacich (ve zné&ni § 2, zdkona &. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v platném znéni).

4.

1. Povinnosti dodavatele i odbératele vyplyvajici z udélenych zaruk se Fidi pfisl. ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku, v platném znéni.

2. Cetnost a naplii povinnych servisnich prohlidek vyplyvajicich z Dilenské instrukce, kapitoly ,Plan
prohlidek”. Servisni prohlidky vyplyvajici z ,Planu prohlidek” jsou provadény na naklady odbératele.

3. Vsechna sefizeni a opravy musi byt provadény v autorizované servisni stanici SOLARIS nebo v
dodavatelem autorizovaném nebo doporueném servisu nebo v servisu dodavatele agregdatu,
podskupiny nebo skupiny nebo jim doporuenym servisem, pfi dodrzeni podminek popsanych v
servisni smlouvé. V pfipadé, kdy smlouva hovoti o autorizované servisni stanici SOLARIS, maji se na
mysli také servisy odbératele, které jsou opravnény k provadéni ¢innosti vy$e popsanych v rozsahu
popsaném v Servisni smlouvé.

4. Dodavatel zaru€uje dodavky nahradnich dili na vozidla SOLARIS v souladu s jednotlivymi Kupnimi
smlouvami.
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5.

7.

Dodavatel se zavazuje k odstranéni zaru¢nich vad v terminech a zplisobem popsanym v Servisni
smlouvé a také k prodlouZeni zaruky o Cas nutny k odstranéni zaruéni vady (netyka se jednodennich
oprav, pfi kterych se zaruka neprodluZuje). V p¥ipadé speciélnich oprav miZe dodavatel pisemné
poZadat odbératele o sjednani jiného terminu ukonéeni opravy.

O zphsobu opravy rozhoduje dodavatel. Odstranéni vady spoclivd v opravé nebo vyméné
poskozeného dilu.

Podrobné podminky servisovani jsou uvedeny v Servisni smlouvé.

Zaruka se nevztahuje na:

1.

Sefizovaci prace jako napf.: geometrie ndprav, vyvaZovani kol, sefizovani klinovych fement,
sefizovani svétel, dopliovani maziv, apod.

Preventivni prace provedené po stanoveném probéhu v souladu s doporu¢enimi uvedenymi v
Dilenské instrukci.

Materidly, dily a spotfebni materidly jako napf.: viozky filtrd, klinové Femeny, brzdové obloZeni,
maziva, oleje, provozni kapaliny.

Dily, pouZivané v souladu s jejich uréenim, které podléhaji béZnému opotiebeni, pokud jejich
opotiebeni neklesne pod obvyklé hodnoty, jako napft.:

- iarovky, zafivky, svételné diody, pojistky, jistice,
- brzdové kotoude,

- tlumice pérovani {(mimo vyrobni vady),

- méchi pérovéni,

- listy stéracq,

- akumulatord,

- skla pfi mechanickém poskozeni,

- gumové elementy,

- béiné opotfebovavajici se pneumatiky.

Poskozeni pneumatik vyplyvajici ze Spatného sefizeni geometrie, nefunkénich nebo poskozenych

- tlumiéG pérovani, $patného nahusténi, pretéZovani nebo mechanickych poskozeni. V pfipadé

potvrzeni vyrobni vady dodavatel uhradi odbérateli ¢ast nakladi na pofizeni nové pneumatiky
adekvatné se stupném jejiho opotiebeni ve chvili zjisténi vyrobni vady v souladu s rozhodnutim
vyrobce pneumatiky.

Normalné opotiebovavajici se lak (napf.: matnéni, poskrabani), potahové latky, podlahové krytiny,
chromované dily, gumové dily a plastové dily.

Zéaruka na elementy zmifiované v bodech 3, 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku plati jen v pfipadech, Ze jejich
poskozeni nebo preddasné opotiebeni bylo zplisobeno vyrobnimi vadami nebo nevhodnou kvalitou
praci provedenych dodavatelem.

Poskozeni zplsobena:

- Uumyslnym nebo nedmysinym poskozenim vozidla tfeti stranou,

- dopravni nehodou, pokud tato nevznikla v souvislosti s vadou podléhajici nékteré ze zaruk,

- vandalismem, kradezi, vloupanim,

- vyssi moci,

- pusobenim vnéjSich nebo atmosférickych vlivi jako napf.: asfalt, kameny, stérk, chemické
latky, soli, krupobiti, atd.,

- posSkozenim pneumatik,
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chybnym jednanim persondlu odbératele (napf. nedostate¢na oprava, v€as neprovedend
nebo chybné provedena adriba), :
upravami provedenymi odbératelem bez souhlasu dodavatele,

pouZivanim nevhodnych paliv, olejd, maziv, provoznich kapalin nebo jinych spottebnich
materiald (doporuéené provozni ndpiné jsou uvedeny v Dilenské instrukci),

dodate&nymi zménami zakoni, podminek na ochranu Zivotniho prostiedi, apod.,

poutitim vozidel v jinych podminkach nebo k jinym Géelim, neZ je uvedeno v technické
dokumentaci.

9. Skody zplisobené v diisledku nehody a také ostatni naklady spojenych s odstranénim ndsledki
nehody.

10. Poskozeni vznikld v disledku nevhodného provozovéni nebo zplisobenad neéinnosti odbératele
(preventivni opravy pfi zjisténi drobné vady, sméfujici k zamezeni vzniku poskozeni dilu).

11. Materidly a dily, které odbératel ziskal mimo prodejni sit skladii SOLARIS, bez pfedchoziho souhlasu
dodavatele.

12. Pogkozeni jinych podskupin, zplisobenych vadou dilu, ktery odbératel zakoupil mimo prodejni sit
sklad SOLARIS bez pfedchoziho souhlasu dodavatele.

6.

Odbératel ztréci prava z titulu zaruk na jednotlivé dily nebo podskupiny v pFipadé:

1. Nedodrzovéni doporu&eni obsaZzenych v technické dokumentaci, kterd byla pfedana s vozidlem,
tykajici se provozovani vozidla v souladu s jeho uréenim, konzervaci a sefizovani, nebo jinych
doporudeni predanych pisemné odbérateli.

2. Neprovedeni pravidelnych servisnich prohlidek, konzervaci, sefizeni a preventivnich oprav (¢l. 4,
odst. 4) nebo nepotvrzeni jejich provedeni v Servisni knizce.

3. Provedeni modifikace vozidla bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

4. Provedenisefizeni a oprav, na které/které byly:

nema poskytnutou autorizaci,

provedeny v rozporu s technickou dokumentaci,

provedeny v neautorizovaném servisu,

byly pouzity neoriginalni nahradni dily nebo spotfebni materidl, pofizené mimo prodejni sit
skladii SOLARIS. To neplati pro oleje, maziva a kapaliny, které spliuji jakostni poZadavky
popsané dodavatelem.

5. Provozovani vozidla v rozporu s jeho uréenim a v rozporu s pfedpisem vyrobce, a tento fakt mél vliv
na funkénost uréité podskupiny, systému nebo dilu.

7. Poskozeni nebo odstranéni plomb.

Poskozeni nebo odstranéni plomby pog&itadla kilometr{ nebo pfevodovky zplsobi ztratu naroka ze
zaruk u podskupin, jejichZ zaruka je stanovena prob&hem.

Odbératel je povinen:

1. Pf¥i pfejimce nového vozidla:

- zkontrolovat shodnost zapisi v Servisni kniZce,
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- zkontrolovat, zda na vozidle nejsou mechanickd poskozeni,
- zkontrolovat, zda dodané vozidlo odpovida schvalené technické specifikaci.

2. Pii piejimce vozidla po prohlidce nebo po zaruéni opravé provedené mimo opravnu DPMJ
- zkontrolovat, zda autorizovana servisni stanice SOLARIS provedla odpovidajici zapisy do
Servisni knizky,
- zkontrolovat neporusenost plomb, pfipadné poZadovat instalaci novych.

3. Provozovat vozidlo v souladu s doporucenimi obsazenymi v technické dokumentaci, predané s
vozidlem.

4. Dodriovat terminy provedeni pravidelnych servisnich prohlidek, konzervaci a preventivnich oprav
a zajistit jejich zapis do Servisni knizky.

5. Prubéiné provadét opravy mechanickych poskozeni lakovanych povrchii a antikoroznich ochran
(napt. mechanicky zp(isobené odloupnuti laku nebo antikorozni ochrany, odfeni, atd.}).

8.
Prodejni sit sklad SOLARIS:
SOLARIS CZECH spol. s r.o.
Radvanicka 802/13, 715 00 Ostrava-Michalkovice
email: fakturace@solarisbus.cz

9.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na provedeni konstrukénich zmén, modernizaci nebo vybaveni, bez
povinnosti takto dovybavit jiZ provozovana vozidla.

v Ostravé dne: v Jihlavé Dne: 22.10.2020

. Digitalné podepsal
lng- Radlm Ing. Radim Rovner

Eva DigitIné podepsal
Eva Ruzkovd Rovn er Datum: 2020.10.22
Ruékovg Datum: 20210605 14:16:05 +02'00'
Eva Ruckova Ing. Radim Rovner
jednatel spole¢nosti feditel spole¢nosti
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Priloha & 4: smlouvy & 20/007/SSC-DPMJ - Skoleni pro autorizaéni stuper i

L]

I. Autorizaéni stuperi D. a C.

1. Rozsah skoleni:
e Zakladni seznémeni s vozidlem, jeho obsluha, fizeni apod.;
Informace o GdrZzbovém planu a jeho plnéni;
Zaklady el. instalace vozidla;
Provedeni udrzby dle planu;
Seznameni s provoznimi materialy;
Postup pfi hladeni reklamaci a objednavek nahradnich dilt.

2. Povinna ucast na sSkoleni:
e Dilensky personal,
= Automechanik,
» Autoelektrika# / diagnostik,
= Karosar.

o Technicky pracovnik,
= Mistr, technik apod.

3. Délka skoleni (vyucovaci hodiny):

e Automechanik 16 hodin,
e Autoelektrikaf / diagnostik 24 hodin,
e Karosaf 8 hodiny,
e Technicky pracovnik 12 hodin.

4. Misto Skoleni:
e Skoleni probiha v CR nebo v SR, obvykle v misté ASO.
= Je rozdéleno na teoretickou a praktickou ¢ast
(prakticka ¢ast vyrazné prevysuje).

5. Podminky pro splnéni autorizacniho stupné:
e Kazdy ucastnik musi ziskat certifikat.
= Pro ziskani certifikatu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.
o Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vy3si neZ 75%.

e Ziskani a udrieni autorizacniho stupné je podminén platnym certifikdtem.
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Pfiloha & 4: smlouvy & 25/007/SSC-DPMJ - Skoleni pro autorizaéni stuperi

Il. Autorizaéni stupen B.

1. Rozsah skoleni:

e Jizdni ustroji,
Elektrika a elektronika,
Vnitfni a vnéjsi Casti karosérie,
Kabina fidice,
Sedadla,
Topeni a klimatizace,
Konstrukce vozidla.

2. Povinna ucast na Skoleni:
e Dilensky personal,
» Automechanik,
= Autoelektrikar / diagnostik,
= Karosar.

e Technicky pracovnik,
= Mistr, technik apod.

3. Délka skoleni {vyucovaci hodiny):

e Automechanik 16 hodin,
e Autoelektrikat / diagnostik 20 hodin,
o Karosar 16 hodin,
e Technicky pracovnik 8 hodin.

4. Misto skoleni:
o 3Skoleni mimo technického pracovnika probiha v CR nebo SR, obvykle v misté ASO.
e Skoleni pro technického pracovnika probiha ve vyrobnim zavodé
SOLARIS BUS & COACH S. A. v Bolechowu v Polsku.
o Skoleni je rozdéleno na teoretickou a praktickou &ast (prakticka €ast vyrazné
prevysuje).

5. Podminky pro splnéni autorizaéniho stupné B:
o KaZzdy ucastnik musi byt certifikovanym absolventem $koleni autorizacniho stupné
D.aC.
o Kaidy ucastnik musi ziskat certifikdt.
= Pro ziskani certifikatu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu Skoleni.
o Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vyssi nez 75%.

e Ziskadni a udrZeni autorizacniho stupné je podminén platnym certifikatem.
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Pfiloha ¢ 4: smlouvy £ 25/007/SSC-DPMJ - Skoleni pro autorizaéni stuperi
Ill. UdrZeni autorizaéniho stupné B.

1. Rozsah skoleni:

e Informace o novych pracovnich postupech;
¢ Informace o aktualizacich idrzbového planu a jeho plnéni;

o Aktualizace v konstrukcnich skupinach a podskupinach;

= Jizdni ustroji,
= Elektrika a elektronika,

® Vnitini a vnéjsi ¢asti karosérie,

= Kabina fidice,
= Sedadla,
® Topeni a klimatizace,
= Konstrukce vozidla.
e Provedeni udrzby dle planu;
e Rozsifovani znalosti o vozidlech.

2. Povinna udast na skoleni:
o Dilensky personal,
= Automechanik,
= Autoelektrika# / diagnostik,
» Karosar.

e Technicky pracovnik,
= mistr, technik apod.

3. Délka skoleni (vyucovaci hodiny):
e Automechanik
o Autoelektrikaf / diagnostik
e Karosar
e Technicky pracovnik

4. Misto Skoleni:

16 hodin,
16 hodin,
8 hodin,
8 hodin.

o Skoleni probiha v misté dle aktualnich potieb (CR, SR nebo PL).

= Misto Skoleni uréuje skolitel.

5. Podminky pro opakované udrZeni autorizacniho stupné B:

e KaZdy ucastnik musi byt certifikovanym absolventem Skoleni autorizaéniho stupné B.

* KaZdy ucastnik musi ziskat certifikat.

= Pro ziskani certifikatu pracovnici absolvuji znalostni test z obsahu skoleni.
o Vysledky testu musi mit bodové hodnoceni vy$si nez 75%.

e UdrZeni autoriza¢niho stupné je podminén platnym certifikatem.

v Ostravé dne:

Digitaln&
Eva podepsal Eva

Rutkova

Ruckova patum: 20210603

12:23:50 +02'00°

Eva Ruckova
jednatel spole¢nosti

v Jihlavé dne: 22.10.2020

. Digitdlné podepsal
Ing' Radlm Ing. Radim Rovner

Datum: 2020.10.22
Rovner 12:19:00 +02'00'

Ing. Radim Rovner
pfedseda piedstavenstva
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