Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb dle €l. Il odst. 3 pism. a) a c¢)

a) Zajisténi provozu ESD 2020

Cilem této sluzby je zajisténi plynulosti provozu a dostupnosti ESD 2020 a dale efektivniho
a bezkonfliktniho feSeni problémovych a havarijnich stavli. Pozadovana dostupnost feSeni je min.
99 %, provozni doba ESD 2020 bude 24 hodin x 7 dnu/tyden. V pfipadé nedostupnosti ESD 2020 bude
poskytovatel o tomto stavu neprodlené informovat objednatele.

ZpuUsob plnéni:

Realizace sluzby spocCiva v provadéni pravidelnych a proaktivnich ¢innosti administrace, dohledu
a provozni udrzby, zejména pak v:

- kontrole logu databaze a aplika¢niho serveru

- kontrole volného mista (pro datové soubory)

- optimalizaci vykonu s narustajicim objemem dat

- kontrole fadného zalohovani databaze a aplikaéniho serveru
- kontrole spravniho fungovani clusteringu databaze

- kontrole bezpec€nosti OS aplikaéniho serveru (kritické patche)
- kontrole systémovych logl

- kontrole vyuziti lokalnich disku aplikaniho serveru

- kontrole IIS loga.

Objednatel poZzaduje kompatibilitu forméatu logt se systémem Log managementu pouzivanym v CTU.

c) Provadéni aktualizaci, patchli a dalSich servisnich konu

Cilem této sluzby je provadéni Cinnosti, které jsou nezbytné pro bezproblémovy provoz ESD 2020
(napf. update, upgrade).

o Dostupnost upgrade a update — zhotovitel musi aktivné informovat objednatele a zpfistupnit mu
upgrade a update do 20 pracovnich dna od jejich vydani, nebude-li dohodnuto jinak. Bude
provadéno v ramci pausalni platby za poskytovani servisni podpory v terminu dohodnutém s
objednatelem.

¢ Pravidelna instalace oprav (patch management) a jina profylakticka opatfeni (patche a opravy
chyb) — poskytovatel musi informovat a zpfistupnit objednateli vydané patche opravujici
zavazné bezpecnostni nebo funkéni chyby softwaru — doba instalace €ini max. 2 pracovni dny
od vydani patche nebo opravy. Implementaci patche nebo opravy bude provadét poskytovatel
v ramci odstrafiovani vad v terminu dohodnutém s objednatelem.

o Provadéni aktualizaci administratorské a uzivatelské dokumentace a pfipadné kontextové
napoveédy v zavislosti na aktualizacich a upravach systému.

(Poznamka: Pro c&innosti omezujici moznost wvyuziti ESD 2020 povinnymi subjekty
objednatel upfednostriuje jejich provadéni mimo pracovni dobu, v ¢ase od 21:00 hod. do 8:00 hod.).

Sprava a udrzba testovaciho prostiredi

Testovaci prostfedi bude napojeno na testovaci prostfedi ostatnich informaénich systéma CTU
(zejména MOSS, GINIS). V testovacim prostfedi tak budou vedeny testovaci subjekty, kterym bude
mozné pridélovat testovaci formulare, pficemz tyto subjekty nesméji byt jakkoliv propojeny s ostrym
prostfedim ESD 2020. V ramci testovaciho prosttfedi budou moci opravnéni zaméstnanci CTU testovat
i pfistup a funkce v ESD 2020 z pohledu povinnych subjekta.



Priloha €. 2 — Konfigurace ESD 2020

Tato pfiloha obsahuje konfiguraci ESD 2020. Prvky konfigurace ESD 2020 zahrnuji jak technické
vybaveni objednatele, tak aplikacni programové vybaveni.

Tato pfiloha zaroven definuje technické vybaveni objednatele, které je nutné pro plynuly chod
informacniho systému ESD 2020 s garantovanou kvalitou provozu podle pozadavki uvedenych

v PFiloze €. 1 této smlouvy.

1. Aplikaéni server pro verejnou €ast pro aplikaci pro povinné subjekty

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé& VMWARE, forms3cenpha
CPU 4 (Intel)

RAM 16 GB

HDD 508 GB

NIC 4

Pfipojeni do LAN Redundantni pfipojeni do patefni sité LAN (2x 1 Gbit)
Zdroj (VMWARE cluster)

Ostatni IP 10.1.201.22; 10.1.201.23; 10.1.5.24; fe80::d993:358e:43b2:d249
Provedeni (VMWARE cluster)

Servisni podpora k serveru (VMWARE cluster)

Operacni systém MS Windows Server 2019 (64 bit)

Aplikagni server Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze Oracle Data Provider for NET (ODP.NET)

Aplikac¢ni framework Microsoft .NET FrameWork 4.5

2. Aplikacni server pro interni ¢ast pro aplikaci pro zaméstnance

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé& VMWARE, forms3cenpha
CPU 4 (Intel)

RAM 16 GB

HDD 508 GB

NIC 4

Pfipojeni do LAN Redundantni pfipojeni do patefni sité LAN (2x 1 Gbit)
Zdroj (VMWARE cluster)

Ostatni IP 10.1.201.22; 10.1.201.23; 10.1.5.24; fe80::d993:358e:43b2:d249
Provedeni (VMWARE cluster)

Servisni podpora k serveru (VMWARE cluster)

Operacni systém MS Windows Server 2019 (64 bit)




Parametr

Hodnota

Aplikagni server

Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze

Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)

Aplikac¢ni framework

Microsoft .NET FrameWork 4.5

3. Aplikacni server pro provoz mapového Geoserveru

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé& VMWARE, forms3cenpha
CPU 4 (Intel)

RAM 16 GB

HDD 508 GB

NIC 4

Pfipojeni do LAN Redundantni pfipojeni do patefni sité LAN (2x 1 Gbit)
Zdroj (VMWARE cluster)

Ostatni IP 10.1.201.22; 10.1.201.23; 10.1.5.24; fe80::d993:358e:43b2:d249
Provedeni (VMWARE cluster)

Servisni podpora k serveru (VMWARE cluster)

Operacni systém MS Windows Server 2019 (64 bit)

Aplikagni server Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze Oracle Data Provider for NET (ODP.NET)

Aplikagni framework Microsoft .NET FrameWork 4.5

4. Aplikacni server testovaci

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé& VMWARE, formsT2cenpha
CPU 1 (Intel)

RAM 16 GB

HDD 200 GB

NIC 2

Pfipojeni do LAN Redundantni pfipojeni do patefni sité LAN (2x 1 Gbit)
Zdroj (VMWARE cluster)

Ostatni IP 10.1.5.93; 10.1.5.95

Provedeni (VMWARE cluster)

Servisni podpora k serveru (VMWARE cluster)

Operacni systém MS Windows Server 2012 (64 bit)

Aplikagni server Internet information server 6.0 (1S 6.0)
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Parametr

Hodnota

Konektor do databaze

Oracle Data Provider for NET (ODP.NET)

Aplikac¢ni framework

Microsoft .NET FrameWork 4.0

5. SW licence nastroju pro zalohovani

Parametr

Hodnota

Licence zalohovaciho agenta
na server

AVAMAR, spolecné feSeni pro aplikacni i db.servery

Roéni podpora zalohovaciho
agenta na server

6. Databazovy server

Parametr Hodnota

Pocet 2 v instalaci do clusteru
Typ serveru T8-1

Operacni pamét’ 32 GB

CPU

1x SPARC M8 32-core 5.0 GHz CPU - 256 threads

Operacni systém

Oracle Solaris 11.4.29.82.3

Databazovy server

Oracle Release 19¢c
Oracle SW verze 19c, Enterprise Edition 64-bit (12.2.0.1.0)

Databazové instance jsou tedy vytvofeny a provozovany v ramci infrastruktury datového centra CTU.




Priloha €. 3 — Aplika¢ni programové vybaveni ESD 2020

Aplika¢ni programové vybaveni ESD 2020 (dale jen ,APV ESD 2020“) obsahuje tyto zakladni moduly:

Nazev modulu APV ESD Popis

2020

Aplikace pro povinné Vefejna Cast systému ESD 2020, prostfednictvim které jsou
subjekty vystaveny a nasledné sbirany vyplnéné formulare.

Aplikace pro zaméstnance Interni 6ast systému ESD 2020 uréena pro zaméstnance CTU,

prostfednictvim této aplikace je jsou pfipravovany, validovany a
nasledné analyzovany formulare.




Pfiloha é. 4 — Clenéni vad ESD 2020 a SLA parametry

Vada kategorie A

Definice — ESD 2020 jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna ¢ast jeho funkci anebo cely modul
nedostupny nebo nejsou dostupné ¢asti ESD 2020 nezbytné pro praci povinnych subjektd s ESD 2020.
Jde o vadu, ktera zplsobuje tak zavazné problémy, Zze ESD 2020 nelze pouzivat v zakladnich funkcich
nebo nijak ovladat. DalSi uzivani systému musi byt pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady
této Urovné zpusobuji velkou ztratu nebo Uplné znemoznéni samotné podstaty ucelu uziti ESD 2020,
nebo stav, kdy by bylo dal$i uziti aplikace nebezpecné nebo by zplsobilo Uplné zastaveni systému.

Doba odezvy — bez zbyte€ného odkladu, max. 1 hodina v pracovni dobé& (Po-P3a, 8:00-17:00)
po nahlaseni na HelpDesk/e-mail/Hotline (viz &l. V odst. 3 smlouvy).

Doba vyreseni — bez zbyte¢ného odkladu, max. 8 hodin po nahlaseni na HelpDesk/e-mail/Hotline
(viz €l. V odst. 3 smlouvy).

Vada kategorie B

Definice — Dulezita funkce ESD 2020 je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zplsobem nebo ji nelze
jednoduchym zplsobem nahradit organizacnim opatfenim. Jedna se o zavaznou vadu, kdy funk&nost
systému je degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz systému. Vada této urovné zpUsobuje
nemoznost pouzit podstatné funkce €i udaje v systému bez jejich rozumné nahrady. Uziti ostatnich
Casti systému je mozné.
Doba odezvy — bez zbyte¢ného odkladu, max. 2 hodiny v pracovni dobé po nahlaseni

na HelpDesk/e-mail/Hotline (viz €l. V odst. 3 smlouvy).

Doba vyreseni — bez zbyte¢ného odkladu, max. 2 pracovni dny v pracovni dobé
po nahlaseni na HelpDesk/e-mail/Hotline (viz €l. V odst. 3 smlouvy).

Vada kategorie C

Definice — Funkéni vada ESD 2020 méné vyznamného charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit
jinym zplasobem ¢i feSit organizacnim opatifenim. Jedna se o vadu neohrozujici dal$i provoz a uziti
systému, ktera nema vliv na ostatni ¢asti systému, ani nedochazi ke ztraté zadnych zavaznych dat.

Doba odezvy — bez zbyte€ného odkladu, max. 1 pracovni den v pracovni dobé po nahlaseni na
HelpDesk/e-mail/Hotline (viz €l. V odst. 3 smlouvy).

Doba vyreseni — bez zbyte¢ného odkladu, max. 5 pracovnich dnu v pracovni dobé po nahlaseni
na HelpDesk/e-mail/Hotline (viz €l. V odst. 3 smlouvy).

Vada je stav, ktery znemozniuje pouzivani systému (ESD 2020) nebo jeho €asti k ucelu, pro ktery byl
vytvofen nebo stav, ktery umoznuje pouze omezené pouzivani FeSeni nebo jeho ¢asti k ucelu, pro ktery
byl vytvofen. Tento stav neni povaZzovan za plnohodnotny provoz. Vady jsou kategorizovany dle stupné
zavaznosti na vady kategorie A, B, C.

Doba odezvy je Cas, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku nebo provozniho incidentu
do zahajeni servisni €innosti pracovniky poskytovatele, vCetné zahajeni analyzy pfiCiny hlaseni.

Doba vyireSeni je Casovy interval, ktery uplyne od nahlaSeni vady, servisniho poZadavku nebo
provozniho incidentu do doby jeho vyfeSeni Do Casu pro vyfeSeni se nezapocitava Cas, kdy je
vyzadovana soucinnost objednatele nebo je FeSeni servisniho pozadavku s védomim objednatele nebo
z jeho rozhodnuti pferuseno. Soucinnosti maze byt napf. poskytnuti vzdaleného pfistupu do provozu
ESD 2020 nebo poskytnuti klicovych informaci k servisnimu pozadavku.



VyfeSenim se rozumi nasazeni opraveneho feSeni do provozniho prostfedi. V pfipadé vady kategorie A
se vyifeSenim servisniho pozadavku rozumi i stav, kdy je mozno doCasnym opatfenim pozadavek
prevést na vadu kategorie B.

Lhaty pro odstrafiovani vad ESD 2020 se fidi dle kategorie jejich zavaznosti a stanovenych SLA
parametr(:

Stupen zavaznosti Klasifikace vady Doba odezvy Doba vyreseni
1 Kategorie A max 1 hod do 8 hodin
2 Kategorie B max 2 hod max 2 dny
3 Kategorie C max 1 den max 5 dnl

SLA Ihaty zacinaji plynout od okamziku ohlaseni vady podle €l. V odst. 3 smlouvy, tj. prostfednictvim
portalu HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti portalu HelpDesk pak od okamziku ohlaseni vady
prostfednictvim stanovené e-mailové adresy, eventualné prostfednictvim stanoveného telefonniho
Cisla (Hotline). V takovém pfipadé objednatel neodpovida za nasledné zaneseni ohlasené vady do
portalu HelpDesk.

Do SLA Ihity na odstranéni vady se nezapocitava €as potfebny na zajisténi soucinnosti objednatele,
pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich zdroju.

Hodinou poskytovatele se rozumi hodina v pracovni dny a v pracovni dobé&, dnem se rozumi pracovni
den. Jeden den je 8 hodin.

Poskytovatel garantuje dobu vyfeSeni jen za pfedpokladu, Ze technické vybaveni objednatele, na
kterém je ESD 2020 provozovan, toto umoznuje a splfiuje pozadavky uvedené v Priloze &. 2 této
smiouvy.



Pfiloha &. 5 — Cinnosti a vystupy zavedeni sluzeb
1. Cinnosti zavedeni sluzeb

Bez zbyte¢ného odkladu po podpisu smlouvy zahaji poskytovatel zavedeni sluzeb definovanych v této
pfiloze a dokondi je ve Ih(té dvaceti pracovnich dni od podpisu smlouvy.

Zavedeni sluzeb je souhrn v8ech nezbytnych ¢innosti, jejichz dokon&eni zajisti schopnost
poskytovatele provozovat sluzby definované v této smlouvé v pozadované kvalité a zaroveri umozni

objednateli tyto sluzby v poZadované mife vyuzivat.

Za fizeni zavedeni sluzeb odpovida poskytovatel.

2. Vystupy zavedeni sluzeb

Vystup

Popis, definice, forma

Termin

Komunikacéni matice

Forma: Dokument MS Word
Obsah:

Odpovédné a kontaktni osoby obou stran
Komunikaéni kanaly a jejich adresy pro
jednotlivé sluzby

Dostupnost komunikaénich kanal(

- Pravidla komunikace

do 10 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy

Sablona ,Protokol o
servisnim zasahu*

Forma: Sablona dokumentu MS Word

Obsah: Popis zmén provedenych v ramci
servisniho zasahu do konfigurace ESD 2020

do 10 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy

Sablona ,PoZadavek na
zménu ESD 2020¢

Forma: Sablona dokumentu MS Word

Obsah: Specifikace pozadavku na zménu ESD
2020 Objednatelem

do 10 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy

Sablona ,Vykaz prace®

Forma: Sablona dokumentu MS Word
Obsah: Vycet innosti, v€etné Casu a jména
pracovnika poskytovatele, které byly
provedeny v ramci servisniho poZadavku.

do 10 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy

Nalezitosti pro Servisni
pozadavek

Forma: Dokument MS Word

Obsah: Pravidla pro spravné hlaseni a povinné
nalezitosti hlaseni servisniho pozadavku

do 10 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy

Sablona pro ,Mé&siéni
report poskytovani
sluzeb®

Forma: Sablona dokumentu MS Word

Obsah: Struktura reportu, ktery bude o
poskytovani sluzeb poskytovatel vytvaret kazdy
mésic pro objednatele

do 20 pracovnich
dni od ucinnosti
smlouvy




Priloha €. 6 — Postup €erpani podpory L3 nad 30 ¢lh. predpokladané pracnosti

Proces realizace uprav funkcionality a rozvoje systému (ESD 2020) i novych formulara v ramci plnéni
dle €l. Il odst. 3 pism. b) smlouvy bude probihat dle dale uvedeného postupu, bude-li rozsah vyssi nez

30 ¢lh.:

1. VSechny pozadavky na realizaci uprav budou nahlasovany prostfednictvim portalu HelpDesk.

2. Poskytovatel na zakladé pozadavku vytvofi navrh fedeni, ktery pfedlozi ke schvaleni objednateli.
3. Po odsouhlaseni vécného zadani poskytovatel zpracuje odhad pracnosti realizace a nabidku.

4. Na zakladé souhlasu objednatele s rozsahem pracnosti a zpracovanou nabidkou a obéma

10.

11.
12.

stranami schvalenym terminem realizace objednatel pfipravi objednavku a zaSle ji poskytovateli
k potvrzeni.

Poskytovatel potvrdi pfijeti objednavky a po jejim zvefejnéni v Registru smluv (zajisti objednatel)
zajisti realizaci dle schvalené nabidky.

V prabéhu realizace poskytne objednatel poskytovateli nezbytnou soucinnost v pfipadé potieby
upfesnéni.

Poskytovatel realizované feSeni nejprve otestuje ve vlastnim vyvojovém prostredi.

Nasledné pfeda poskytovatel objednateli dodané feSeni k testovani v testovacim prostiedi ESD
2020 CTU veetné navrhu akceptacnich testovacich scénaru.

Vystupem akceptacnich testu je Protokol o akceptaCnich testech deklarujici vysledek testu:
- Akceptovano bez vyhrad

- Akceptovano s vyhradami

- Neakceptovano.

V pfipadé vyhrad je uvedena zavaznost vyhrad, termin, zplsob a ovéfeni vypofadani. Do doby
odstranéni vyhrad bude zadrZzena ¢astka 30 % z ceny dané objednavky.

V pfipadé neakceptovani dtto, v€etné nového terminu akceptacniho testovani.

Na zakladé Protokolu podepsaného obéma stranami bude feSeni nasazeno na provozni prostfedi
ESD 2020.



Priloha €. 7 — Kontaktni (opravnéné) osoby

Kontaktni (opravnéné) osoby, jimiz v dané véci jsou:

a) ve vécech technickych na strané objednatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

ve vécech smluvnich na strané objednatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

b) ve vécech technickych na strané poskytovatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

ve vécech smluvnich na strané poskytovatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

Q
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