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e nespravnymi vstupy energii, nizkym nebo vysokym tlakem vody, nefunkcnosti
odpadti, apod.

e Zafizeni bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametrd,
Zafizeni, které bylo upravovano Objednatelem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li
vada v disledku této Upravy,

o Zafizeni bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vy33i moci.

Reklamaci je nutné uplatmt na jeho emailové adrese info@ganestra.cz Nejpozdé&ji do
dvou pracovnich dnli budou Objednateli zaslany informace o dalSim postupu (adresa
autorizovaného servisniho stfediska, nebo navratovy kod, pod kterym Zafizeni zasle na
adresu dodavatele, prlpadne formulaF pro popis zavady). Zjevné vady Zafizeni, tedy
vady, které lze zjistit pfi prebirani zboZi nebo jeho casti Objednatelem, musi byt
Objednatelem reklamovany na predavacim protokolu, popf. neprodlené po predani
zboZi naslednou pisemnosti.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo uctovat si skutecné vynaloiené a radné dolozitelne
naklady na vyfizeni neopravnéné reklamace. Témi se rozumi zejména naklady na
dopravu Zafizeni, naklady nadopravu servisniho technika i naklady na odménu
servisniho technika. Objednatel Je povinen tyto naklady uhradit do 5 dnd od jejich
vyUctovani Zhotovitelem.

Ve véech otazkach v této smlouvé vyslovné nepravenych se zaruka, jeji uplatnéni i
odpovédnost za vady ridi platnym Reklamacnim Fadem Zhotovitele.

VII.
Viceprace, jiné innosti
Smluvni strany se dohodly, Ze tzv. v1ceprace nebo jiné ¢innosti nez Cinnosti, které ]sou
predmétem této Smlouvy je Zhotovitel opravnén provadet az po predchozim plsemnem
odsouhlaseni Ob]ednatelem v opacném pripadé se ma za to, Ze takové Cinnosti jsou jiz

zahrnuty v cené dle €L. II. této Smlouvy a Zhotovitel nema narok na Uhradu Jakehokollv
finan¢niho plnéni souvisejiciho s provedenim tzv. vicepraci nebo téchto jinych Cinnosti.

Viil.
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se zaplacemm ceny dila nebo jeji casti,
zavazuje se zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipad&, Ze bude Zhotovitel v prodleni s dodanim zboZzi nebo jeho Casti, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z hodnoty nedokoncené Casti dila za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s Ghradou
Jakekoh asti ceny dila v prodleni delsim nez 30 dni, je povmen Zhotoviteli na jeho
vyzvu neprodlené uhradit sankéni smluvni pokutu ve vysi 20% znezaplacene Casti
celkové ceny dila. Timto ustanovenim o naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo
Zhotovitele domahat se po Objednateli nahrady Skody dle obecné zavaznych pravnich
predpisti, ani zavazek splnit povmnost zajisténou smluvni pokutou podle tohoto
odstavce. Smluvni pokuta je splatna patym dnem ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli
k Ghradé smluvni pokuty. Zhotovitel je opravnén tuto smluvni pokutu i urok z prodleni
dle élanku IX. odst. 1 této smlouvy jednostranné zapoc1st vuéi slozené jiz zaplacené
cené dila i jeji Easti, pricemz Objednatel s timto zapoctenim vyslovné souhlasi.



