Smlouva o nasledné servisni podpore a udrzbé ¢. CTU/2021_044
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z)

Smluvni strany:

1.  Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad
se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9
adresa pro doru€ovani post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: Magr. Ing. Hana Tovarkova,
predsedkyné Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu
bankovni spojeni:

Cislo uctu:
ICO: 701 06 975
DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné
a

2. KAKTUS Software, spol. s r.o.

se sidlem: Semilska 181/2, 190 00 Praha 9
zastoupen:

ICO: 25604198

DIC: CZ25604198

bankovni spojeni: | EGcIHEEIEGEGEG

gislo uétu: I

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vloZka 54096

(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé,

uzaviraji tuto smlouvu o nasledné servisni podpofe a udrzbé (dale jen ,smlouva“) na zakladé
¢l. 1 odst. 5 Smiouvy o dilo €. CTU/2019_033, uzaviené dne 30. 9. 2019 mezi smluvnimi
stranami .

Clanek L.
Ucel a pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni obsahovych poZadavku, postupti, obchodnich podminek
a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé bude provadéna €innost servisni podpory
informacéniho systému Elektronicky sbér dat 2020 (dale jen ,ESD 2020%), to v8e v navaznosti
na vysledek zadavaciho fizeni v ramci nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Dodavka IS
Elektronicky sbér dat‘. Soucasti pfedmétu plnéni uvedené vefejné zakazky je rovnéz
poskytovani servisni podpory a udrzby ESD 2020, a to v€etné podpory uzivatelll ESD 2020 po
dobu 60 mésicl od akceptace celého dila.
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Clanek II.
Predmét plnéni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat
objednateli servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Pfedmétem plnéni smlouvy je zajisténi servisni podpory a udrzby ESD 2020, ktery se
sklada z:

a) Aplikaéniho programového vybaveni pro elektronicky sbér dat,
b) Archivu v8ech formulafl, dat, soubord, informaci a notifikaci souvisejicich
s komunikaci s podnikajicimi subjekty,

c) Datového uloziste,
d) Technického vybaveni objednatele.

ESD 2020 je souhrn technického a programového vybaveni, jehoz konfigurace je
uvedena v Priloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci servisni podpory a udrzby bude objednateli
poskytovat tyto sluzby:

a) Zajisténi provozu ESD 2020,

b) Uzivatelskou podporu ESD 2020 pro uzivatele CTU a reporting sluzeb (HelpDesk,
Hotline),

c) Provadéni aktualizaci, patchl a dalSich servisnich ukon, které budou nezbytné pro
bezproblémovy provoz ESD 2020 (upgrade, update).

Clanek Il
Misto pinéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Prace na pfedmétu plnéni budou probihat vzdalené nebo v sidle objednatele dle povahy
poskytovaného plnéni.

Clanek IV.
Zpusob plInéni dle ¢l. Il odst. 3 pism. a) a c) této smlouvy

Popis poskytovanych sluzeb dle €l. Il odst. 3 pism. a) a c) této smlouvy je uveden
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti poskytovani sluzeb dle €. Il odst. 3 pism. a) a c) této smlouvy je rovnéz:

a) Reseni incidentd a problém( zjisténych v provozu ESD 2020, realizace servisnich
zasahu a dodavek a implementace oprav ESD 2020,

b) Odstrafiovani zaruénich a pozaruénich vad s garanci dohodnutych SLA parametru
dle Pfilohy €. 4 této smlouvy. SLA parametry se nevztahuji na vady programového
vybaveni tfetich stran, které neni soucasti dodavky poskytovatele.

c) Provoz a udrzba portalu zakaznické podpory (HelpDesk) — sprava a konfigurace
jednotného mista pro hlaseni vad a zadavani vSech servisnich pozadavki,
provoznich incidentd a pozadavkl na podporu urovné L2 a L3 objednatele.

Zajisténi provozu podporovaného systému se nevztahuje na vady zplsobené:

a) konfiguraci zafizeni objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v dokumentaci k dilu platné k aktualni verzi Systém( na provoznim prostfedi
objednatele,

b) zavirovanim nezavinénym poskytovatelem,
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c) uzivanim dila v rozporu s pokyny uvedenymi v dokumentaci k dilu platné k aktualni
verzi ESD 2020 na provoznim prostiedi objednatele a/nebo v souvislosti
s ustanovenimi této smlouvy,

d) komponentami podporovanych systému, které nejsou v odpovédnosti
poskytovatele.

Poskytovatel garantuje objednateli poskytnuti potfebné soucinnosti pfi odstrafiovani vad
zpusobenych okolnostmi uvedenymi v odstavci 5 tohoto ¢lanku, a to na zakladé zvlastni
objednavky.

V pfipadé vady ESD 2020 identifikuje kategorii zavaznosti vady (A, B, C) zasadné
zastupce objednatele dle svého odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo
provede se souhlasem zastupce objednatele prekvalifikaci tak, aby kategorie odpovidala
zafazeni dle Pfilohy &. 4 této smlouvy (Clenéni vad ESD 2020 a SLA parametry).
V pfipadé nesouhlasu zastupce objednatele s prekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za objednatele ve vécech smluvnich.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo dolozenou dokumentaci
docilit navozeni vady, mulze poskytovatel FeSeni této vady odlozZit, vratit zastupci
objednatele ak jejimu FeSeni se vratit znovu az v okamziku, kdy bude mozno vadu
spolehlivé navodit. Toto se netyka vad kategorie ,A".

Clanek V.
Zpusob plInéni dle ¢l. Il odst. 3 pism. b) této smlouvy

Soucasti poskytovani sluzeb dle &l. Il odst. 3 pism. b) této smlouvy je:

a) ReSeni vad a pozadavkd vznesenych objednatelem nebo fe$eni provoznich
incidentud zjisténych v ramci pravidelnych ¢innosti zajisténi provozu,

b) Uzivatelské podpore urovné L1, L2 a L3.

Poskytovatel zajisti uZivatelskou podporu v urovnich L1, L2 a L3, ktera spoc€iva v téchto
¢innostech:

a) uroven L1 - HelpDesk/Hotline za u¢elem technickych konzultaci a nahladovani vad).

Pozadavky objednatele na funkcionalitu portalu HelpDesk. Helpdesk musi
umoznovat:

k zadanym pozadavkim vkladat i pfilohy v riznych formatech,

psat komentare k navrhim feseni,

oznacovat zadané pozadavky podle priority jejich feSeni,

filtrovani (dle pfedem stanovenych parametrd — zejména autor pozadavku, datum
vytvoreni a Cislo pozadavku, stav feSeni pozadavku),

fulltextové vyhledavani mezi pozadavky,

e umozhovat stanovenym zaméstnancim CTU exportovat seznam pozadavkd
s pfedem stanovenymi parametry.

O vytvofeni a zméné stavu pozadavku nebo vepsani nového komentare k pozadavku
na HelpDesku obdrzi informacni e-mail vzdy kromé autora pozadavku i vSichni
pFedem stanoveni zaméstnanci CTU, ktefi maji v ramci HelpDesku zaregistrovanu e-
mailovou adresu.

Reporting vyuzivani sluzeb HelpDesk a Hotline v€éetné Cerpani urovni podpory bude
provadén v mésicnim intervalu ve vykazech prace.

b) uroven L2 - konzultatni a poradenska cinnost (napf. pfi potfebé zjiStovani
pozadavkU, definic a navrhl procest a zmén a nasledného vypracovani optimalniho
feSeni) v rozsahu min. 240 ¢lh/12 mésicu, resp. 1.200 ¢lh/60 mésicu. VesSkeré



Cerpani bude doloZeno vykazy prace za kazdy mésic, které budou navic obsahovat
informaci o nevyc€erpanych hodinach v daném mésici k pfevedeni do mésice
nasledujiciho a celkovém poc¢tu dosud nevyCerpanych hodin vramci daného
kalendafniho roku. Vykazy prace budou podléhat akceptaci objednatele.
Nevycerpané Clovékohodiny (¢lh) v daném roce se automaticky pfevadéji do roku
nasledujiciho.

Terminy splnéni pozadavkl budou definovany v ramci kazdého pozadavku v souladu
s jeho prioritou — poZadavky s vysokou prioritou musi byt splnény nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne, poZzadavky se stfedni prioritou do 1 tydne a poZadavky

c) uroven L3 - spociva v rozvoji dodaného systému dle pozadavkul objednatele v ramci
stanoveného poctu min. 420 ¢Ih/12 mésicu, resp. 2.100 ¢lh/60 mésich. V tomto ramci
se pfedpoklada rozvoj a dalSi aktivity souvisejici s optimalizaci stavajicich procesl
pro zjednoduseni prace jak CTU, tak i externich koncovych uzZivateld, ale i pravidelné
se opakujici aktivity jako napf. tvorba formulara, aktualizace Ciselnikii a mapovych
vystupl, fixace datového skladu. Veskeré Cerpani bude dolozeno vykazy prace za
kazdy mésic, které budou navic obsahovat informaci o dosud nevyCerpanych
hodinach v ramci daného kalendarniho roku. Vykazy prace budou podléhat akceptaci
objednatele. Nevyc&erpané ¢lovékohodiny v daném roce se automaticky pfevadéji do
roku nasledujiciho.

Postup c¢erpani uzivatelské podpory urovné L3 — objednatel zada uapiny
pozadavek na upravu ESD 2020 vcetné jeho priority prostfednictvim portalu
Helpdesk. Poskytovatel vytvofi navrh fedeni v€etné odhadu Casové naroénosti
a predlozi objednateli k posouzeni. Soucasti navrhu FeSeni bude otestovani i
nasazeni do provozniho prostredi.

Na zakladé schvaleni navrhovaného feSeni bude objednana realizace individualni
pisemnou objednavkou s pfesné stanovenou Ihutou pfedani feSeni. Zvefejnéni
objednavek v Registru smluv zajisti objednatel.

Postup Cerpani uzivatelské podpory urovné L3 dle rozsahu pozadavku:

e Uupravy do 30 ¢lh. postup potvrzeni /schvaleni v ramci Helpdesk, moznost
objednavky i pro nékolik drobnych uprav,
e Upravy nad 30 élh. postup dle pfilohy €. 6 této smlouvy.

Hlaseni vad, servisnich pozadavk(, provoznich incidentll a pozadavkd na uzivatelskou
podporu urovné L2 a L3 objednatele bude zajisténo prostfednictvim kontaktniho mista
poskytovatele jednim z nasledujicich dohodnutych komunikacnich kanalu:

e pfistupem do webové aplikace (HelpDesk) v rezimu 24x7,

e e-mailem prostfednictvim adresy h

o telefonicky (Hotline) prostfednictvim telefonniho €isla zhotovitele v rezimu 9x5,
v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do 17:00 hodin.

Primarni komunikacni kanal je HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti HelpDesku bude pouzit
e-mail, event. Hotline, nasledné bude pozadavek nahlaSeny e-mailem nebo telefonicky
pfes Hotline zapsan poskytovatelem na HelpDesk.

O realizaci pozadavki na provozni uUpravy rozhoduje objednatel v souladu se
svymi vnitfnimi pfedpisy. PoZzadavky na zménu budou v pfipadé souhlasu objednatele
nasledné realizovany poskytovatelem na zakladé objednavky vystavené objednatelem.



Clanek VI.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran, prava k duSevnimu vlastnictvi

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o vesSkerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

Poskytovatel v pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude jakymkoliv
zpusobem modifikovat, rozvijet, upravovat ¢i ménit podporovany systém, postupuje
objednateli, v souladu s § 58 odst. 1 véty tfeti zakona &. 121/200 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisll, pravo vykonu majetkovych autorskych prav k jakémukoliv
autorskému dilu, které zhotovitel vytvofil ke splnéni svych zavazkid ztéto smlouvy.
Objednatel bude vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova prava k takovym
autorskym dilim.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu pfevedena objednateli
v souladu s odstavcem 2 tohoto C&lanku, poskytuje poskytovatel objednateli Casové
a uzemné neomezenou licenci, vyhradni a neodvolatelnou licenci v heomezeném
mnozstevnim rozsahu, a to ke vSem zpusobum uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo
zC€asti poskytnout opravnéni tvofici sou€ast licence treti osobé (podlicence). Objednatel
je opravnén vykonavat vSechna prava kdilu, véetné, bez omezeni, prava upravit,
zpracovat i jinak zménit dilo, Ci jej spojit s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného
(to vSe i prostfednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo uvadét dilo na vefejnost pod svym
jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuZit, pfiemz nevyuzivanim licence nemohou
byt nijak doteny jeho opravnéné zajmy. Cena za takové licence je zahrnuta v cené za
poskytovani plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedavat objednateli 1 x za pololeti, resp. vzdy k 1. 1. daného
roku a nasledné vzdy k prvnimu dni nasledujiciho pololeti komentované zdrojové kody
vSech zmén (v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé pfi vytvofeni dila
a pfislusnou aktualizovanou dokumentaci ke zdrojovym kédim, pfipravné a koncep&ni
materialy a jakékoliv dalSi souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné
zpracované specifikace, referenénich pfiru¢ek, pracovnich dokumentt, komentaru, analyz,
protokoltu o provedenych testech apod.). Rozsah dokumentace musi byt min. v rozsahu
daného vyhlaskou &€. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality
informacnich systému vefejné spravy.

Pro pfipad, Ze by se na strané poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje poskytovatel, Zze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat vesSkera majetkova autorska prava k dilu véetné
opravnéni dilo postoupit na objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit
objednateli vdechna prava v rozsahu pfedvidaném v tomto élanku smlouvy.

V pfipadé, ze poskytovatel pouzije pfi plnéni zavazku podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, vefejné €i jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source”), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v dUsledku pouziti open source
materiald nebyly poruseny licen¢ni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze poskytovatel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrZi, je povinen objednatele chranit aplné
odskodnit proti vSem narok{m tretich stran.

Objednatel je v ramci zajiSténi provozu podporovanych systému povinen zajistit:
a) funkénost technického vybaveni pro provoz podporovanych systémda;

b) identické technické parametry a provozni podminky testovaciho a provozniho
prostfedi podporovanych systém;
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c) provoz operacniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu feSeni
podporovanych systému;

d) zalohovaci procedury, umozrujici v pfipadé potfeby obnovit ze zaloznich médii
plnohodnotny provoz feSeni podporovanych systémd;

e) vzdaleny pfistup dohledovym nastrojliim a opravnénym zaméstnancim Poskytovatele
do provozniho a testovaciho prostiedi podporovanych systému, nezbytny pro
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

f) nezbytnou soucinnost s dodavateli/provozovateli systému spolupracujicimi nebo
pfedavajicimi si data s podporovanymi systémy.

V pfipadech, kdy poskytovatel pro plnéni dle této smlouvy bude potfebovat ovéfit
funk&nost feSeni na provoznich datech objednatele, objednatel pro potfeby testovani
souhlasi s pfenosem provoznich dat na testovaci prostfedi ESD 2020 po vzajemné
dohodé, ktera bude podléhat schvaleni osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech
smluvnich. Data vS8ak mohou byt v systému poskytovatele pouZita aZz po jejich
anonymizaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli, popfipadé jim urCené tfeti osobé,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne doru€eni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak,
nezbytnou technickou soucinnost pfi pfevadéni Cinnosti podle této smlouvy i jejich
prislusné Casti na objednatele nebo jim urenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla
8koda. Technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se zdrojového kodu
a dokumentace. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné a v pfiméfené Ihité, stanovené objednatelem ve vyzvé. Maximalni rozsah
soucinnosti je stanoven na 50 MD s tim, Ze pfi urCeni ceny takto poskytnutych sluzeb se
bude postupovat podle ¢l. VII odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v obdobi trvani smlouvy a az tfi mésice po zaniku smlouvy
o poskytovani servisni podpory a udrzby (z jakéhokoliv divodu) provadét podle pokynu
objednatele €innosti spodivajicich v pfipravé a predani systému novému poskytovateli
sluzeb, poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit
se jednani s objednatelem a tfetimi osobami.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skoncenim tohoto smluvniho vztahu
nedotCena.

Clanek VIL.
Cena

Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v €l. Il odst. 3 pism. a), pism. b) —
uzivatelska podpora ve sjednaném rozsahu podpory urovné L1 a L2, a pism. c) této
smlouvy bude ¢init 19.000 K& bez DPH/mésic.

Cena poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v €l. Il odst. 3 pism. b) této smlouvy —
uzivatelska podpora nad ramec sjednaného rozsahu podpory urovné L2 hrazeného
v ramci paudalni Castky, bude vypocitdna jako sou€in skute¢né poskytnutych ¢lh.
a hodinové sazby za poskytnuti sluzeb, ktera €ini 1.950 K& bez DPH/hod.

Cena poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném v &l. Il. odst. 3 pism. b) této smlouvy —
uzivatelska podpora ve sjednaném rozsahu podpory urovné L3 bude vypocitana jako
soucin skute¢né poskytnutych €lh. a hodinové sazby za poskytnuti sluzeb, ktera cini
1.500 K& bez DPH/hod. Za tuto cenu bude mozno objednat i pfipadnou podporu nad
ramec smluvné sjednaného rozsahu tohoto typu podpory.

Uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s pInénim této smlouvy.
Cena je stanovena jako pevna a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH.



Clanek VIIL.
Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podpory bude hrazena na zakladé danovych dokladu — faktur
(dale jen ,faktura“) vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni kazdého mésice,
ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty. Faktura bude vystavena na zakladé
objednatelem schvaleného mési¢niho Vykazu plnéni. K cené bude pfi jeji fakturaci
pfipoCtena DPH v aktualni vysi ke dni zdanitelného pInéni. Faktury budou vystavovany
zvlast v pfipadé paudalnich plateb, zvIast v pfipadé plateb za poskytnuti uzivatelské
podpory urovné L2 (nad ramec hrazeny v ramci pausalni ¢astky) a zvlast v pfipadé plateb
za poskytnuti uzivatelské podpory urovné L3.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnl ode dne doruceni objednateli. V pfipadé faktury
doruc¢ené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujiciho 1. unora. Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou
splnény dnem odepsani pfislusné &astky ve prospéch Gctu poskytovatele. Uhrada
bude provedena bezhotovostnim pfevodem z uétu objednatele ve prospéch Uuétu
poskytovatele.

VSechny faktury musi mit naleZitosti podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a § 435 OZ, a musi obsahovat Cislo této smlouvy.
PFilohou faktury musi byt pfislusny dokument (Vykaz plnéni, apod.) o poskytnuti plnéni
v daném obdobi ¢i rozsahu, které objednatel na diikaz souhlasu potvrdi.

Objednatel je opravnén fakturu poskytovateli vratit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, ze
obsahuje udaje nespravné nebo chybi-li nékterd ze zakonem ¢&i touto smlouvou
poZadovanych nalezitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniZ by do$lo k prodleni
s jeho uhradou. Nova doba splatnosti pocina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.

Clanek IX.
Vyssi moc a okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo UpIné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy3$8i moci. Vyraz vyssi
moc znamena a zahrnuje zejmeéna: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni a dale
povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo
je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti
s plnénim této smlouvy vcetné pfijeti zakona nebo mimofadného rozhodnuti pfisl. ufadu
v souvislosti se zasahem vyS3i moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti
stran ze smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plsobeni pfekazky, s niz jsou spojeny ucinky vylu€ujici odpovédnost, Ihaty
ke splnéni smluvnich zavazkd se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni
strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je v8ak povinna okamZzité, pisemné,
uvédomit druhou smluvni stranu o této skuteCnosti, o zaCatku trvani této prekazky
a predpokladané dobé jejiho trvani.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaja, ochrana informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze pInéni této smlouvy maze byt spojeno
se zpracovanim osobnich udaju, jak je definovano v zakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajii (dale jen ,ZPOU*) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,Nafizeni GDPR®). V takovém pfipadé je objednatel spravcem a poskytovatel



zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k) ZPOU a ve smyslu
ustanoveni ¢lanku 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim osobnich
udaja, objednatel poskytovateli na zakladé zvlastni zpracovatelské smlouvy ¢&i zvlastniho
pisemného zmocnéni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku)
a v jeho ramci povoli pfistup k osobnim udajim. Poskytovatel se zavazuje takové povéreni
pfijmout, resp. zvlastni zpracovatelskou smlouvu uzavfit nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
od okamziku, kdy ho objednatel k tomuto vyzve. Ve zmocnéni objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udajd,
b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odliSné od autorizovanych osob
poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji véetné stanoveni
toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce podle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi
pfijde do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich udaju,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro uCely plnéni této smlouvy; pfipadné dalsi ucely
zpracovani schvalit skrze jednoznaény pokyn spravce,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaiji
v souvislosti s pInénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni podle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaji bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajl, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti podle
tohoto ustanoveni.

Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd nebo ktera mu pfimo vyplyva
z Nafizeni GDPR nebo ZPOU. Poskytovatel miZe byt vtéto souvislosti ze strany
objednatele zejména pisemné pozadan o pfedlozeni svych pisemnych technickych
a organizacnich bezpecnostnich opatfeni a o umozZnéni pfipadné kontroly, auditu,
monitoringu ¢€i inspekce dodrZzovani pfedloZzenych technickych a organizaCnich
bezpeénostnich opatfeni, a to i pro oblast kybernetické bezpeénosti.

Po skonceni ucinnosti smlouvy je poskytovatel povinen v8echny osobni udaje, véetné
dalSich kategorii chranénych udaji, dat a souvisejicich metadat, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal objednateli, pfedat je objednateli a dale vymazat
v8echny existujici kopie. To neplati, je-li poskytovatel povinen ukladat osobni udaje i po
skon¢eni uc€innosti smlouvy podle pfislusnych pravnich pfedpisu.
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Porusi-li prokazatelnym zplGsobem poskytovatel &i tfeti osoba uzita poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpist &i ze smlouvy, a objednateli bude v dlisledku takového poruSeni
pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaijt,
zavazuje se poskytovatel po jeho prokdzaném zavinéni na vyzvu objednatele, k niz bude
dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit objednateli penéZitou
nahradu v maximalni vysi hodnoty pInéni podle této smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu
po prokazani zavinéni poskytovatele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji
vSak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni pisemné vyzvy.

Porusi-li prokazatelnym zplsobem poskytovatel &i tfeti osoba uzita poskytovatelem
k plnéni smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych
pravnich predpist €i ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim treti
osobé jako subjektu udaji materialni i nematerialni Ujma a objednatel uhradi této
poskozené tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni Ujmy, zavazuje
se poskytovatel poskytnout objednateli penéZitou nahradu v maximalni vysi hodnoty
plnéni podle této smlouvy, a to bez zbyteCného odkladu po prokazani zavinéni
poskytovatele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele plynouci
z pravnich predpis( v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména z Nafizeni GDPR, ZPOU
Ci ze smlouvy, pfedstavuje podstatné porudeni smlouvy, pro které je objednatel opravnén
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
poskytovateli.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnickeé
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro pinéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To v8ak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pIinéni podle této smlouvy. Timto
ustanovenim neni dot€eno pravo objednatele vyplyvajici z ¢l. VI této smlouvy predat Ci
zpfistupnit prava k dilu (v€etné napf. zdrojovych kédu apod.) tieti osobé za ucelem jeho
dalSiho rozvoje &i podpory.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku ve stejné
podobé uplatni vic¢i svym zaméstnancim, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych
smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

Clanek XI.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplathnym nebo se neplathym stane, Ze tato skuteCnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatktl smlouvy &i souvisejicich ujednani.



Clanek XIl.
Kontaktni (opravnéné) osoby

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob, uvedenych v Pfiloze €. 7 této smlouvy.

Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zaleZitosti souvisejici
s technickym zabezpecenim poskytovaného plnéni, kontaktni osoby ve vécech smiluvnich
projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména predavaji
a pfijimaji informace, podklady, jakoz i vysledky pInéni, podepisuji Pfedavaci protokoly,
Prezencni listiny apod.

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikam, ani
k jejich zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespori
jednou kontaktni osobou k tomu pfislusnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon ¢ini.

Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udaji, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi
byt zména provadéna postupem podle €l. XV odst. 5 této smlouvy.

Clanek XIIL.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukon&ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje:
a) nedodrzeni povinnosti poskytovatele podle ¢l. X této smlouvy,

b) neprovadéni plnéni podle smlouvy fadné a v€as v souladu s pokyny objednatele nebo
v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi normami, a to ani v dodate¢né stanovené
IhGté 10 pracovnich dna,

c) neodstranéni vad ve sjednané Ihaté, a to ani v dodatecné stanovené Ihaté 10
pracovnich dnq,

d) dodateCné zjiStény fakt, Zze udaje uvedené poskytovatelem v ramci pfedchoziho
zadavaciho fizeni nebyly pravdivé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni uc€inky nastavaji okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané&, neni-li stanoveno jinak.

Objednatel ma v pfipadé vyznamné zmeény ovladani poskytovatele pravo reagovat, a to
v€etné moznosti odstoupit od této smlouvy (s ucinky ex nunc).

V pfipadé ukonéeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veskeré své
vzajemné zavazky do 60 dnUu ode dne ukonceni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divod( na strané poskytovatele.

Clanek XIV.
Sleva z ceny, smluvni pokuta, odpovédnost za Skody

V pFipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
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z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe vSak v souctu do vySe 5 %

z fakturované Castky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu z ceny mési¢ni pausaini platby

v pfipadé prodleni s odstranénim vady:

- kategorie A ve vy3i 1.000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni,

- kategorie B ve vy3i 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

- kategorie C ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu z ceny mési¢ni pausalni platby

pro pfipad prodleni:

- s poskytnutim uZivatelské podpory urovné L1 spoc€ivajicim v nedostupnosti
HelpDesku, a to ve vySi 1.000 KE za 3. a kazdou dalSi zapoCatou hodinu
nedostupnosti HelpDesku,

- s poskytnutim uZivatelské podpory urovné L2 spocivajicim v nesplnéni pozadavku
objednatele ve stanovené Ihité, a to ve vysi 1.000 K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni,

- s poskytnutim uZivatelské podpory urovné L3 spocivajicim v nesplnéni pozadavku
objednatele ve stanovené Ihité, a to ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni své povinnosti ve véci ochrany osobnich udaju nebo ochrany
informaci stanovené podle ¢l. X této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit
v nasledujicim mésici po vyskytu takového poruseni objednateli smluvni pokutu (za pInéni
podle €l. Il odst. 2 této smlouvy a podle €l. VIl odst. 1 této smlouvy), a to ve vysi 50.000 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takove povinnosti.

Urok z prodleni je splatny ve Ihité 21 dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeho Ghradé.

Objednatel nema pravo uplatnit slevu z ceny, jestlize poskytovatel prokaze, Ze objednatel
neposkytl poskytovateli sou€innost nezbytnou k tomu, aby poskytovatel mohl splnit svUj
zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny podle této smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zpusobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vysSSi moci.

Clanek XV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 60 mésict ode dne uc¢innosti této smlouvy.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo zni vyplyvajici se fFidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ., pfip. zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskéem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi praci s daty
objednatele bude pIné respektovat Nafizeni GDPR a ZPOU. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické
bezpeclnosti), ve znéni pozdéjSich predpistu, a provadéci vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpelnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti).

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkd
k této smlouve, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv,
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uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuiji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné treti strané,
ani ze je nepouziji k jinym ucelim nez k uceliim pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systémul spravovanych treti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukonéeni ucinnosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle €l. XII
odst. 5 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné &islovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je smluvnimi stranami vyhotovena elektronicky a podepisovana
zaruéenym elektronickym podpisem opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb dle €l. Il odst. 3 pism. a) a ¢) této smlouvy
Pfiloha €. 2 — Konfigurace ESD 2020

Pfiloha €. 3 — Aplikacni programové vybaveni ESD 2020

Pfiloha &. 4 — Clenéni vad ESD 2020 a SLA parametry

P¥iloha &. 5 — Cinnosti a vystupy zavedeni sluzeb

Pfiloha €. 6 — Postup Cerpani uzivatelské podpory L3

Pfiloha €. 7 — Kontaktni (opravnéné) osoby.

Obé smluvni strany prohladuji, ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Objednatel: Poskytovatel:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova
. pfedsedkyné Rady jednatel spole¢nosti
Ceského telekomunika¢niho ufadu Kaktus Software, spol. sr. o.
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