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Provozni fad zasobovani FNKV prostrednictvim

konsignacniho skladu

Objednavka

o

Objednavkovy termin FNKV je prvni tyden v mésici + pfipadné operativni doobjednavky
kdykoliv v pribéhu mésice. Z lékarny odchazeji objednavky pribéiné.

Odpovédna osoba za FNKV vygeneruje objedndvku na poloZky od vybraného dodavatele a
uloZené na konsignaénim skladu.

Objedndvka je odesldna z objedndvkového systému FNKV elektronickym pfenosem

k logistovi.

> Objednévka je odesildna na transakéni server, odkud si ji logista prebira do svého
systému.

» V elektronické objedndvce jsou pFedédvany kéd vyrobku (interni kéd FNKV),
poZadovany pocet, osoba odpovédna za pFevzeti a jeji tel .kontakt. KaZda
objedndvka je oznaéena pfislusnym identifikatorem dle toho, jestli se jedné o
standardni objednavku, nebo objedndvku STATIM.

» Objednavky jednotlivych referentek za jednotlivé dodavatele budou &lenény dle
jednotlivych provozoven.

Objednavky odesila FNKV do 12:00. Objednévky odeslané po tomto terminu budou brany
jako objednavky odeslané nasledujici den.

Spravnost procesu objednavky vyZaduje, aby systémy FNKV a logisty pracovaly se
synchronnimi pozitivnimi listy. Pokud bude ze systému FNKV odesldna objednavka na
poloZku mimo pozitivni list, vyhodnoti systém logisty tuto polozku jako defektni. Nasledné
logista zasle poZadavek na identifikaci polozky e-mailem na odpovédnou referentku FNKV.
Po identifikaci poloZky provede logista opravu v objednévce. Pokud se bude jednat o poloZku
doposud nezalistovanou, bude nésledovat proces zalistovéni nové karty, nebo aktivace
historické karty dle odpovidajiciho postupu.

V pfipadé, Ze dodavatel neni schopen zajistit napInéni skladového limitu, pfedava logista po
objednéni dané polozky e-mailem informaci o nedostupnosti a ptedpokladaném terminu
naskladnéni odpovédné referentce. Tato pak muize rozhodnout, jestli je polozku nutné
nahradit nebo jestli je moiné poloZku dodat aZ po naskladnéni.

Dodani materialu

o

Do 48 hod po doruteni objednévky (u poloZek s konsignaéni zasobou) nebo dle dodaci Ihiity
dodavatele (u poloZek s nulovou konsignaéni zasobou) bude material dodan do uréené
provozovny FNKV.

Do 24 hod po doruceni objednavky (u poloZek s konsignaéni zésobou) s ozna&enim STATIM
bude material dodan do uréené provozovny FNKV.

Material bude do jednotlivych provozoven dodén rozélenény dle jednotlivych dodavateld.
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o S objednanym materidlem bude dodan vidy pfepravni list (PL), za kaZzdého dodavatele a
kliniku zvldst. Na prepravnich listech nebude uvddéna cena. Budou zde uvedeny pouze
odsouhlasené tdaje.

o V pfipadé reklamace informuje o nutnosti vraceni materidlu odpovédna referentka logistu
e-mailem. Uvede kéd materidlu, mnoZstvi, které se bude vracet, provozovnu a osobu
odpovédnou za predani materialu.

o Logista zajisti stazeni vraceného materidlu zpét na konsignacni sklad (KS) na zédkladé
protokolu o pfevzeti materidlu. Po zpétném naskladnéni na KS bude vystavena vratka PLa
pfeddna dodavateli jako podklad pro vystaveni dobropisu.

Fakturace

o Po vyskladnéni materidlu z konsigna¢niho skladu odesila systém logisty informaci o dodavce
k dodavateli. Dodavate! obdrZi kopie PL. Dodavatelé jsou aktualné schopni zpracovavat pouze
kazdy PL samostatné. Logista bude odesilat k dodavateli vidy kazdy PL zvlast

o Dodavatel na zdkladé informace o vyskladnéni fakturuje a fakturu vyhradné v elektronické
podobé zasild na FNKV

o Chyby ¢i jiné problémy na faktufe, fedi odpovédné osoby za FNKV pfimo s dodavatelem.

V pfipadé e dojde k rozporu u dodaného materialu, poskytne podporu pfi fedeni logista.

Katalog a jeho aktualizace

o Zalistovani nové polozky

e Pozadavek vznikd na strané FNKV.

eV systému FNKV bude zaloZena skladové karta na danou poloZzku. PoloZka je
v systému FNKV neaktivni.

e Pokud je poloZka uréena pro konsignac¢ni sklad, systém FNKV automaticky vygeneruje
elektronicky poZadavek na zalistovani a tento pozadavek uloZi na FTP uloZisté na
strané logisty.

e Logista verifikuje data zaslana z FNKV s dodavatelem.

e Po potvrzeni dat ze strany dodavatele zasila logista e-mailem zpét do FNKV informaci
o zalistovéni poloZky ve formé kompletniho datového fadku (XLS) ke kontrole.
Informace bude zasildna osobé, ktera kartu v systému FNKV zalofZila.

¢ Po odsouhlaseni spravnosti e-mailem ze strany FNKV probéhne zalistovéani polozky
do systému logisty a pfenos do systému FNKV v nejbliz8im aktualizatnim souboru.
Tim Ze bude karta obsaZena v aktualiza¢nim souboru, dojde k jeji aktivaci
v objedndvkovém systému FNKV.

e V pfipadé, e dodavatelem potvrzend data nebudou odpovidat datim v systému
FNKV (zejména MJ, Cena, kéd) karta nebude zalistovana a bude pfeddna osobé, ktera
kartu v systému FNKV zaloZila k dofe$eni a odsouhlaseni.

e Po natteni aktualizaéniho souboru do systému FNKV se aktualizuji vdechna data na
karté nové zaloZené polozky a poloZka se v ramci systému FNKV aktivuje.



Pfiloha ¢. 2

o Vylistovani poloZky

e PoZadavek vznika na strané FNKV a je zasilan e-mailem uréené osobé na strané
logisty.

e Llogista ve svém systému dle poZadavku nastavi kartu jako neaktivni. Neaktivni karta
jiZz nadale nebude soucasti aktualizaéniho souboru. V systému FNKV dojde pfi
aktualizaci ke zméné stavu na neaktivni.

® Vpfipadé, Ze na dané poloZce vazne néjaka nerealizovana objednavka. Dofesi logista
tyto objedndvky s obchodnim odd. FNKV dle dohodnutého postupu

> Nevyfizené objednédvky budou zruseny bez ndhrady
»>Veskeré nevytizené objednavky budou vyfFizeny
> Skladova zasoba na konsignaénim skladu bude vracena dodavateli
® Vsystému FNKV bude nastavena blokace na ruéni aktivaci poloZky. Aktivace by méla
byt moZna pouze na zékladé pFitomnosti poloZky v aktualizaénim souboru.

»Pozadavek na opétovnou aktivaci karty vznikd na strané FNKV a je zasilan e-
mailem uréené osobé na strané logisty.

> Logista na zakladé poZadavku provede verifikaci dat s dodavatelem a pokud
nedoslo ke zménam, kartu oznaéi jako aktivni a tato karta bude pfidana do
aktualizacniho souboru a nejblizsi aktualizaci bude v systému FNKV oznaéena
jako aktivni.

>V ptipadé Ze dodavatel nepotvrdi plivodni data, karta nebude aktivovana a
logista predd informaci odpovédné osobé za FNKV k odsouhlaseni. Dle
povahy dat budou bud’ plvodni Gdaje na karté pfepsany, nebo bude nutné
zalozit kartu novou.

o Zména tdaji u aktivni polozky

e Schvaleni zmény na zakladé informaci od dodavatele vznika na strané FNKV a je
zasilano e-mailem uréené osobé na strané logisty.

e Pokud se bude jednat o Gdaje s moZnosti pfepisu, provede zménu logista ve svém
systému a néaslednou aktualizaci se tato zména pfenese do systému FNKV kde dojde
u dané poloZky k pfepisu zménénych adajd

e Pokud se bude jednat o Gdaje bez moZnosti pirepisu napf. Interni kéd, Interni nazev,
MJ, je nutné plvodni kartu vylistovat a novou zalistovat. V tomto p¥ipadé by byla
zména realizovana dle postupu pro zalistovani a vylistovéni. Dodavatelsky kod bude
mozZné piepisovat.

e Pokud se bude jednat o zménu ceny dané poloZky, systém FNKV po provedeni zmény
odesle automaticky informaci na FTP UloZisté na strané ligisty tak aby si logista mohl
tuto zménu udélat i na své strané.

o Aktualizace
e Aktualiza¢ni soubor bude systémem logisty vygenerovan kaZdy den v noénich
hodindch. Termin vygenerovani souboru je 03:00 hod
e Systém logisty uloZi aktualizaéni soubor na FTP (loZi§té na strané logisty a systém
FNKV si jej nasledné naimportuje.






