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Utel a pFedmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprice spoivajici v dodavani vypoétd nad
jizdnimi fady pokryvajicimi vSechny linky / spoje, které jsou integrované do Integrovaného
Dopravniho Systému Libereckého kraje (dale jen ,,/DOL ) véetn¢ vlakil integrovanych v IDOL a
informaci o dopravnim spojeni (dale jen ,,Data‘“) pro potteby Partnera..

Predmét Smlouvy spociva v tom, ze CHAPS k naplnéni ucelu této Smlouvy dle bodu 1.1 zajisti
softwarové rozhrani (dale jen ,,WS ) a jeho nasledny provoz za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych (dale jen ,,Sluzba*), kdy WS bude vypocéty nad Daty poskytovat a bude dostupné

ptes internet a Partner bude za tuto S/uzbu hradit ve stanovenych intervalech smluvenou cenu.

Zavazky smluvnich stran

CHAPS se zavazuje:

a) Provozovat WS nepietrzité s minimalni mési¢ni dostupnosti 99,50% v rezimu 24x7, tj.
s maximalnim vypadkem WS 3 hodiny a 43 minut v kalendainim meésici mimo
technologickou pfestavku, technologicka piestavka 1x tydné, od 01:00 do 02:00.

b) Garantovat rozhrani WS dle standardu https SOAP/JSON.

€) Zapracovavat do WS automatické aktualizace Dat.

d) Poskytovat v ramci Smlouvy aktualizované verze WS.

e) Administrovat provoz WS.

f) Garantovat provoz do vySe maximalné 100.000 pozadavki denné a 2.000.000
pozadavki mési¢né.

g) Poskytovat a aktualizovat programatorské dokumentace k rozhrani WS.

h) Poskytovat statistiky o vyuzivani WS na zadost Partnera po 12 mésict zpétné.

i) Umoznit cilené monitorovani dostupnosti WS.

j) Poskytovat mési¢ni report plnéni dostupnosti, po¢tu pozadavki u jednotlivych funkei.

k) Ptedat do 14 dnd po podpisu Smlouvy dokumentaci k WS.

1) Zpfistupnit WS v souladu s postupy popsanymi v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Partner se zavazuje:

a) Vyuzivat WS vyhradné pro uéely definované Smlouvou.

b) Platit CHAPS smluvni ¢astky dle ¢lanku 3 Smlouvy.

c) Chranit pfedané piihlasovaci tidaje a dokumentaci k WS pted vyuzitim za jinym téelem
nez tim, ktery je pfedmétem Smlouvy.

d) Uzivat WS zpusobem, ktery by kterékoliv tieti strané neumoznil hromadné stahovani

jakéhokoliv obsahu WS.

e) Systematicky nevytéZovat informace z WS za jinym G¢elem nez definovanym
Smlouvoul.

f) Pozadat o ud€leni ptistupu k WS dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy pro jednu kazdou aplikaci i
platformu.

g) Predlozit CHAPS Kk certifikaci kazdou aplikaci vyuzivajici WS. Cena za provedeni
certifikace aplikaci je zahrnuta v cené za prfedmét Smlouvy dle odst. 3.1. Popis
certifikace je uveden v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

h) Nepouzivat / nevyuzivat aplikace vyuzivajici WS, které neziskaly certifikaci CHAPS.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o vSech informacich a skute¢nostech
souvisejicich s ¢innostmi v ramci plnéni Smlouvy, se kterymi ptijdou v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy do styku, s vyjimkou piipadi, kdy povinnost poskytnout informace vyplyva
z pravnich ptedpisi. Smluvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mil¢enlivosti u vsech
svych zaméstnancu a tfetich osob, kterych k plnéni povinnosti dle Smlouvy uziji. Za poruseni
povinnosti micenlivosti dle tohoto bodu Smlouvy se nepovazuje, pokud k zpfistupnéni informaci
dostane smluvni strana pisemny souhlas druhé smluvni strany.
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3.2

CHAPS ud¢luje Partnerovi licenci Kk uziti softwarového rozhrani k WS v rozsahu uvedeném
v bodu 2.2 Smlouvy. Cena za poskytnutou licenci je zahrnuta v cené dle bodu 3.1 Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich SLA parametrech, které budou uplatnény pfi feSeni
incidentl, chyb a pozadavkl — v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,50%, tj. s max. vypadkem WS 3
hod. a 43 min. v kalendainim mésici.

Priorita | Zavaznost Doba odezvy Reseni
A Kriticka 15 min 2 hod
B Vaina 1 hod 4 hod
Informa¢ni . . N
C poZadavek 1 pracovni den |5 pracovnich dnt

Doba odezvy Dobou odezvy se rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku. Hlaseni incidentt, chyb a
pozadavki a potvrzovani jejich piijeti bude probihat prostfednictvim helpdesku.

Reseni Obnoveni funkcnosti WS muaze prob&hnout prostfednictvim tzv. workaroundu
(docasnému feseni), které povede k obnoveni funkénosti WS. V piipadé aplikace
workaroundu zavaznost incidentu nésledné klesa na nizs$i stupeit a CHAPS
pokracuje v jeho feSeni tak, aby doSlo k plnohodnotnému obnoveni funkénosti
WS, jako pred vznikem incidentu, tj. bez vyuziti docasného feseni. Doba feseni se
pocita od doby odezvy.

Prioritou A Pro ucely Smlouvy se rozumi pfipady, (i) kdy WS neni dostupna po dobu delsi nez
10 minut. Za nedostupnost WS se povazuje situace, kdy neni dostupna odezva, (ii)
nebo dochazi k naruseni uZivatelskych dat zavaznym zpisobem, nebo (iii)
dochazi ke zhrouceni WS jednou nebo vicekrat za den.

Prioritou B Pro téely Smlouvy se rozumi ptipady: (i) kdy jsou funkce WS naruseny tak, ze
jsou poruseny garantované parametry WS.

Prioritou C  Pro ucely Smlouvy se rozumi ptipady, kdy incident nespada pod Prioritu A nebo
Prioritu B.

CHAPS se vyslovné ziika jakékoli odpovédnosti za skodu vzniklou v disledku chovani produktt

Partnera ¢i t€émito produkty poskytovanych informaci.

Partner je opravnén piedat informace o rozhrani WS a popis rozhrani WS svym smluvnim

partnerum, pfi¢emz i v téchto piipadech plati ustanoveni bodt 2.2 a 2.3 Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za plnéni pfedmétu Smlouvy, a to nasledujicim
zpisobem:

a) Pravidelné platby dle vyuzivani Sluzby:

Pocet dotazii / mésic Cena bez DPH / mésic

do 50.000 5000 K¢
50.001 - 100.000 10 000 K¢
100.001 - 500.000 25 000 K¢
500.001 -1.000.000 45 000 K&
1.000.001 - 1.500.000 65 000 K¢
1.500.001 - 2.000.000 85 000 K¢

Cena za sluzby CHAPS popsané v bodu 3.1 Smlouvy je splatnd na zakladé danovych dokladt
vystavenych CHAPS, vzdy za kalendarni mésic zpétné pocinaje piredanim sluzby do rutinniho
provozu, resp. do 5 dnti od protokolarniho piedani piistupu k WS a uvodniho nastaveni dle
Prilohy ¢. 1. Pravidelné zasilané danové doklady vystavené CHAPS budou obsahovat jako
ptilohu monitoring poc¢tu dotazl za fakturovany kalendaini mésic a budou doruceny Partnerovi
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5.2

5.3

5.4

6.2

na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, a to bez zbyteéného prodleni. V piipadé formalnich nebo
ucetnich vad vznika Partnerovi pravo takovy danovy doklad vratit, po doruceni danového
dokladu bez vad zacne bézet doba splatnosti znovu. Splatnost datovych dokladii ¢ini 30
kalendainich dnd od jejich doruceni Partnerovi.

Pocinaje dnem 1. 1. 2022 bude cena dle bodu 3.1 Smlouvy v aktualnim roce zvySena o miru
inflace v pfedchazejicim kalendainim roce vyhlagenou Ceskym statistickym Gifadem.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s uc¢innosti od doru¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢ v ptipadé zvlast zavazného nebo opakovaného
poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou. Za zvlast' zavazné poruseni bude povazovano
zejména poruseni Ustanoveni ¢lanku 2 Smlouvy nebo prodleni Partnera s thradou ceny za plnéni
delsi nez 30 dnil po stanovené splatnosti.

Partner miize tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhitou v délce 3 mésict,
ktera zacina bézet prvnim dnem mesice nasledujiciho po doruceni vypoveédi CHAPS.

CHAPS muze tuto Smlouvu vypoveédét ve tii mési¢ni vypoveédni 1hité, ktera za¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Partnerovi. Smluvni strany se dohodly, Ze
z divodu povahy sluzeb definovanych touto Smlouvou a povinnostmi Partnera je CHAPS
opravnén tuto Smlouvu vypoveédét nejdiive po uplynuti jednoho roku ode dne jejiho uzavieni.
Ob¢ smluvni strany jsou opravnény téZ tuto Smlouvu ukoncit na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran.

Sankce

Nebude-li CHAPS plnit zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy, tzn. dostupnost
v daném kalendafnim meésici bude mensi nez 99,50% (soucet vypadkl piekro¢i 3 hodiny a 43
minut), je Partner opravnén vytaétovat smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni.

Po prvnim piekro¢eni garantované dostupnosti dojde kjejimu novému vyhodnoceni bez
zapocitani tohoto poruseni SLA. Toto vyhodnoceni se pocitd od obnoveni funkcnosti WS
nasledujici po prvnim poruseni garantované dostupnosti. V piipadé, Ze vramci nového
vyhodnoceni dojde opét k piekroCeni garantované dostupnosti (kumulativni ¢i souvislé vypadky
— soucCet prekro¢i 3 hodiny a 43 minut) ve stejném kalendainim mésici, je Partner opravnén
vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K¢ a ostatni sankce timto nejsou dotceny.

Nebude-li CHAPS plnit v daném mésici zavazky vyplyvajici z bodu 2.1 pismeno b) Smlouvy,
neni CHAPS opravnén vyuctovat odménu podle bodu 3.1 Smlouvy za dany mésic. Toto
ustanoveni nevyluéuje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 6.3 této Smlouvy.

Bude-li Partner v prodleni s thradou cen sjednanych v ¢lanku 3 Smlouvy, je CHAPS opravnén
vyuctovat Partnerovi smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s jejim
zaplacenim.

Zaplacenim smluvni pokuty dle boda 5.1 a 5.2 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran
na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Povinnost miéenlivosti

Smluvni strany prohlasuji, ze plnéni ziskané Smlouvou je obchodni tajemstvi dle zékona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku v platném znéni. Obchodnim tajemstvim dle zékona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni jsou také informace smluvni stranou takto
oznacené. Smluvni strany nesmi obchodni tajemstvi zpfistupnit tfeti osobé, pokud tak nestanovi
zakon.

Smluvni strana, kterd porusi povinnost mlcenlivosti dle bodu 2.4 Smlouvy, je povinna
poskozené smluvni stran€ uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti ml¢enlivosti.
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6.3

Porusi-li Partner ¢i CHAPS zéavazky vyplyvajici z boda 2.1, 2.2 a 2.3 Smlouvy je druhda smluvni
strana opravnéna vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni zavazku.

Zaplacenim smluvni pokuty dle bodt 6.2 a 6.3 Smlouvy nezanika pravo druhé ze smluvnich stran na
nahradu Skody vzniklé porusenim smluvnich povinnosti ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

7

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Ostatni ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud nejsou ve Smlouvé upraveny, se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Veskeré dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dohodé obou smluvnich
stran, a to pisemnou formou.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu poslednim z opravnénych zastupct obou smluvnich
stran. Ucinnosti Smlouva nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zékona &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi, za predpokladu Ze je kterakoliv ze smluvnich
stran subjektem povinnym ucinit takové zvetfejnéni. V opacném piipad¢ je Smlouva ucinna od
data jeji platnosti.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

Pro ptipad vzajemného dorucovani si strany sjednaly, Ze doporucena zasilka odesland postou
druhé smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy anebo v piipadé zmény adresy,
na jinou adresu, kterou piijemce zasilky jejimu odesilateli pro doruc¢ovani pfedem pisemné sd¢lil,
anebo ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku jako sidlo adresata zasilky, je adresatovi zasilky
dorucena i v piipad¢, ze si ji nepifevezme, a to desatym dnem od uloZeni zasilky u pfislusné posty
anebo pokud adresat pievzeti zasilky odmitne, je mu doru¢ena dnem tohoto odmitnuti.

Bude-1i nékteré ustanoveni Smlouvy shledano zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, bude
na n¢j nahlizeno tak, jako by ve Smlouvé nebylo. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym.

V Libercidne .......coooeeiiiiiii, VPrazedne .........ccooeiii...
Za Partnera: Za CHAPS:

Ing. Otto Pospisil, Ph.D Ing. Tomas Vacek

jednatel Jednatel
KORID LK, spol. s.r.o.

Martin Siegel
Jednatel
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