SMLOUVA O DÍLO A LICENČNÍ SMLOUVA
Níže uvedené smluvní strany uzavírají podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) tuto smlouvu o dílo a licenční smlouvu (dále jen „smlouva“)
PORTA DESIGN s.r.o.
se sídlem: Za divadlem 586/2
IČ: 27726789
je plátcem DPH: ANO
DIČ: CZ27726789
Bankovní spojení: 213965922/0300
Zastoupený Ing. Ondřejem Janusem, jednatelem.
(dále jen jako „Zhotovitel“)
a
Národní filmový archiv
se sídlem: Malešická 12, 130 00 Praha 3
IČ: 000 57 266
DIČ: CZ00057266
zastoupená PhDr. Michalem Bregantem, generálním ředitelem
(dále jen jako „Objednatel“)
dále společně jen jako („Smluvní strany“) a jednotlivě („Smluvní strana“)
VZHLEDEM K TOMU, že:
a. Objednatel vyhlásil za účelem vytvoření a správy svých nových webových stránek výběrové řízení (dále jen jako „výběrové řízení“), přičemž požadovaná specifikace předmětu plnění tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy; 
b. Návrh Zhotovitele na novou podobu webových stránek Objednatele, jakož i návrh podmínek poskytování souvisejících služeb Zhotovitelem byl ve výše uvedeném výběrovém řízení vybrán jako nejlepší, přičemž návrh Zhotovitele tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy;
c. Zhotovitel je odborně způsobilý k předmětu plnění dle této Smlouvy a má oprávnění poskytovat na území České republiky všechny služby, jejichž poskytnutí je jejím předmětem; 
DOHODLY SE SMLUVNÍ STRANY na následujícím:
I. PŘEDMĚT SMLOUVY; CHARAKTERISTIKA DÍLA A SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB; ZÁKLADNÍ POVINNOSTI ZHOTOVITELE
1. Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele provést a zpracovat na svůj náklad a nebezpečí ve sjednané době nové webové stránky Objednatele, které se staly vítězným návrhem ve výběrovém řízení (dále jen „Dílo“).
2.  Předmětem této Smlouvy je také zajištění správy, údržby a webhostingu vytvořeného Díla (dále jen souhrnně „Související služby“). 
3. Dílo bude provedeno a Související služby budou poskytovány v rozsahu, který je blíže specifikován v příloze č. 1 (část A – specifikace Díla, část B – specifikace Souvisejících služeb) a příloze č. 2 (návrh Zhotovitele týkající se realizace Díla i poskytování Souvisejících služeb) k této Smlouvě. Vyskytne-li se jakýkoliv rozpor mezi těmito přílohami, má příloha č. 2 přednost.
4. Touto smlouvou poskytuje dále Zhotovitel Objednateli výhradní oprávnění k výkonu práva Dílo užít (licenci) dle ustanovení § 2358 a násl. občanského zákoníku.
5. Zhotovitel se při provádění Díla a realizaci Souvisejících služeb zavazuje dodržovat veškeré obecně závazné právní předpisy, zejména se zavazuje, že se svým jednáním nedopustí nekalé soutěže, a že činností dle této Smlouvy nebude neoprávněně zasahováno do práv třetích osob.
6. Zhotovitel se zavazuje během zpracovávání Dílo konzultovat s Objednatelem a případné změny při provádění Díla může provádět jen se souhlasem Objednatele. Zhotovitel se při plnění předmětu této Smlouvy bude řídit pokyny Objednatele a postupovat v úzké součinnosti s Objednatelem. Jednotlivé kroky zajištění předmětu Díla budou realizovány až po odsouhlasení jejich finálních návrhů Objednatelem. Pokud Objednatel neposkytne v dostatečném předstihu Zhotoviteli potřebné pokyny, je Zhotovitel oprávněn postupovat samostatně tak, aby byly řádně chráněny zájmy Objednatele, které Zhotovitel zná nebo znát má.
7. Zhotovitel je povinen v průběhu provádění Díla informovat Objednatele o skutečnostech, které mohou mít vliv na jeho provedení. Zhotovitel je při plnění této Smlouvy povinen postupovat s náležitou odbornou péčí, zajišťovat plnění Smlouvy v souladu se zájmy Objednatele, které zná nebo znát má, oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistí při výkonu své činnosti a jež mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Zjistí-li Zhotovitel kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy, že pokyny Objednatele jsou nevhodné či pro plnění předmětu této Smlouvy neúčelné, je povinen na to Objednatele upozornit.
8. Zhotovitel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Objednatele o všech změnách, které se dotýkají plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy či identifikačních údajů Zhotovitele, o změnách v osobách statutárních zástupců, o vstupu Zhotovitele do likvidace, o úpadku apod.
9. Všechna upozornění dle předchozích odstavců činí Zhotovitel vůči Objednateli bez zbytečného odkladu (nejpozději do 7 kalendářních dnů od okamžiku, kdy nastane rozhodná skutečnost), a to písemně.
10. Zhotovitel prohlašuje a zaručuje se Objednateli, že Dílo ani žádná jeho část nebudou obsahovat skutečnosti, které mohou bez právního důvodu zasahovat do práv a oprávněných zájmů třetích osob nebo mohou být v rozporu s platným právním řádem a taktéž v rozporu s dobrými mravy, dobrými mravy hospodářské soutěže
11. Zhotovitel je povinen zajistit, aby v souvislosti s provedením Díla a poskytováním Souvisejících služeb nebylo jakkoli poškozováno dobré jméno Objednatele.
II.  ZÁKLADNÍ POVINNOSTI OBJEDNATELE
1.  Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veškerou součinnost potřebnou pro řádné plnění předmětu této smlouvy.
2.  Objednatel se zavazuje řádně a včas zhotovené Dílo převzít a za vytvoření Díla a poskytnutí oprávnění k jeho užití, jakož i za poskytování Souvisejících služeb zaplatit Zhotoviteli sjednanou odměnu dle čl. VIII. této smlouvy.
3.  Objednatel se zavazuje plně zajistit součinnost třetích osob i kontaktních osob ze strany Objednatele (a to i osob neuvedených v této smlouvě, mohou-li být oprávněně považovány za kontaktní osoby, pokud zadávají příkazy, kontrolují jejich plnění či poskytují věci nezbytné pro Zhotovitele k provedení Díla či jiné podklady týkající se poskytování Souvisejících služeb).
4.  V případě, že během trvání smluvního vztahu Objednatel změní rozsah požadovaného plnění, může tak učinit pouze po vzájemné dohodě se Zhotovitelem nahrazením jiné dílčí části tak, aby byl rozsah objemu práce zachován.
5.  Objednatel je kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy oprávněn kontrolovat provádění Díla, poskytování Souvisejících služeb a plnění odpovídajících povinností Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy. Za tímto účelem je Zhotovitel povinen na základě předchozí výzvy poskytnout Objednateli veškerou požadovanou součinnost, a to zejména poskytnout Objednateli v přiměřené lhůtě (nejpozději však do 10 pracovních dnů) požadované výstupy, poskytnout požadované informace atp.
6.  Objednatel je kdykoliv oprávněn zasahovat do zdrojového kódu Díla a Dílo, stejně jako jeho obsahovou část, jakkoliv měnit.
III. TERMÍN ZHOTOVENÍ DÍLA
1. Dílo Zhotovitele specifikované touto smlouvou musí být hotovo a předáno Objednateli nejpozději do 30. 4. 2022. Bližší specifikace harmonogramu vytváření Díla je obsažena v Příloze č. 3 této smlouvy.
2. Zhotovitel je povinen oznámit Objednateli jakékoli prodlení s plněním předmětu smlouvy. V případě, že je zpoždění s realizací plnění způsobeno:
· jakýmkoli jednáním, opomenutím nebo prodlením Objednatele ve vztahu k jeho závazkům podle této smlouvy, nebo
· schválenou změnou podkladů pro vytvoření Díla, včetně změny technické specifikace Díla, nebo
· nesoučinností třetích osob uvedených v části II. odst. 3 této smlouvy,
bude termín plnění prodloužen o dobu dohodnutou smluvními stranami a Zhotovitel není v prodlení s plněním předmětu této smlouvy.
3. Objednatel se zavazuje být součinný a nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení příslušné žádosti Zhotovitele poskytnout Zhotoviteli vyjádření ke skutečnostem souvisejícím s prováděním Díla, zodpovědět související dotazy či se vyjádřit ke stavu Díla (tj. odsouhlasit, nebo sdělit připomínky) v určitém stupni rozpracování; v případě prodlení Objednatele s vyjádřením podle tohoto odstavce se příslušná lhůta pro plnění Zhotovitele prodlužuje o dobu, po kterou byl Objednatel v prodlení.
IV. AKCEPTACE DÍLA, AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ; MANUÁLY
1. Zhotovitel odpovídá za to, že Dílo má k okamžiku jeho dokončení všechny Objednatelem vymíněné vlastnosti, jež tvoří jeho součást. Dokončení, resp. předání Díla vytvořeného za podmínek a v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jejími přílohami potvrdí Objednatel a Zhotovitel podepsáním předávacího protokolu připraveného Objednatelem (není-li dále stanoveno jinak).
2. Zhotovitel předá Objednateli Dílo tak, že jej v celku nahraje on-line na svůj sjednaný webový server, a to takovým způsobem, aby měl Objednatel k Dílu v úplnosti přístup a mohl jej obvyklým způsobem převzít. Plnění Zhotovitele předává kontaktní osoba Zhotovitele a Dílo přijímá kontaktní osoba Objednatele uvedené v čl. XI. odst. 1, odst. 2 této smlouvy; uvedené kontaktní osoby rovněž svým podpisem stvrdí předávací protokol. 
3. Objednatel prověří Dílo předané Zhotovitelem a do 6 dnů (akceptační období) buď:
a) stvrdí Zhotoviteli převzetí plnění (akceptuje), nebo
b) převezme plnění Zhotovitele s vadami a nedodělky (akceptuje s výhradou) pouze takovými, které umožňují předmět Díla užívat a nejsou v zásadním rozporu s akceptačními kritérii a tyto vady a nedodělky uvede na akceptačním protokolu o předání a převzetí, nebo
c) nepřevezme plnění Zhotovitele (neakceptuje) se zdůvodněním neakceptace (nesplnění akceptačních kritérií).
V případě akceptace s výhradou je Zhotovitel povinen vady a nedodělky odstranit do 30 pracovních dní a odstranění Objednateli doložit, tím dojde k finálnímu předání Díla bez vad a nedodělků. Při předání a převzetí může Dílo vykazovat pouze takové vady a nedodělky, které samy o sobě ani ve spojení s jinými neznemožňují užívání Díla Objednatelem.
Za vady a nedodělky nelze považovat vlastnosti Díla, které vycházejí z nevhodné povahy věci či příkazu Objednatele, pokud na takovou nevhodnou povahu věci či příkazu Objednatele Zhotovitel bez zbytečného odkladu písemně upozornil a v tomto upozornění jasně a dostatečně zdůvodnil, v čem spatřuje nevhodnost dané věci či příkazu, a navrhnul řádné alternativní řešení, a Objednatel přesto i poté trval na použití dané nevhodné věci či uposlechnutí daného nevhodného příkazu. Dané vlastnosti Díla dále nezakládají Objednateli právo akceptovat s výhradou, jakož i Objednatel nemá práva z vady Díla vzniklé pro nevhodnost věci nebo příkazu (§ 2594 občanského zákoníku), pokud Zhotovitel splnil své povinnosti dle předchozí věty.
Dojde-li k uplynutí akceptačního období, aniž by došlo k akceptaci s výhradou nebo k odůvodněné neakceptaci, považuje se plnění předané Zhotovitelem za převzaté (akceptované) Objednatelem. 
4. Zhotovitel je mimo jiné povinen do předávacího protokolu jasně a srozumitelně popsat použitou konfiguraci CMS a jeho případné rozšíření, všechny přístupové údaje ke všem částem díla a seznam všech URL adres, kde je Dílo zpřístupněno.
5. Zhotovitel je povinen společně s Dílem předat stejným způsobem (tj. v elektronické podobě na výše uvedeném serveru) též základní technickou dokumentaci díla a uživatelskou příručku srozumitelně z hlediska běžného uživatele popisující základní postupy pro užívání díla (zejména užívání CMS); příručka musí být též doplněna vhodnými obrazovými přílohami (zejména ve formě tzv. otisků obrazovek).
6. Po finálním předání Díla bez jakýchkoliv vad a nedodělků nebude mít Zhotovitel žádný vliv na způsob využití obsahové části Díla skrze redakční systém Objednatelem a na data vložená do software ze strany Objednatele a jejich obsah. Veškerou údržbu Díla je od okamžiku finálního předání oprávněn (nikoli však povinen) vykonávat Objednatel, přičemž toto ustanovení nemá jakýkoliv vliv na povinnost Zhotovitele poskytovat Související služby dle čl. VII. této smlouvy
7. Zhotovitel dodá nejpozději při finálním předání Díla veškerou dokumentaci nutnou k jeho užívání, tj. zejména potvrzení týkající se nabytí práv k užití Díla, podrobný návod k užití a přístupová práva s informacemi nezbytnými k užívání Díla a zajištění jeho programové a jiné údržby. Zhotovitel se zavazuje zpřístupnit Objednateli nejpozději v okamžiku finálního předání Díla všechny součásti Díla, a to včetně jeho zdrojového kódu tak, aby Objednatel mohl nerušeně vykonávat svá práva dle čl. II. odst. 6 této Smlouvy.
V. LICENCE
1. Zhotovitel uděluje touto Smlouvou Objednateli oprávnění k výkonu práva užít předmět plnění dle této Smlouvy, tedy Dílo nebo jakýkoli jiný výsledek činnosti Zhotovitele dle této Smlouvy (a to včetně jakýchkoliv a všech aktualizací a oprav Díla), který bude chráněn zákonem č. 121/2000 Sb. o právu autorském a právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále též jen „autorský zákon“). Zhotovitel prohlašuje, že souhlasí s tím, aby Objednatel svým jménem a na svůj účet zhotovené Dílo jakýmkoliv způsobem a v neomezeném územním a množstevním rozsahu užíval, a to po celou dobu trvání majetkových práv k autorskému dílu (dále též jako „licence“), s tím, že odměna za tento souhlas je již součástí Ceny za Dílo uvedené v čl. VIII. odst. 1 písm. a) této smlouvy.
2. Objednatel je oprávněn, nikoliv však povinen Dílo užít. Zhotovitel se vzdává svého práva na odstoupení od smlouvy v případě nečinnosti Objednatele dle § 2378 a násl. občanského zákoníku.
3. Zhotovitel poskytuje Objednateli souhlas k jakýmkoli úpravám či změnám Díla nebo jiného autorským právem chráněného prvku dodaného na základě této Smlouvy, k jeho zařazení do databáze nebo spojení s jiným autorským dílem nebo neautorským výtvorem, jakož i souhlas k případnému dokončení nehotového Díla, pokud nebude ze strany Zhotovitele dokončeno. Ke všem výše uvedeným úkonům je Objednatel oprávněn sám nebo prostřednictvím třetí osoby.
4. Zhotovitel zároveň poskytuje Objednateli souhlas, aby v jakékoliv souvislosti s Dílem uváděl pouze své obchodní jméno – název.
5. Licence se vztahuje na užití Díla v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru s jiným dílem nebo neautorským výtvorem.
6. Objednatel je oprávněn svá práva k užití díla dle tohoto čl. V. zcela nebo zčásti převádět na třetí osoby (včetně práva dalšího převodu), jakož i udělovat v analogickém rozsahu podlicence.
7. Oprávnění Objednatele k užití díla je výhradní; Zhotovitel se tedy tímto zavazuje, že bez souhlasu Objednatele neumožní žádné třetí osobě jakékoliv užití Díla a ani sám je neužije žádným způsobem s výjimkou umělecké či soutěžní nekomerční prezentace vlastní tvorby. Zhotovitel tedy není oprávněn výsledek své činnosti dle této smlouvy poskytnout jiným osobám nad sjednaný rámec.
8. Zhotovitel nese úplnou odpovědnost za svou způsobilost k udělení licence ve výše uvedeném rozsahu a výslovně prohlašuje, že udělení této licence nebrání z jeho strany žádná právní či faktická překážka. Zhotovitel zejména prohlašuje, že Dílem ani jeho užitím podle této Smlouvy nejsou porušena autorská, osobnostní ani jiná práva třetích osob. Pokud budou vůči Objednateli uplatněny nároky majitelů autorských práv či jakékoliv nároky jiných třetích osob v souvislosti s užitím Díla (práva autorská, práva příbuzná právu autorskému, práva patentová, práva k ochranné známce, práva z nekalé soutěže, práva osobnostní či práva vlastnická aj.), je Zhotovitel povinen je na svůj náklad vypořádat, jakož i uhradit další škodu tím Objednateli vzniklou. 
9. Zhotovitel je oprávněn užít k provedení díla tzv. „open source“ software či jiné již existující a Zhotovitelem oprávněně užívané počítačové programy, pakliže neznemožňují užití Díla ze strany Objednatele ve výše uvedeném rozsahu. Stanou-li se součástí Díla tyto počítačové programy nebo jakákoliv jiná autorsky či jinak chráněná díla třetích stran (dále jen jako „Díla třetích stran“), uděluje Zhotovitel Objednateli oprávnění k výkonu práva užít tato Díla třetích stran v co nejširším rozsahu v souladu s jejich aktuálními licenčními podmínkami, vždy ale tak, aby byla zachována funkčnost Díla a nebylo, jakkoliv dotčeno právo Objednatele dle čl. II. odst. 6 této Smlouvy. Ostatní ustanovení tohoto čl. V. se v případě Děl třetích stran užijí přiměřeně. O licenčních podmínkách k Dílům třetích stran je Zhotovitel povinen Objednatele písemně informovat nejpozději při podpisu předávacího protokolu k Dílu, jinak se má za to, že tyto licenční podmínky Objednatele při užívání Děl třetích stran, která jsou součástí Díla nijak neomezují. 
10. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 2382 občanského zákoníku (odstoupení pro změnu přesvědčení autora) se nepoužije.
11. Objednatel je povinen v případě, že na podkladech dodaných Zhotoviteli za účelem realizace díla, váznou práva třetích osob (zejména autorská nebo průmyslová práva), obstarat si na vlastní náklady a v souladu se zákonem stanovenými podmínkami oprávnění k užití podkladů od oprávněných osob k účelu nebo účelům potřebných k realizaci díla. 
12. Zhotovitel má právo o zhotovení tohoto díla veřejně informovat své potenciální klienty (prostřednictvím internetových stránek Zhotovitele či jeho písemných tištěných a elektronických dokumentů) formou uvedení reference a tiskové zprávy, které budou obsahovat obecné informace o povaze a provedení díla.
VI. ODPOVĚDNOST ZA VADY
1. Má-li Dílo v okamžiku předání Objednateli jakékoliv skryté vady, které nebyly Objednateli při předání Díla zřejmé, je Objednatel oprávněn takovéto vady uplatnit bez zbytečného odkladu kdykoliv poté, co se o existenci skryté vady bez důvodných pochybností dozvěděl.
2. Zhotovitel se zavazuje odstranit na své náklady veškeré vady Díla uvedené v předešlém odstavci 1, a to ve lhůtě co možná nejkratší s přihlédnutím k charakteru a rozsahu vady.
1. Nad rámec odpovědnosti Zhotovitele za vady vyskytující se na Díle v okamžiku jeho předání dle předešlého článku VI. se Zhotovitel dále zavazuje poskytovat Objednateli Související služby, a to v rozsahu a za podmínek specifikovaných v Příloze č. 1 – Část B této smlouvy.
2. Smluvní strany se dohodly, že v případě vady Díla, která se vyskytla během doby poskytování Souvisejících služeb, má Objednatel tato práva:
a) právo požadovat na Zhotoviteli v rámci hrazené Ceny za Související služby její odstranění, a to za podmínek uvedených v Příloze č. 1;
b) právo na poskytnutí přiměřené slevy z Ceny za Související služby odpovídající rozsahu reklamovaných vad a/nebo právo na úhradu nákladů na odstranění vad ve výši cen v místě a čase obvyklých v případě, kdy si Objednatel vady opraví nebo odstraní sám nebo prostřednictvím třetí osoby. Tato práva je Objednatel oprávněn uplatnit pouze v případě, byla-li Zhotoviteli příslušná vada Objednatelem nebo jím pověřenou třetí osobou řádně oznámena v souladu s podmínkami uvedenými v Příloze č. 1 a neodstranil-li Zhotovitel přes výše uvedené upozornění vadu ani v náhradní přiměřené lhůtě stanovené mu za tímto účelem Objednatelem;
c) právo na odstoupení od smlouvy v části týkající se poskytování Souvisejících služeb, a to s účinkem ke dni doručení písemného odstoupení Zhotoviteli v případě, kdy vady jsou takového charakteru, že ztěžují či dokonce brání v užívání Díla;
a to dle výběru Objednatele.
3. Zhotovitel se zavazuje v rámci Ceny za Související služby běžně dostupnými a užívanými prostředky chránit Dílo před jeho narušením či napadením ze strany třetích osob.
4. Požadavky Objednatele na poskytování servisu a podpory v rámci Souvisejících služeb jsou oprávněny zadávat pouze následující kontaktní osoby Objednatele:
Veronika Bokšteflová (veronika.boksteflova@nfa.cz )
Viktor Vrbický (viktor.vrbicky@nfa.cz)

Objednatel je oprávněn změnit výše uvedené kontaktní osoby pouze na základě písemného oznámení adresovaného Zhotoviteli.
VII. CENA ZA DÍLO A ZA POSKYTOVÁNÍ SOUVISEJÍCÍCH SLUŽEB
1. Za všechna plnění Zhotovitele dle této smlouvy přísluší Zhotoviteli tyto odměny:
a. Celková cena za Dílo specifikované touto smlouvou a jejími přílohami (tj. za vytvoření Díla i za udělení oprávnění k jeho užití) byla stanovena na 879 600,- Kč (slovy: osm set sedmdesát devět tisíc šest set korun českých korun českých) bez DPH (dále jen jako „Cena za Dílo“). Cena vychází z položkového rozpočtu obsaženého v Příloze č. 4, jehož úplnost Zhotovitel zaručuje. Cena je ze 70 % tvořena odměnou za vytvoření Díla a ze zbylých 30 % odměnou za udělení licence k užití Díla v souladu s touto smlouvou.
b. Celková cena za poskytování Souvisejících služeb specifikovaných touto smlouvou a jejími přílohami byla stanovena na 13200,- Kč (slovy: třináct tisíc dvě stě korun českých) bez DPH za každý celý kalendářní měsíc, v němž budou Související služby Objednateli řádně poskytovány (dále jen jako „Cena za Související služby“).
(Cena za Dílo a Cena za Související služby jsou dále nazývány též společně jako „Cena“)
2. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel není oprávněn žádat změnu Ceny proto, že si vytváření Díla či poskytování Souvisejících služeb vyžádalo jiné úsilí nebo jiné náklady, než bylo předpokládáno (§ 2620 odst. 1 občanského zákoníku); Zhotovitel na sebe tedy výslovně přijímá nebezpečí změny okolností (§ 2620 odst. 2 občanského zákoníku).
3. Cena za Díla bude Objednateli hrazena v jednotlivých tranších tak, že Objednatel Zhotoviteli zaplatí:
a. platbu ve výši 192 000 Kč bez DPH z celkové ceny díla po předání a odsouhlasení Fáze 2 na základě faktury vystavené do 10 dnů od předání.
b. platbu ve výši 198 000 Kč bez DPH z celkové ceny díla po předání a odsouhlasení Fáze 3 na základě faktury vystavené do 10 dnů od předání.
c. platbu ve výši 124 800 Kč bez DPH z celkové ceny díla po předání a odsouhlasení Fáze 4 na základě faktury vystavené do 10 dnů od předání.
d. platbu ve výši 324 000 Kč bez DPH z celkové ceny díla po předání a odsouhlasení Fáze 5 na základě faktury vystavené do 10 dnů od předání.
e. platbu ve výši 40 800 Kč bez DPH z celkové ceny díla po předání a odsouhlasení Fáze 6 a ostrému spuštění webu na doméně nfa.cz na základě faktury vystavené do 10 dnů od předání a spuštění.
4. Splatnost daňového dokladu (faktury) je stanovena na 30 kalendářních dní od data doručení faktury Objednateli. Cena za Související služby bude Zhotoviteli hrazena vždy zpětně za předcházející kalendářní měsíc poskytování Souvisejících služeb, a to na základě daňového dokladu (faktury), který bude vystaven vždy v do 15. dne tohoto následujícího měsíce, a jehož splatnost je stanovena na 30 kalendářních dní od data doručení faktury Objednateli.
5. Každá faktura vystavená Zhotovitelem musí mít všechny zákonné náležitosti. Pokud faktura jakékoliv náležitosti neobsahuje, je Objednatel oprávněn ji vrátit Zhotoviteli a nová lhůta splatnosti počíná běžet až okamžikem doručení nové, opravené faktury Objednateli.
6. Všechny faktury bude Zhotovitel zasílat na adresu sídla Objednatele. Fakturu Zhotovitel zašle též elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele: uctarna@nfa.cz
7. Veškeré úhrady Objednatele dle této Smlouvy budou prováděny bezhotovostním převodem na bankovní účet Zhotovitele uvedený v záhlaví této Smlouvy. Dnem zaplacení se rozumí den, kdy došlo k odepsání příslušné částky, na kterou byla faktura vystavena, z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.
8. Cena je stanovena jako maximální a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele vzniklé v souvislosti s plněním dle této Smlouvy, a to včetně odměny za poskytnutí licence dle čl. V. této Smlouvy. Cena nesmí být za žádných okolností měněna, a to ani v souvislosti s inflací, hodnotou kursu české měny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurs, stabilitu měny nebo cla, ledaže bude Smluvními stranami výslovně sjednán odpovídající dodatek k této smlouvě.
9. Objednatel se zavazuje uhradit Cenu pouze za řádně a včas poskytnuté plnění v souvislosti s prováděním Díla, které bude moci užít v souladu s účelem této Smlouvy, a poskytováním Souvisejících služeb dle této Smlouvy.
VIII. SMLUVNÍ POKUTY
1. V případě prodlení Zhotovitele s předáním Díla, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši až 0,1 % z celkové výše Ceny za Dílo, a to za každý započatý den prodlení. Výši smluvní pokuty je Objednatel oprávněn, nikoliv však povinen, jednostranně snížit, a to především s ohledem na povahu a důvod porušení této Smlouvy.
2. V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním jakýchkoliv vad či poskytnutím kterékoliv ze Souvisejících služeb dle této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši až 0,01 % z celkové výše Ceny za Dílo, a to za každý započatý den prodlení. Výši smluvní pokuty je Objednatel oprávněn, nikoliv však povinen, jednostranně snížit, a to především s ohledem na povahu a důvod porušení této Smlouvy.
3. V případě prodlení Objednatele s platbou po splatnosti faktury Zhotovitele vzniká Zhotoviteli nárok na úhradu úroku z prodlení v zákonné výši.
4. V případě nepravdivosti prohlášení dle čl. I. odst. 10 nebo dle čl. XII. odst. 2, 4 nebo 5 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli za každé jednotlivé porušení smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých), čímž není dotčen případný nárok Objednatele vůči Zhotoviteli na náhradu škody nebo jiné majetkové či nemajetkové újmy vzniklé porušením povinnosti, za niž byla sjednána smluvní pokuta.
5. Ustanovení tohoto článku Smlouvy nezbavují Objednatele možnosti využít pro ochranu svých práv právní prostředky dle ustanovení Občanského zákoníku o nekalé soutěži nebo dle speciálních právních předpisů upravujících práva duševního vlastnictví.
IX. UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU
1. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit:
a) v případě neplnění povinností Zhotovitele podle této Smlouvy, pokud Zhotovitel nesjedná nápravu ani do deseti (10) dnů od doručení písemné výzvy Objednatele s upozorněním na neplnění konkrétní povinnosti a možnosti odstoupení Objednatele od Smlouvy; nebo
b) v případě, že z důvodu porušení povinnosti Zhotovitele hrozí nebo vzniká Objednateli škoda a Zhotovitel neprovede nápravu (tj. neodstraní hrozbu škody či nenahradí vzniklou škodu) bez zbytečného odkladu; nebo
c)     v případě, že dojde k opakovaně neúspěšné akceptaci Díla z důvodu velkého množství chyb v Díle; nebo
d) z jiných zákonných důvodů opravňujících Objednatele k odstoupení od této Smlouvy.
2. Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení jeho písemného vyhotovení Zhotoviteli. Objednatel je povinen v textu odstoupení specifikovat, zda se odstoupení týká celé této Smlouvy nebo pouze její části týkající se vytváření Díla nebo pouze její části týkající se poskytování Souvisejících služeb, a to dle toho, na základě jakého porušení Smlouvy Objednatel od Smlouvy (nebo její příslušné části) odstupuje.
3. Odstoupením od smlouvy nezanikají ujednání této smlouvy, která podle své povahy mají upravovat právní poměry Smluvních stran i po ukončení smluvního vztahu, zejména licenční ujednání dle čl. V. této smlouvy.
4. Pokud jde o tu část smlouvy, která se týká poskytování Souvisejících služeb, je po uplynutí 36 měsíců od uzavření této smlouvy každá ze Smluvních stran oprávněna tuto část smlouvy samostatně ukončit výpovědí, a to z jakéhokoliv důvodu i bez uvedení důvodu. Výpověď musí mít v takovém případě písemnou formu a výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
5. Dojde-li k ukončení smlouvy či její části kterýmkoliv způsobem uvedeným v této smlouvě, je Zhotovitel povinen bezodkladně poté, co se o ukončení smlouvy či její části dozví předat Objednateli v úplnosti všechny části Díla (včetně všech zdrojových kódů) v aktuální podobě a předat Objednateli rovněž všechny přístupové údaje nezbytné k řádnému a úplnému užívání Díla, popřípadě (dle volby Objednatele) poskytnout veškerou nezbytnou součinnost při migraci dat k jinému poskytovateli webhostingu. Toto ustanovení platí analogicky i na případy, kdy Zhotovitel přestane být nadále způsobilý plnit své závazky z této smlouvy, ať již fakticky nebo právně.
X. SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN
1. Ze strany Objednatele jsou určeny kontaktní osoby, které jsou (společně i každá samostatně) oprávněny činit jménem Objednatele závazné pokyny týkající se Díla a Souvisejících služeb, schvalovat grafické návrhy, rozšířit zadání, schvalovat již hotové Dílo, navrhovat úpravy Díla i podepsat předávací protokol.
Objednatel určuje jako tyto kontaktní osoby: 
Veronika Bokšteflová, vedoucí oddělení PR, e-mail: veronika.boksteflova@nfa.cz, 778522709 
2. Zhotovitel určuje jako kontaktní osobu: Mgr. Lukáš Cafourek, funkce: projektový manažer, e-mail: lukas.cafourek@portadesign.cz, mobil: 725586770
3. Případné změny kontaktních osob obou smluvních stran oznámí smluvní strana písemně druhé smluvní straně bez zbytečného prodlení.
XI. MLČENLIVOST
1. Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že veškeré údaje, které se dozví v rámci této smlouvy a při její realizaci, a které nejsou veřejně dostupné, jsou informacemi důvěrnými. Za informace důvěrné informace se například považují:
· informace týkající se současné pozice Objednatele na trhu + vnitřního uspořádání Objednatele, 
· informace o edičním plánu, marketingových plánech a připravovaných reklamních kampaních Objednatele,
· informace o nových produktech a službách Objednatele. 
2. Zhotovitel se zavazuje toto obchodní tajemství zachovávat v naprosté tajnosti a po skončení spolupráce či kdykoliv na pokyn Objednatele ihned a bezvýjimečně vrátit Objednateli jakékoliv a všechny dokumenty toto tajemství obsahující a nedopustit, aby toto obchodní tajemství bylo kdykoli po podpisu této smlouvy prozrazeno jakékoliv nepovolané osobě. Tento závazek trvá pro Zhotovitele i po ukončení platnosti této smlouvy.
3. Smluvní strany souhlasí, že tato smlouva může být zveřejněna na webových stránkách Národního filmového archivu a v registru smluv.
4. Zhotovitel se zavazuje toto obchodní tajemství nikdy nevyužít žádným způsobem, přímo ani nepřímo, ve svůj prospěch či jinak, než v zájmu Objednatele a v souladu s jeho instrukcemi a pokyny.
5. Zhotovitel se zavazuje, že jakékoli podklady (včetně grafických vyobrazení, log, ochranných známek, atd.) získané od Objednatele či jím pověřené třetí osoby využije výlučně pro účely této smlouvy.
6. Povinnosti mlčenlivosti může Zhotovitele zprostit pouze Objednatel svým písemným prohlášením adresovaným Zhotoviteli.
XII. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Veškeré záležitosti touto smlouvou neupravené se řídí ustanoveními platných právních předpisů.
2. Zhotovitel je oprávněn smluvně zajistit subdodavatele na jakoukoliv část nebo na celý rozsah díla dle smlouvy za předpokladu, že Zhotovitel odpovídá za poskytované služby, jako by je poskytoval sám. Zhotovitel však není bez písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit svá práva a závazky vyplývající ze smlouvy třetí osobě, a to ani částečně.
3. Strany se zavazují, že vynaloží maximální úsilí na smírné řešení veškerých sporů vzešlých ze smlouvy nebo v souvislosti s ní. Spory, jež nebude možno vyřešit smírnou cestou, budou řešeny před příslušným obecným soudem, přičemž místní příslušnost tohoto soudu bude určena dle sídla Objednatele.
4. Jakákoli změna ustanovení a podmínek této smlouvy musí být učiněna v písemné formě a podepsána oběma stranami jako dodatek této smlouvy.
5. Není-li dohodnuto jinak, veškerá podání, oznámení, návrhy, prohlášení či jiné úkony ve vztahu k některé ze Smluvních stran, které musí či mohou být učiněny v souvislosti s touto Smlouvou, mohou být zasílány prostřednictvím elektronické pošty, s výjimkou výpovědi nebo odstoupení, které musí být provedeny v písemné formě a musí být doručeny doporučeným dopisem na adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo na adresu jejího aktuálního sídla. Nelze-li doručit písemnost na shora uvedenou adresu nebo odmítne-li adresát přijetí písemnosti, má se za to, že písemnost byla doručena sedmého (7) pracovního dne po jejím odeslání.
6. Pokud by se v důsledku změny právních předpisů nebo jiných důvodů stala některá ujednání této smlouvy neplatnými nebo neúčinnými, budou tato ustanovení uvedena do souladu s právními normami a účastníci prohlašují, že smlouva je ve zbývajících ustanoveních platná, neodporuje-li to jejímu účelu nebo nejedná-li se o ustanovení, která oddělit nelze. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku. 
7. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
8. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozována z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
9. Odpověď strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, není přijetím nabídky na uzavření této smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
10. Smluvní strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této smlouvy jsou výsledkem jednání stran a každá ze Smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této smlouvy.
11. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu, každá ze stran obdrží po jednom z nich. 
12. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění v registru smluv provede Objednatel. Obě Smluvní strany berou na vědomí, že nebudou uveřejněny pouze ty informace, které nelze poskytnout podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím. Považuje-li Zhotovitel některé informace uvedené v této Smlouvě za informace, které nemají být uveřejněny v registru smluv dle zákona o registru smluv, je povinen na to Objednatele současně s uzavřením této Smlouvy písemně upozornit. V případě podpisu smlouvy v rozdílných dnech je za datum platnosti považováno datum pozdějšího z obou podpisů.
13. Smluvní strany tímto vzájemně prohlašují a stvrzují svými podpisy, že smlouvu řádně zvážily, její celý text přečetly a pochopily a že ji uzavírají o své svobodné a vážné vůli. Rovněž také prohlašují, že jim nejsou známy žádné skutečnosti, které by mohly tuto jimi uzavíranou smlouvu jakkoliv zneplatnit, učinit neúčinnou vůči jakékoliv třetí osobě a zmařit její účel tak, jak jej na počátku této smlouvy vážně deklarovaly. Smluvní strany konečně prohlašují, že jim nejsou známy překážky, které by bránily v uzavření této smlouvy nebo v její realizaci a naplnění účelu této smlouvy.
XIII. PŘÍLOHY
Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy blíže specifikující Dílo i práva a povinnosti smluvních stran uvedené v této smlouvě:
1. Příloha č. 1: Specifikace Díla a Souvisejících služeb
2. Příloha č. 2: Návrh Zhotovitele
3. Příloha č. 3: Harmonogram tvorby webových stránek
4. Příloha č. 4: Rozpočet
	V Brně dne ……………
Zhotovitel:
……………………………………
PORTA DESIGN s.r.o.
Ing. Ondřej Janus, jednatel společnosti

	V Praze dne ……………
Objednatel:
……………………………………
Národní filmový archiv
PhDr. Michal Bregant, generální ředitel



Příloha č. 1: Specifikace Díla a Souvisejících služeb
Obsah:
I. Část A – Specifikace Díla
II. Část B – Specifikace služeb souvisejících s Dílem
I. ČÁST A – SPECIFIKACE DÍLA
Základní charakteristika díla
· dílo se bude skládat ze systému pro správu obsahu (dále jen „CMS“), využívaného zadavatelem, a z webové prezentace pro návštěvníky (dále „web“), které bude mít veškerý obsah v českém a anglickém jazyce;
· web i CMS bude plně schopno provozu prostřednictvím standardních prostředků internetu, zejména HTTPS komunikace a použití v běžných webových prohlížečích.
· Součástí nabídky účastníka bude správa, podpora a údržba webu včetně hostingu.
· Veškerá data webu vzniklá při jeho provozování budou ve výlučném vlastnictví zadavatele;
· součástí předání a zprovoznění webu bude dokumentace potřebná k jeho provozování, která bude také zahrnovat uživatelský manuál pro CMS. V případě nutnosti dojde také k proškolení příslušných pracovníků na straně Objednatele;
· nabídka účastníka popíše architekturu a metodiku vývoje webu, kontroly kvality kódu a testování;
· přenos veškerých dat systému v rámci internetu (veřejné sítě) bude probíhat po šifrovaném kanálu (HTTPS);
· web i CMS budou optimalizované pro poslední tři verze následujících prohlížečů: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera a Safari, a to jak v desktopové, tak v mobilní verzi.
Obecné požadavky na web
· web bude disponovat plnohodnotnou českou a anglickou mutací. V případě, že zveřejněná stránka nebude mít anglickou mutaci, bude návštěvník při změně jazyka na této stránce přesměrován na úvodní stránku v anglické mutaci;
· šablony webu budou respektovat obvyklé rozměry webu v mobilních telefonech, tabletech a displejích standardních rozměrů (včetně 4K/Retina). Design web bude responzivně reagovat na různá rozlišení;
· UX design bude vycházet z vizuální identity Národního filmového archivu, a dále z toho, jak se instituce prezentuje na dalších platformách jako jsou např. sociální sítě;
· přehledná a jednoduchá navigace – hlavní menu, sekundární menu, drobečková navigace, aktivní ikony a odkazy. Administrátor CMS může vkládat a editovat výše uvedené prvky navigace;
· dodavatel zajistí kompatibilitu webu s externími službami GoOut a Ecomail využívanými Objednatelem;
· u vybraných stránek budou využity strukturovaná data pro Google zajišťující zobrazení ve výsledcích vyhledávání jako tzv. Rich Snippets. Příkladem může být např. Rich Snippet Event pro projekce v kině;
· při realizaci webu budou využity standardizované technologie vykazující plnou přístupnost (dle platné legislativy pro weby státní správy). Web bude rovněž splňovat standard Web Content Accessibility Guidelines 2.2 na úrovni AA (WCAG 2.2 je aktuálně ve stádiu draftu, vydání finální verze je však očekáváno v červnu 2021);
· web bude využívat WAI-ARIA oblasti a HTML5 elementů pro usnadnění strukturovaného procházení pro zrakově postižené. Zároveň bude možné sekvenční procházení stránek pomocí tabulátoru;
· web bude disponovat fulltextovým vyhledáváním na celém obsahu webu s příp. našeptáváním, použitím priorit a účelné indexace;
· jednotlivé šablony budou obohaceny o meta tagy určující podobu odkazů při sdílení na sociálních sítích (Facebook Open Graph a Twitter Cards);
· title webu budou automaticky generována z nadpisů stránky, ale zároveň bude možné do znění Title manuálně zasáhnout;
· web bude z hlediska rychlosti splňovat metriky Core Web Vitals definovaných Google;
· dodavatel nastaví monitoring chování návštěvníků webu, ochranu soukromí a zásad pro zpracování osobních údajů a ochranu soukromí, podle požadavků zadavatele a své odborné expertizy implementuje Google Analytics, Google Tag Manager a obdobné technologie;
· součástí webu je soubor robots.txt definující indexaci vyhledávači a taktéž soubor sitemap.xml reprezentující mapu stránek;
· dodavatel zajistí správné nastavení hlaviček ze serveru (včetně bezpečnostních);
· dodavatel vytvoří vlastní šablony pro chybové stránky 404 Not Found a 50x;
· pro účely vývoje webu bude zajištěna testovací verze webové prezentace, přístupná zadavateli pro potřebnou součinnost.
Objednatel připouští, že zde specifikované funkce, metody, postupy a technologie webu mohou být nejen upřesněny, ale i modifikovány, a to podle potřeb vzešlých z analýzy.
Požadavky na systém pro správu obsahu (CMS)
· CMS umožní uživateli vkládat a editovat obsah i bez znalosti HTML, JS, CSS, a to za použití HTML a WYSIWYG editoru s předdefinovanými styly. CMS musí uživateli umožňovat libovolné seskládání jakékoliv statické stránky z předem definovaných prvků UI;
· CMS by mělo být z hlediska obsluhy co nejvíce intuitivní a bude poskytovat online náhled před publikací vloženého obsahu. Aktualizace webu po publikování by měla být okamžitá, příp. by mělo být možné plánovat publikování a stahovat obsah (od a do);
· CMS musí umožňovat verzování stránek, nastavení a případné využití jednoduchého schvalovacího procesu, udržovat a zobrazovat historii změn stránek;
· CMS bude sám vytvářet různé velikosti náhledových obrázků z nahraného originálu a sám bude přizpůsobovat jejich zobrazení ve frontendu. V případě nevyhovujícího vygenerovaného náhledu bude možné nahrát náhled vlastní;
· CMS umožní uživatelům bezpečné přihlašování včetně možnosti změny vlastního hesla;
· CMS umožní zadavateli bez součinnosti s účastníkem vytvářet prakticky neomezené množství uživatelů CMS, organizovat uživatele do rolí a distribuovat jim práva, a to dle obecných práv (pouze ke čtení, pro úpravu textů, vkládání obrázků a dalšího mediálního obsahu, administrace uživatelů, plná práva, atp.), dle jednotlivých sekcí webu (kino, knihovna, výzkumný projekt, sbírka atd.);
· CMS bude aktualizováno v návaznosti na vývoj bezpečnostních rizik, účastník poskytne návrh řešení zabezpečení;
· CMS umožní tvorbu formulářů a tabulek;
· CMS bude podporovat vkládání všech běžně používaných multimediálních formátů včetně embedování videa ze služeb YouTube, Vimeo, PeerTube příp. z externího zdroje. Obrázky bude pak možné seskupovat do galerií, které bude možné zobrazit přímo na dané stránce (např. formou lightboxů);
· CMS bude uživatele upozorňovat na nevyplnění anglické mutace stránky nebo jiného objektu s možností publikování stránky nebo jiného objektu i při nevyplnění anglické mutace;
· CMS umožní uživateli vkládat PDF soubory způsobem, kdy na webu dojde k zobrazení PDF souboru přímo na dané stránce (např. formou lightboxu) a návštěvník bude moci takovým souborem listovat. Nicméně bude také možné PDF soubor vložit standardním způsobem, kdy jeho zobrazení obstarává prohlížeč. 
· U vybraných položek (archiv kina) bude možné získávat data i skrze REST API ve formátu JSON.
II. ČÁST B – SPECIFIKACE SLUŽEB SOUVISEJÍCÍCH S DÍLEM
Požadavky na podporu a údržbu webu včetně hostingu
· infrastruktura je dostatečně výkonná a dostupná pro potřeby provozování webu;
· servery jsou napojeny na nepřetržitý monitoring dostupnosti a běhu klíčových služeb, chybové stavy budou bez prodlení reportovány zadavateli;
· servery jsou napájeny ze zálohovaného zdroje napájení;
· zálohování dat serverů probíhá minimálně jednou za 24 hodin, udržuje se ve fyzicky odlišné lokalitě, než jaké je umístění produkčních dat webu, bližší plán zálohování popíše účastník ve své nabídce;
· data zadavatele jsou oddělena od prostoru dat jiných uživatelů tak, aby bylo minimalizováno riziko kompromitace;
· zajištění SSL/TLS certifikátů a jejich aktualizace;
· Objednatel vyžaduje garanci dostupnosti webu účastníkem 99.5% měsíčně, přičemž technologické odstávky za účelem údržby a aktualizace webu se započítávají do doby nedostupnosti webu, vyvolají-li ji.
Řešení dostupnosti webu a reakčních dob souvisejících se závadami
Priorita poruch a služeb
Každé poruše (za poruchu se považuje i jakákoliv vada dle smlouvy, která se vyskytne na Díle po okamžiku jeho předání) nebo každému požadavku na službu bude po přijetí požadavku Zhotovitele přiřazena jedna z následujících priorit. Priorita požadavku bude sdělena bez zbytečného odkladu Objednateli e-mailem na adresu oprávněného zástupce Objednatele, příp. telefonem na telefonní číslo, ze kterého byl požadavek vznesen.
	Priorita
	Název závady
	Popis

	1
	Funkční
	A. úplné selhání Díla nebo jeho podstatné části;
B. omezení funkčnosti kterékoli části Díla, které je podstatné z pohledu vykonávání předmětu činnosti zadavatele;

	2
	Kritická
	A. úplné selhání části Díla, které není podstatné z pohledu celkové funkčnosti Díla;
B. omezení funkčnosti kterékoli části Díla, které není podstatné z pohledu vykonávání předmětu činnosti zadavatele a/nebo má z pohledu zadavatele negativní vliv na jeho předmět činnosti;

	3
	Méně významná
	A. chyba vzhledu Díla nijak neomezující jeho funkčnost;


Zpracování poruch a služeb
Zhotovitel zajistí reakční dobu poruch v rámci níže uvedených časových specifikací.
Za čas oznámení hlášení poruchy nebo požadavku na službu se považuje čas doručení e-mailu na mailserver Zhotovitele nebo čas telefonického hlášení.
Zhotovitel je povinen zaslat plán řešení na e-mail oprávněného zástupce Objednatele, který poruchu nebo požadavek na službu nahlásil, a to během maximálního času odezvy. Za doručení plánu řešení se považuje čas odeslání z mailserveru Zhotovitele.
	Priorita
	Maximální čas odezvy
	Maximální čas vyřešení

	1
	2 hodiny
	do 8 servisních hodin

	2
	4 hodiny
	do 3 pracovních dnů

	3
	8 hodin
	do 5 pracovních dnů


Všechny výše uvedené lhůty se počítají v pracovních dnech v běžné pracovní době od 8 do 17 hodin kromě vad s prioritou 1, u nichž výše uvedené lhůty běží i mimo pracovní dny, a to v době od 8 do 17 hodin.
Uvedené časy řešení se vztahují pouze na činnosti poskytované Zhotovitelem. Netýkají se součinnosti třetích stran, kterou Zhotovitel nemůže ovlivnit.
Požadavky na vývoj nad rámec běžných servisních prací
Práce dle požadavků Objednatele nad rozsah služeb servisu/technické podpory zahrnuje činnosti spojené s implementací a konfigurací dodatečných změn redakčního systému, vývojem speciálních modulů, tvorbou grafických šablon, struktury stránek, programováním funkcionalit, testováním, školením apod., požadované ze strany Objednatele. Na tyto práce bude vždy dopředu sjednán přiměřený termín plnění. Zhotovitel se zavazuje po převzetí informace o nezávazném požadavku prostřednictvím e-mailu předat Objednateli návrh způsobu vyřešení požadavku a odhad celkové pracnosti ve lhůtě do 3 pracovních dnů od nahlášení, přičemž v případě zvlášť obtížných případů lze s odpovědnou osobou Objednatele sjednat dobu delší, ne však delší než 10 pracovních dní. V případě souhlasu Objednatele s tímto návrhem Zhotovitele bude na realizaci prací vystavena Objednatelem objednávka, která bude specifikovat předmět, termín a cenu realizace. Tato cena bude stanovena dle jednotné hodinové sazby, která bude zahrnovat veškeré související náklady a poplatky (cestovné apod.) a bude neměnná po celou dobu trvání smlouvy.
Příloha č. 2: Návrh Zhotovitele
Dodán jako samostatný soubor v rámci nabídky.

Příloha č. 3: Harmonogram tvorby webových stránek
NFA – Podpis smlouvy
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D+30 dnů
NFA – schválení výstupů analýzy





D+40 dnů
PORTA – koncept







D+60 dnů
NFA – schválení výstupů konceptu





D+70 dnů
PORTA – webdesign







D+100 dnů
NFA – schválení grafických návrhů





D+110 dnů
PORTA – šablony







D+140 dnů
NFA – schválení šablon






D+150 dnů
PORTA  – programování - zprovoznění pracovní verze


D+190 dnů
PORTA – finalizace a příprava ke spuštění ostré verze


D+220 dnů
NFA – schválení







D+230 dnů
PORTA – spuštění, nastavení analytiky a výstupní SEO checklist

D+244 dnů 
(31.1.2022)
Příloha č. 4: Rozpočet
	
	Celkem Kč bez DPH
	Sazba DPH
	Výše DPH
	Cena s DPH

	1. analýza
	
	
	
	

	Úvodní workshop se zadavatelem 2 konzultanti, 2 dny po 4h, lean canvas
	21 600 Kč
	21%
	4 536 Kč
	26 136 Kč

	Analýza konkurence, inspirace
	4 800 Kč
	21%
	1 008 Kč
	5 808 Kč

	Analýza dat návštěvnosti (GA, Hotjar)
	6 000 Kč
	21%
	1 260 Kč
	7 260 Kč

	Dotazník na stávajícím webu - 4Q
	12 000 Kč
	21%
	2 520 Kč
	14 520 Kč

	Analýza klíčových slov
	16 800 Kč
	21%
	3 528 Kč
	20 328 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 1
	61 200 Kč
	21%
	12 852 Kč
	74 052 Kč

	
	
	
	
	

	2. koncept
	
	
	
	

	Informační architektura webu
	28 800 Kč
	21%
	6 048 Kč
	34 848 Kč

	Wireframe (HP a všechny typové podstrany)
	102 000 Kč
	21%
	21 420 Kč
	123 420 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 2
	130 800 Kč
	21%
	27 468 Kč
	158 268 Kč

	
	
	
	
	

	3. webdesign
	
	
	
	

	Grafický návrh homepage
	24 000 Kč
	21%
	5 040 Kč
	29 040 Kč

	Návrh typových podstran dle WF a komponent webu
	105 600 Kč
	21%
	22 176 Kč
	127 776 Kč

	Responzivita a specifické komponenty pro mobilní zobrazení (navigace, apod.)
	39 600 Kč
	21%
	8 316 Kč
	47 916 Kč

	Testování pochopitelnosti UI s uživateli (5 uživatelů)
	28 800 Kč
	21%
	6 048 Kč
	34 848 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 3
	198 000 Kč
	21%
	41 580 Kč
	239 580 Kč

	
	
	
	
	

	4. kódování
	
	
	
	

	10 XHTML šablon dle dodaných designů
	124 800 Kč
	21%
	26 208 Kč
	151 008 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 4
	124 800 Kč
	21%
	26 208 Kč
	151 008 Kč

	
	
	
	
	

	5. programování, redakční systém
	
	
	
	

	Implementace do publikačního systému Pimcore, programování individuálních modulů website, migrace klíčových obsahů ze současného webu, CZ a EN mutace
	324 000 Kč
	21%
	68 040 Kč
	392 040 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 5
	324 000 Kč
	21%
	68 040 Kč
	392 040 Kč

	
	
	
	
	

	6. finalizace
	
	
	
	

	Technický checklist před sputěním (SEO, přístuponost, Sociální média, přesměrování na nové URL, apod.)
	12 000 Kč
	21%
	2 520 Kč
	14 520 Kč

	Nasazení a nastavení analytiky (GA, GTM)
	4 800 Kč
	21%
	1 008 Kč
	5 808 Kč

	Školení práce s CMS a uživatelský manuál
	24 000 Kč
	21%
	5 040 Kč
	29 040 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 6
	40 800 Kč
	21%
	8 568 Kč
	49 368 Kč

	7. provoz
	
	
	
	

	Webhosting po 39 měsíců od spuštění
	234 000 Kč
	21%
	49 140 Kč
	283 140 Kč

	Navýšení velikosti disků - 10GB za 42Kč/měsíc
	
	
	
	

	Servis a technická podpora (8 hodin měsíčně po dobu 39 měsíců od spuštění) včetně systému podpory a poradenské služby
	280 800 Kč
	21%
	58 968 Kč
	339 768 Kč

	CELKEM ZA FÁZI 7
	514 800 Kč
	21%
	108 108 Kč
	622 908 Kč

	
	
	
	
	

	Celková nabídková cena
	1 394 400 Kč
	
	292 824 Kč
	1 687 224 Kč
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