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Smiouva ¢. 1189/40470
o zajisténi spravy a udrzby vypocetni techniky
(uzavrena dle paragrafu 536 a nasledujicich zakona 513/1991 Sbirky v platném znéni)

I. Smluvni strany

Objednatel: Pamatnik Zamecek Pardubice, prispévkova organizace

Sidlo: Pernstynské namésti 1, Pardubice-Staré Mésto
. 530 02 Pardubice
IC: 09812806

Vedena u Krajského soudu v Hradci Kralove, Pr 1690
Zastoupeny |G i<dite! organizace
(dale jen Objednatel)

Poskytovatel: ComArr, spol. s r.o.

Sidlo: Tolarova 291

533 51 Pardubice
IC: 15050084
DIC: CZ15050084

Zapsany v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 447
Zastoupeny: NS jocnate)

(dale jen Poskytovatel)

Il. Doba platnosti smlouvy

Pocatek platnosti: 1.6.2021
Doba platnosti: na dobu neurcitou
Vypovédni Ih{ta: tfi mésice

lll. Definice pojmu uzitych ve smlouvé

»Servisni podminky* — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli, s popisem &innosti
a ujednani souvisejicich s touto smlouvou, ktery definuje povinnosti smluvnich stran této smlouvy v
ramci jejiho plnéni, pfilozeny jako pfiloha této smlouvy.

»Cenik servisnich praci“ — Dokument vydany Poskytovatelem, pfistupny Objednateli s uvedenim cen
za jednotlivé druhy praci, pfilozeny jako pfiloha této smlouvy.

»Podminky zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016-679 GDPR“ — Tento dokument tvori
zavazny ramec pro veSkera zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle
smérnice EU 2016/679, pfilozeny jako pfiloha této smlouvy.

V. Pfedmét smlouvy

Sprava a udrzba vypocetni techniky
- Vykonavani spravy, udrzby a servisu vypocetni techniky Objednatele dle ,Servisnich podminek*
Poskytovatele uvedenych v pfiloze této smlouvy.
Cloudova sluzba
- tato smlouva mlze zahrnovat i zpfistupnéni cloudovych a hostingovych sluzeb Objednateli za
Uplatu. Definice téchto sluzeb bude upfesnéna na zakladé dilCich nabidek a Ucétovana na
zakladé konkrétnich objednavek Objednatele.
- sluzba poskytnuti vypoCetni kapacity a/nebo datového ulozisté, pfipadné také aplikacniho
prostfedi, na prostifedcich dostupnych pomoci vefejné sité, které jsou ve spravé Poskytovatele
nebo jeho smluvnich partnert
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V. Cena, platebni podminky

Zuctovaci obdobi: mésicné

Smluvni pausalni platba: 700,- K& za jedno zuctovaci obdobi
Rozsah sluzeb v ramci pausalni platby: 1 hodina servisnich praci

Cena praci nad ramec pausalni platby: dle ,,Ceniku servisnich praci*

ceny pro smluvni zadkazniky

Platebni podminky: dle ,Servisnich podminek*

Prevod nevycerpanych predplacenych hodin:

V pfipadé, Ze nebude v kalendarnim meésici vyéerpan servis ve vysi predplacenych hodin, pak budou
tyto nevycerpané hodiny prevedeny do nasledujiciho mésice. Pokud nebudou tyto hodiny vycerpany
ani v nasledujicim mésici, pak propadayji.

Toto je mozné pouze v ramci kalendafniho roku. Pripadné nevycerpané hodiny se nepfevadéji do
nasledujiciho kalendarniho roku a propadaji k 31. 12. pfislusného roku.

VI. Predmét servisnich praci, podminky provozu hostingovych sluzeb

Rozsah, podminky sluzby, predmét servisnich praci
Prfedmétem servisni smlouvy je zabezpeceni téchto pozadavku:

Sprava koncovych stanic, v€etné externich zafizeni (tiskarny, pfislusenstvi)
Technicka podpora zaméstnancl Objednatele:

- technické konzultace, poradenstvi,

- pomoc feSeni problematickych nastaveni a praci v IT infrastruktufe objednatele,
- telefonicky hot-line, vzdalena pomoc

Sprava stanic, administrace a zaji$téni chodu a sluzeb.

Podminky provozu Cloudové sluzby

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s podminkami provozu cloudovych
sluzeb, které bude podle této Smlouvy vyuzivat, a zavazuje se podminky pro vyuzivani cloudovych
sluzeb dané provozovateli cloudovych ulozist dodrzovat.

Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel v zadném pfipadé nenese odpovédnost za obsah dat
ulozenych za pouziti cloudovych sluzeb, ani za jakékoli Skody vzniklé na strané Objednatele v
souvislosti s vyuzivanim sluzeb dle této Smlouvy, €i sluzeb souvisejicich.

Odkaz na podminky provozu cloudovych sluzeb spole¢nosti Microsoft:
https://www.microsoft.com/cs-cz/servicesagreement/

VII. Misto a €as plnéni

Mimo mista pInéni smlouvy uréena ,Servisnimi podminkami“ se stanovuji tato dal$i mista pInéni:
Nejsou,
Doba k zahajeni vyzadaného servisniho zasahu:
Dle ,Servisnich podminek"
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VIIl. Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou s veSkerymi osobnimi Udaji nakladat dle ustanoveni platné
legislativy, pfedevsim dle ustanoveni smérnice EU 2016/679 a navazujicich pravnich pfedpisu.
Poskytovatel za tim ucCelem na svych internetovych stranach zpfistupni dokument ,Podminky
zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)“. Tento dokument tvofi zavazny ramec
pro veskera zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle smérnice EU
2016/679, ktera jsou provadéna pro Objednatele jako spravce osobnich udaju dle smérnice EU
2016/679.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy tykajici se ochrany osobnich Udaj
je v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy nebo s dokumentem ,Podminky zpracovani osobnich udaju
dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)“, potom toto ustanoveni o ochrané osobnich udaju vcéetné
ustanoveni dokumentu ,Podminky zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)“ ma
prednost.

IX. Zmény sjednané proti znéni ,,Servisnigh podminek”, ,,Ceniku
servisnich praci“ a ,,Podminek zpracovani OU — GDPR*

VSechny ceny za hodinové sazby B-F ve vySi 700,- KE bez DPH

X. Osoby uréené k vécnému jednani dle ,,Servisnich podminek*

Za Objednatele:

Za Poskytovatele: , vedouci servisniho oddéleni

e-mail:

XI. Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrzi dobu uréenou k zahajeni servisniho zasahu dle ,Servisnich podminek®,
pfipadné znéni této smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat mu 1% z pausalni platby za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pokud Objednatel bude v prodleni s platbou dle této smlouvy a ,Servisnich podminek®, pfipadné s
platbou za dodavky bezprostfedné souvisejici, je Poskytovatel opravnén uctovat mu 1 % z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni platby.

XIl. Zavéreéna ujednani

Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné ve vypovédni dobé stanovené bodem II. této smiouvy.
Vypovédni doba zacgina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Zménu znéni ,Servisnich podminek“ nebo ,Ceniku servisnich praci® musi Poskytovatel oznamit
minimalné jeden mésic pred tim, nez zmeéna vstoupi v platnost (pocitano od prvniho dne nasledujiciho
mésice kdy byla zména oznamena). Po oznameni téchto zmén a pfed nabytim jejich platnosti
(ucinnosti) je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Po dobu vypovédi plati plvodni znéni
»~Servisnich podminek” a ,,Ceniku servisnich praci”,

Ostatni prava a povinnosti v této smlouvé vyslovné neuvedené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo protipravnim,
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nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Takova ustanoveni budou nahrazena
novymi, ktera budou odpovidat puvodnimu smyslu ustanoveni neplatnych, nelucinnych nebo
protipravnich.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

XIll. Podpisy smluvnich stran
Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Zze se znénim smlouvy dikladné seznamily a Zze se znénim

smlouvy souhlasi, dale prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji ze své svobodné vile, nikoli v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Dne: 18.5.2021 Dne: 18.5.2021

Reditel organizace jednatel spole€nosti
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