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Servisni smlouva

Informacniho systému pro Méstskou
polici1 Litoméftice

podle obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

Poskytovatel na strané jedné

Obchodni nazev: Milichovsky s.r.o.

Sidlo: Udolni 970/13, 460 01 Liberec
Zastoupena: Ing. Alexandr Milichovsky — jednatel
IC: 02988976

DIC: €Z02988976

Bank. spojeni: 2300589290/2010

Tel: +420 605159365

DS: t97h6i3

a Klient na strané druhé

Obchodni nazev: Mésto Litomérice

Sidlo: Mirové ndmésti 15/7

Zastoupena ve vécech smluvnich: Mgr. Ladislav Chlupac — starosta mésta
ve vécech technickych: Pavel Frk — Technik MP Litoméfice

IC: 00263958

DIC: CZ00263958
Bank. spojeni:

Tel: +420 416733044

DS: tpebfnu
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l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Klientovi zajisténi fadného, bezproblémového a
bezporuchového provozu Informacniho systému méstské policie MIMIS (dale MIMIS).

.
Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni implementace MIMIS dle Smlouvy o dilo mezi méstem
Litomérice a firmou Milichovsky s.r.o. zajisti servisni podporu za ucelem dalSiho provozu MIMIS.

2.V ramci servisni smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét pribéziné zilohovani dat MIMIS,
monitoring a aktualizace serveru MIMIS, udrzbu serveru MIMIS a jeho pribézné prizptsobovani
technickému vyvoji. Poskytovatel zajisti zabezpeceny vzdaleny pristup do systému MIMIS véetné
pfistupu z mobilnich zafizeni, Hot-line podporu, pribézné prizplsobovani MIMIS mistnim pomériim a
pozadavkidm Klienta na Gpravy MIMIS, provadéni Gdprav MIMIS v reakci na zmény v legislativé.

3. V pripadé havarie serveru MIMIS umisténého v serverovné méstské policie Litoméfice se Poskytovatel
zavazuje do 2 hodin zpfistupnit zaloZni server MIMIS, ktery je ve spravé Poskytovatele a zahdjit Ukony
k odstranéni zavady na serveru MIMIS a obnoveni fadného provozu MIMIS.

4. Naklady na odstranéni zavady hardware serveru MIMIS hradi Klient, naklady na odstranéni chyb
Software MIMIS hradi Poskytovatel.

5. Po dobu servisni podpory budou Klientovi dostupné Hot-line linky na telefonnich &islech
+420 605159365 a +420 602322690, a to kazdodenné v ¢asech od 7:00 do 22:00 hodin.
Kontaktni e-mail pro hldseni problémd s MIMIS je info@mimis.is

6. Nahlasené méné zavazné zavady budou odstranény bez zbytecného odkladu, maximdlné do 24 hodin
od nahlaseni zdvady. Bude-li zavada tak zavazného charakteru, Ze by branila provozu programu MIMIS,
a nepodafi-li se tuto zavadu odstranit do 2 hodin od nahlaseni, pak Poskytovatel aktivuje zalozni server
s aktualni zalohou programu do dvou hodin od nahlaseni takovéto zavazné zavady.

7. Poskytovatel ma v programu MIMIS implementovéany takové mechanismy, které realizuji prabéziné
zalohovani vsech dat v casovém odstupu nékolika sekund od samotného zapisu do systému. Zalohy
jsou uloZzeny v zabezpeceném datovém ulozisti Poskytovatele, jejich Uspésna realizace je podminéna
funkcnim pripojenim serveru Klienta k internetu. Pristup k zaloham, pfipadné jejich aktivaci do ostrého
provozu, ma ve své spravé Poskytovatel. Dohled nad Uspésnosti zaloh provadi ve své rezii a na svou
zodpovédnost Poskytovatel.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze plnéni zavazk(l bude zajistovat prostfednictvim osob s odpovidajici
kvalifikaci.
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9.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpiisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci (povinnost mléenlivosti), neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonéeni Ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni dGvérnych
informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace budou poskytnuty. Tato povinnost neplati pro pripady, kdy je zptistupnéni urcitych
informaci vyZzadovano pravnimi predpisy.

.
Zavazky Klienta

Klient poskytne Poskytovateli vzdaleny pfistup na pocitac (server) na némz je nainstalovana serverova
Cast aplikace MIMIS.

Klient umozZni pristup pracovnikiim Poskytovatele do prostor nezbytnych k plnéni predmétu této
smlouvy a prostoru serverovny v budové Méstské policie Litoméfice na adrese Zahradnicka 3/600, kde
je pocitac-server MIMIS umistén a to po predchozim souhlasu a za pfitomnosti povérené osoby
Klienta.

Klient poskytne Poskytovateli konkrétni IP adresu v rdmci své LAN, adresu brany pro pfistup

k Internetu, adresu DNS serveru. Poskytne soucinnost pfi konfiguraci svych bezpecénostnich sitovych
prvki (firewall apod.) tak, aby byl zajistén vzdaleny pfistup k pocitaci-serveru MIMIS prostfednictvim
sité Internet pro zajisténi nezbytnych komunikacnich funkcionalit.

AR
Kontaktni osoby

Poskytovatel: Ing. Alexandr Milichovsky
Sidlo: Udolni 970/13, 460 01 Liberec
Tel: +420 605159365
E-mail: alexandr@milichovsky.cz
Klient: Pavel Frk — Technik MP Litomérice
Sidlo: Zahradnickd 600/3, 412 01 Litoméfice
Tel: +420 774713931, +420 416733044
E-mail: pavel.frk@litomerice.cz

AR

Platnost smlouvy, moznost odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 6 mésici od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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4.

Klient mGze odstoupit od smlouvy ve Ih(ité pfed dokonéenim implementace programu dle bodu 2
zavazkl Poskytovatele, paklize shleda, Ze program je nefunkéni, resp. neni predpoklad, Zze bude
funkéni. V tomto pripadé neni povinen poskytnout Poskytovateli zddné plnéni.

V.
Cena plnéni

Cena pausalnich plateb po ukonceni provozu s dohledem (po ukonéeni implementace programu) do
31.12.2017 bude 4.400,- K&/mésic (+DPH 924,- K¢&) celkem 5.324,- K¢/mésic s DPH

Cena pausalnich plateb od 1.1.2018 bude 2.500,- K¢/mésic (+DPH 525,- K¢) celkem 3.025,- Ké/mésic s
DPH

Vsechny vyse uvedené ¢astky s DPH jsou uvedeny dle souc¢asnych danovych predpis s 21% DPH.
Poskytovatel je platcem DPH, je povinen DPH vycislit a fakturovat.

VI.
Platebni podminky

Cena bude fakturovana Poskytovatelem servisnich sluzeb.

Cena mési¢nich pausalnich plateb bude fakturovdna Poskytovatelem vzdy za kazdy kalendaini mésic
zpétné.

Vsechny faktury budou vystaveny s jednomésicni splatnosti.

VII.
Zavérecna ustanoveni

Obé Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoliv v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti.

Zmény a doplnky této smlouvy lze Cinit pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Mésto Litoméfice, jako povinny subjekt podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
touto dolozkou potvrzuje, Ze pro platnost a u¢innost tohoto pravniho jednani spini povinnosti ulozené
uvedenym zdkonem, tedy Ze tuto smlouvu zverejni v ISRS.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze Mésto Litoméfice je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), a timto vyslovuji sv(j souhlas se zvefejnénim této smlouvy v ISRS na dobu
neurcitou a uvadeéji, Zze vyslovné oznacily udaje, které se neuverejiuji.
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5. Smluvni strany souhlasi s poskytovanim vsech Udajl o této smlouvé na zakladé zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

6. Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi Klient a jeden Poskytovatel.

V Litoméficich dne ......ccoovevvevvevennnes

Mgr. Ladislav Chlupac Ing. Alexandr Milichovsky

starosta jednatel



