SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY SW QUEST

evid. ¢. CSU: 080-2021-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

PER4MANCE s.r.o.

se sidlem: FiSova 3, 602 00 Brno - Cerna Pole
ICO: 60749024
DIC: CZ 60749024

Zapsany v obchodniho rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Brné, spis.zn.: C. 19004, den
zapisu 10.4.1995

zastoupena: Ing. Petr Malenak, feditel a jednatel spoleCnosti

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obCansky zakonik*) tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb podpory SW Quest:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybé&rového fizeni na vefejnou zakézku
malého rozsahu s ndzvem ,Podpora SW Quest®, zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem
ve smyslu ust. § 4 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych
zakazkéach®), a to v souladu s ust. § 31 zdkona o vefejnych zakazkdch mimo rezim zadavaciho Fizeni
podle zakona o vefejnych zakdzkach pod internim &islem VZ 019/2021 (dale jen ,vefejna zakazka®),
v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb podpory
SW Quest dodavatelem objednateli.
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Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy, nabidka dodavatele a ostatni souvisejici dokumentace vefejné zakazky.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
pficemz mu nejsou znamy Zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozhovaly fadné plnéni
jeho zavazk(l podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasSuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeho realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvég, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob (nevyplyva-li z dalSiho textu smlouvy néco jiného)
a ze plnénim této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina
obdobna prava tfetich osob. Pokud by toto prohlaseni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli uhradit nahradu
Skody, ktera objednateli vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokl s tim
spojenych, v pIné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli po nize sjednanou dobu sluzby
standardni technické podpory a udrzby, véetné oprav a zdokonaleni, programového vybaveni
QUEST Software, pficemz pfesna specifikace téchto sluzeb, jejich rozsah a podminky jejich
poskytovani jsou obsazeny v pfiloze €. 1 této smlouvy — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni
(dale jen ,sluzby® nebo ,pfedmét pinéni®).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu ve vysi a za podminek uvedenych v ¢lanku IV a V této smlouvy.

Dodavatel prohlaSuje, ze jsou mu detailné znamy obsah, funkce a parametry technické podpory
programového vybaveni QUEST Software ke dni u€innosti této smlouvy.

Clanek Ill
Doba poskytovani sluzeb, misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy po dobu 24 (slovy: dvaceti
¢tyf) mésicl ode dne Gcinnosti této smlouvy.

Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo CSU na adrese Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100
82, stim, Ze podle charakteru sluzeb mize dodavatel nékteré sluzby poskytovat i vzdalenym
pfistupem.
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Clanek IV
Cena sluzeb

Cena za sluzby specifikované v ¢lanku Il odst. 1. této smlouvy ¢ini 51 600 K¢ (slovy padesat jedna
tisic Sest set korun ¢eskych) bez DPH za obdobi tfi mésicu (dale jen ,cena sluzeb®).

K cené sluzeb bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, véetné spravnich poplatk(i a naklad na dané a pojisténi,
veskerych nakladl na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvod(, nakladu za
prace prescas, za no¢ni praci Ci za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo méa védét, ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb podle této
smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpedi zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cenu sluzeb bude hradit objednatel dodavateli vZdy za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicl poc¢inaje
ucinnosti této smlouvy (ij. napf. od 20. 5. 2021 do 20. 8. 2021) (dale jen ,fakturaéni obdobi®), a to
vzdy za kazdé ukonéené fakturacni obdobi zpétné, pficemz dodavatel provede vyuétovani ceny
sluzeb vzdy k poslednimu dni daného fakturaéniho obdobi, ve kterém byly uétované sluzby
poskytovany. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dojde k zapoceti/ukon&eni
poskytovani sluzeb v pribéhu fakturacniho obdobi nebo pokud budou sluzby poskytovany jen ¢ast
fakturacniho obdobi, bude cena sluzeb za pfislusné fakturacni obdobi pomérné snizena o &astku
odpovidajici cené sluzeb za dny ve fakturaCnim obdobi, po které sluzby nebyly dodavatelem
poskytovany. Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu vzdy nejdfive v den
nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat
zjisténim uvedenym v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani sluzeb; v pfipadé nedodrzeni
pozadované doby odezvy nebo doby vyfeSeni pozadavku nebo v pfipadé nedodrzeni jiné
povinnosti dodavatelem bude cena sluzeb za pfislusné fakturani obdobi snizena o C€astku
odpovidajici vypoctené smluvni pokuté. Pfilohou dafiového dokladu musi byt vZdy kopie zpravy o
poskytovani sluZeb za pfislusné fakturani obdobi.

Vyuétovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisd, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi danovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat eviden¢ni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obCanského zakoniku.

Lhuta splatnosti faktury Cini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury vystavené v lednu
nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dnt ode dne doru¢eni dafového dokladu — faktury
se vSemi naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli do datové schranky, doporuéenou
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listovni zasilkou, nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
sjednavaji smluvni strany totoznou Ihltu splatnosti i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy
(aroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, ktera obsahuje cenu sluzeb
vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuaétovanou DPH. Lhita
splatnosti vyucétované ceny sluzeb zalina v takovém pfipadé znovu bézZet ode dne doruceni
opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb vyucétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
prisludné &astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace sluzeb

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skon&eni fakturaéniho
obdobi predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb za pfislusné fakturacni
obdobi, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v €lanku V odst. 1. této smlouvy. Objednatel zpravu o
poskytovani sluzeb nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o
poskytovani sluzeb schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky. V pfipadé, ze
bude zjisténo, Ze pfi poskytovani sluzeb v pfislusném kalendarnim c&tvrtleti nebyla dodrzena doba
odezvy nebo doby vyifeSeni pozadavku nebo jina povinnost dodavatele podle této smlouvy, ktera
zaklada narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy, doplini
objednatel do zpravy o poskytovani sluzeb rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny sluzeb
za pfislusné fakturacni obdobi dodavatelem.

Clanek VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pfedmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

c) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dal§im
smluvnim partnerdm objednatele;

d) pfedavat objednateli provozni, technickou, uZivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
pfipadné vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy;

e) poskytovat objednateli pfedmét sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteéném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

f) i bez pokynu objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

g) zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
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pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
ml€enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpristupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

h) pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XIV této smlouvy;

i) Fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi predpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

j) zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vSechny bezpeCnostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabranujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

k) byt autorizovanym partnerem vilastnika duSevnich prav (predmétného SW Quest pro
poskytovani maintenance produktt Quest uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy) po celou dobu
trvani smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni Gu¢elu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

Clanek VI
Sankce

1. 'V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo doby vyfeSeni v ramci feSeni pozadavku ve vztahu
k software oproti dobam stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
po dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000 K& (slovy: dva tisice korun &eskych) za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni s odezvou
nebo vyfeSenim poZadavku pfi 1. stupni vaznosti problému;

b) 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni s odezvou
nebo vyfeSenim poZadavku pfi 2. stupni vaznosti problému;

c) 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni s odezvou nebo
vyfeSenim pozadavku pfi 3. stupni vaznosti problému; a

d) 300 K& (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdy zapolaty den prodleni s odezvou nebo
vyfeSenim pozadavku pfi 4. stupni vaznosti problému.

2. Zaporu$eni povinnosti podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. g), h) nebo k) této smlouvy nebo za poruseni
povinnosti podle ¢lanku Xl této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli a
dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic
korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti.

3. Za poruSeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate€né pfiméfené Ihuté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhata pro spinéni povinnosti je
pfiméfena, pokud C¢ini alespori pét kalendafnich dni), je objednatel opravnén pozadovat a
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dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ihaté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén jednostranné zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze vySe smluvnich pokut
podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajistovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urok( z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Trvani, platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od okamziku ucinnosti této smlouvy do okamziku,
kdy dojde k vypofadani vSech prav a povinnosti spojenych s pfedmétem pinéni podle této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv®).

Clanek X
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt kdykoli ukon¢ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedku ze statniho rozpoc€tu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfisluSny kalendafni rok. Pfipadné neschvaleni finanCnich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
pFislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihitou,
ktera po&ne béZet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
dodavateli.

Dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy jednostranné odstoupit s u€inky do
budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, ze za podstatné
poruseni smlouvy se pro uc¢ely tohoto ujednani poklada zejména:

a) opakované (nejméné 3x) nedodrzeni termind (dob) stanovenych v pfiloze €. 1 pro
odezvu/vyfeSeni pozadavku za dobu jednoho mésice (30 po sobé jdoucich kalendafnich
dni);

b) poruSeni povinnosti dodavatele podle €lanku VII odst. 1. pism. g), h) nebo k) této smlouvy
nebo za porudeni povinnosti podle &lanku Xl této smlouvy;

c) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfiméfené Ihuté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevylucuje-li to charakter
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poruSené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta je pfiméfena,
pokud ¢inila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dni;

d) prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dna.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, aroku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé prfed€asného ukon&eni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soudinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XI
Vylouéeni poddodavatele

S ohledem na povahu pfedmétu pIinéni neni dodavatel opravnén plnit zavazky plynouci z této
smlouvy, nebo jejich ¢ast, prostfednictvim poddodavatele/u.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této smlouvy, a
to véetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze &. 2 této
smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytec¢ného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XIlI
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemuze ovlivnit a zarover které nemohla predvidat v okamziku uzavieni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$Si moci povinna
k pInéni téchto zavazku ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za pfedpokladu, ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomér( této smluvni
strany, Zze nevznikla az v dobé&, kdy byla tato smluvni strana s plnéni smluvené povinnosti v prodleni
a ze nejde o prekazku, kterou byla smluvni stran podle smlouvy povinna pfekonat.

Pasobeni vy$si moci (pocatek a konec) je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu
(po vzniku a zaniku prfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného plsobeni vy$§i moci se stavi béh IhGty pro plnéni.

V pfipadé, Ze pusobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$Si moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.
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Clanek XIV
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti v§ech svych pracovnik( ¢i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich Udajich i o zplsobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skon&eni pinéni podle této smlouvy.
2. Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem tdaju se pro udely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze &. 3
této smlouvy, jejichz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk(l z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisa.

3. Smluvni strany prohladuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podilejici se na pInéni pfedmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za u€elem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit viic¢i druné smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zalozené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy.

2. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpuUsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neuc&inné, zavazuji
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10.

11.

12.

13.

14.

se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a u€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

Vedkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datoveé schranky a elektronické posty,
nebo sou€asné prostfednictvim elektronické posty a doporu€enou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou persondlnich zmén v kontaktnich a
opravnénych osobach, je mozné &init vyhradné formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze
pro pfipadné personalni zmény v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné vesSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udaju, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udajl
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist a dalSich pravnich pfedpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfe€etly a Ze byla uzaviena po vzadjemném projednani
vSech smluvnich podminek. VeSkera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autentiénost této smlouvy potvrzuji svymi

podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni
e priloha ¢. 2 — Kontaktni a opravnéné osoby

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.
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15. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,

vazné, urlité a srozumitelné, Ze si ji preCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne V Brné dne 31. 5. 2021
Ceska republika — Cesky statisticky urad PER4MANCE s.r.0.

Ing. Jifi Volek Ing. Petr Maleriak

feditel odboru infrastruktury IT Jednatel a feditel spole¢nosti
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory SW Quest
Podrobna specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni je zajiSténi standardni technické podpory a udrzby (v&. oprav a zdokonaleni) pro nize
uvedené programové vybaveni spole¢nosti QUEST Software po dobu 2 let ode dne uc€innosti smlouvy.:

QUEST Software Support Renewal
Nazev produktu Mnozstvi (ks)
Spotlight on Oracle, Tier D 1
TOAD Professional Edition
TOAD DBA Module
SQL Navigator Xpert Edition
TOAD Xpert Edition
SQL Navigator Professional Edition

AlW|I2|IN|W

Na veskery software bude servisni sluzba dodavatele k dispozici s vyuzitim telefonu nebo e-mailu
v pracovni dny mezi 8:00 - 17:00 hod. B&hem téchto hodin je dodavatel povinen FeSit pozadavky
objednatele s dobou odezvy a dobou vyfeSeni pozadavku dle nize uvedené tabulky:

Stupen Doba odezvy Doba vyieseni
vaznosti . <

pozadavku pozadavku pozadavku

1 4 hodiny 12 hodin

2 8 hodin 3 pracovni dny

3 2 pracovni dny 5 pracovnich dnu
4 5 pracovnich dna 10 pracovnich dn(

Stupen vaznosti pozadavku je definovan takto:

1. Kritické ohroZeni. Produkéni systém nepracuje.

2. VAainé ohrozeni. Dllezité funkce produkéniho systému nepracuji a neexistuje moznost jejich
nahrady.

3. Standardni ohrozeni. Dulezité funkce systému nepracuji, ale existuje moznost jejich nahrady.
Méné dulezZité funkce nepracuji a jsou bez mozZnosti nahrady. Otazky tykajici se funkci a
vlastnosti produkt(.

4. Minimalni ohrozeni. Zadosti o rozsifeni funkénosti produktt v dal$ich verzich; objasnéni
dokumentace. V pfipadé, Ze z objektivnich divod(i nebude mozné vyresit problém pfi prvnim
kontaktu, sluzba hotline dodavatele dodrZi uvedené doby odezvy a vyfeseni.

Doba odezvy i doba vyfeSeni pozadavku zadina vzdy béZet od okamzZiku nahldSeni poZadavku
objednatelem pres jakykoli z vySe uvedenych komunikacnich kanalu.

Objednateli bude umoznéno vyuzivat elektronické centrum sluzeb technické podpory na pfislusné
internetové adrese, kde jsou k dispozici nejnovéjSi verze SW produktli, znalostni databaze a
autorizovany systém hlaSeni a feSeni problém( uzivatele. Pfislusnou internetovou adresou je
XXXXXXXXXXXXXX.
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Pfiloha €. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory SW Quest

Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:
jméno telefon e-mail

kontaktni osoba Ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXXXXXK
vécech administrativnich
kontaktni  osoba Ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXKXXXKXX
vécech akceptace
opravnéna osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXK
vécech technickych
opravnéna osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXXXXXK | XXXXXXXXXXXXXXK
vécech smluvnich
PER4MANCE:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXK | XXXXKXXXXXXXKXX
vécech
administrativnich
kontaktni osoba ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXX | XXXXXXXKXKXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXXKXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXK | XXXXKXXXXXXXKXX

vécech smluvnich
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