Smlouva o systémove podpore a servisu
IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

(dale téz jen ,,obcansky zakonik®)

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem financi

d

S.ICZ a.s.



1SMLUVNI STRANY
1.1 Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 525/15,118 01 Praha 1 — Mala Strana
I1CO: 00006947
DIC: CZ00006947
Bankovni spojeni: XXXXX
Zastoupeny: XXXXX
(dale také jako ,,Objednatel*)

1.2 Poskytovatel:
S.ICZ as.
Sidlo: Na hitebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
1CO: 26482444
DIC: CZ 699000372
Bankovni spojeni: XXXXX
zastoupeny: XXXXX (dale jen ,,Poskytovatel)

(dale spoleéné také ,,smluvni strany*)
C. jednaci Objednatele: XXXXX
C. jednaci Poskytovatele: XXXXX



PREAMBULE

Tato smlouva se uzavira formou pfimého zadani Poskytovateli vzhledem k tomu, Ze sluzby, které jsou pfedmétem vetejné
zakazky malého rozsahu, nemize poskytnout s ohledem na specificky pfedmét plnéni zadny jiny dodavatel, a souc¢asné s ohledem
na nizkou hodnotu vefejné zakazky ve smyslu ustanoveni § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek v platném
znéni.

2. DEFINICE POJMU

2.1 Informaéni systém EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) — v této smlouvé dale také jako “IS EU Extranet CR
- V (Resortni pracovni stanice) “ nebo dale také jako ,,IS“, popf. ,,informacni systém* ktery Objednatel uziva na zakladé
smluvniho vztahu s Ministerstvem zahrani¢nich véci, spolu se v§im hardware, software, sitovymi prvky, soucdstmi,
prisluSenstvim, dokumentaci, licenénimi opravnénimi k uZziti informa¢niho systému a topografii takového systému,
pomoci kterych jsou data vytvarena, uchovavana, spravovana, reprodukovana a §ifena v ramci organizace Objednatele
podpory. Informaéni systém EU Extranet CR-V, jako subsystém certifikovaného IS MZV-V je provozovan Ministerstvem
zahrani¢nich véci (dale jen ,MZV CR%).

2.2 Systémova podpora a servis 1S EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) - znamena vykonavani potfebnych
&innosti pro zaji$téni spravné funkénosti informaéniho systému IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice). Rozsah
sluzeb, které jsou soucasti systémové podpory a servisu je definovan dale v této smlouve.

2.3 KP — certifikovany kryptograficky prostfedek uréeny k ochrané utajovanych informaci do stupné utajeni VYHRAZENE

2.4 SluZba HotLine - je systém hlaseni, evidence a kontroly prib&hu feSeni problémil. Rozsah a zptisob poskytovani sluzby
HotLine je definovan dale v této smiouvé.

2.5 Porucha - stav informaéniho systému IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) ¢i jeho komponent, ktery
neumozituje provadét piedepsané fiinkce, &i nejsou splnény parametry stanovené v dokumentaci IS EU Extranet CR - V
(Resortni pracovni stanice).

2.6 Kilasifikace poruch — pro ucely této smlouvy jsou poruchy informaéniho systému IS EU Extranet CR - V (Resortni
pracovni stanice) kategorizovany takto (pfiklady poruch rozdélenych dle klasifikace poruch jsou uvedeny v pfiloze ¢. 5
této smlouvy)-.

2.6.1 Havérie - stav informacniho systému, ktery neumoziuje provoz zakladnich funkci. Jedna se zejména o poruchy a
zévady, které znemozfinji vyuZivani informaéniho systému, zpusobuji vazné provozni obtize nebo porusuji
zavaznym zpusobem bezpecnostni pozadavky Objednatele.

2.6.2 Vypadek - stav informacniho systému umoznujici provoz zakladnich funkci, avSak s vyznamnym omezenim
rychlosti zpracovani nebo pouze za mimoiadnych provoznich opatieni.

2.6.3 Zavada - stav informacniho systému umoziujici provoz zékladnich funkci, avsak je sniZzena rychlost zpracovani,
nebo nelze zabezpecit jiné, vedlejsi funkce informacéniho systému.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit fadné, v&as a v pozadované kvalité, v souladu s ujednanimi v
teto smlouve, jakozto s pozadavky prislusnych zakonl a obecné zavaznych pravnich ptedpist, systémovou podporu a
servis IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) pro Objednatele, v rozsahu specifikovaném v této smlouvé, po
dobu ucinnosti této smlouvy a za niZe sjednanych podminek (dale také jako ,,sprava“), a zdvazek Objednatele poskytované
sluzby (spravu) pfijmout a platit Poskytovateli za poskytované sluzby fadné€ a v€as sjednanou cenu za podminek
uvedenych v této smlouvé.

3.2 Predmétem této smlouvy je i poskytovani sluzby HotLine v rozsahu specifikovaném touto smlouvou (viz ¢lanek 4).

3.3 Systémova podpora a servis se vztahuje na &sti (komponenty) IS, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
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3.4  Pfedmétem této smlouvy neni dodavka pouzitého a spotiebovaného materialu ¢i nahradnich dila pro zatizeni Objednatele,

jak je dale specifikovano v ¢lanku 6.2 této smlouvy.

3.5 Objednatel prohlasuje, Ze je na zakladé smluvniho vztahu s CR — Ministerstvem zahraniénich véci opravnénym

uzivatelem IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) a je opravnén uzaviit tuto smlouvu jako objednatel —
odbeératel sluzeb podpory.

4. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby systémové podpory a servisu IS v tomto rozsahu:
4.1 HotLine

Sluzba HotLine (nahlaSovani poruch telefonicky, e-mailem) je poskytovana nepfetrZit€ v pracovnich dnech (5x24), tj. v
pracovnich dnech od 0:00 do 24:00 hodin.
411 Kontakty na HotLine
] XXXXX
L XXXXX

4.1.2  NahlaSeni poruchy e-mailem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele (viz pfiloha &. 4 této smlouvy),

ptipadné uréeny pracovnik pisemné oznameny Poskytovateli v pribéhu trvani této smlouvy. Pfedmét e-mailu
musi byt ve tvaru:

,PEVNE JMENO - CHARAKTER - POPIS*
kde znamena:

n PEVNE JMENO: zkratka resortu

[ CHARAKTER: : klasifikace poruchy - ,Havérie*, ,,Vypadek“, ,,Zavada“

| POPIS: stru¢na charakteristika poruchy
V e-mailu bude dale uvedeno:

[ Jméno a telefon osoby, ktera poruchu hlasi
| Jméno, e-mail a telefon osoby, kterd bude na strané¢ Objednatele spolupracovat pii feSeni poruchy,
pokud se liSi od osoby, ktera poruchu hlasi

| Popis poruchy



NahlaSeni poruchy e-mailem, ktery nema poZadovany tvar, bude HotLine (Poskytovatel) obratem ovéfovat
pokusem o telefonické spojeni na uréené pracovniky Objednatele (Cas nahlaseni poruchy je v téchto pripadech
uren ¢asem prichodu e-mailové zpravy od osoby nahlasujici poruchu a od tohoto okamziku bézi lhita pro

odstranéni poruchy).

Hlaseni e-mailem bude akceptovano, pouze pokud bude e-mailova adresa odesilatele z domény Objednatele.
Nazev domény je uveden v ptiloze ¢. 4 této smlouvy.

Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovatel nahlasit na HotLine (viz vySe odst. 4.1.1) uréeny pracovnik Objednatele (viz ptiloha ¢. 4 této smlouvy)
413 pricemz uvede nasledujici udaje:

m ldentifikaci projektu 1S EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice)
m Identifikaci Objednatele a resortni pracovni stanice

m Klasifikaci poruchy: havérie, vypadek, zavada

m Své jméno, telefon, e-mail

[ Kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, ktera bude na strané Objednatele spolupracovat pii feseni
poruchy, pokud se liSi od osoby, ktera poruchu hlasi

m Popis poruchy

U hlaseni telefonem zaznamena pracovnik HotLine poruchu a pteda ji k feSeni. Telefonicky hovor bude
monitorovan a uchovan nejmén¢ do odstranéni poruchy.

Nahlaseni poruchy e-mailem a telefonicky je rovnocenné.
Evidence poruchy
Poruchy musi Poskytovatel evidovat. O kazdé poruSe musi byt evidence:

m data a Casu a zptisobu nahlaseni poruchy

jména osoby, ktera nahlasila poruchu

klasifikace poruchy

popisu poruchy

m data a ¢asu odstranéni poruchy.

Reakce na nahlaseni poruchy

Poskytovatel se zavazuje telefonicky kontaktovat uréeného pracovnika. Objednatele dle pfilohy €. 4 této
414 smlouvy nejpozdéji do nize uvedeného ¢asového limitu od nahlaseni poruchy e-mailem nebo telefonem dle
" Klasifikace poruchy:

n havarie — do 4 hodin
[ vypadek — do 12 hodin
(] zdvada — do 24 hodin
Do vyse uvedeného ¢asového limitu se zapocitavaji pouze ¢asy od 08:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Tato reakce neni od Poskytovatele vyzadovana v pfipadé¢, ze Objednatel poruchu nahlasil telefonem, pfi¢emz osoba
nahla$ujici poruchu vyslovné reakci Poskytovatele nevyzéadala. Na poruchu kategorie ,,Havarie* je vSak Poskytovatel
povinen vzdy reagovat v ¢ase uvedeném v odst. 4.1.4.

4.2  Systémova podpora IS

4.2.1 Implementace relevantnich kritickych bezpeénostnich softwarovych tdprav, které mohou mit kriticky vliv na
bezpecnostni, systémovou nebo aplikacni funkénost informacniho systému, je Poskytovatel povinen uskutecnit do
deseti (10) pracovnich dnil od jejich oficidlnich zvefejnéni.
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422

4.2.3

424

Pravidelné mési¢ni kontroly IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) bude Poskytovatel provadét v rozsahu
definovaném ptilohou &. 2 této smlouvy. Kontroly musi Poskytovatel dokon¢it nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnit
ptred koncem daného mésice.

V névaznosti na pravidelné kontroly je Poskytovatel povinen zpracovat mési¢ni zpravy, které budou popisovat
provedené ¢innosti, zjisténé skutec¢nosti a doporucené postupy v navaznosti na provedené kontroly. Vyslednou zpravu
Poskytovatel preda ur¢enému pracovniku Objednatele nejpozdéji do konce mésice, v némz byla provedena kontrola.
Vyhrady/ptipominky k vysledné zpravé musi Objednatel uplatnit u Poskytovatele nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich
dnt pisemné. Pokud nedojde k dohodé nad textem vysledné zpravy, postupuje se podle odstavce 13.3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli (k rukdm lokalniho bezpecnostniho spravce) piedat do péti (5) pracovnich dnil

od schvéleni aktualizovanou dokumentaci IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) (té ¢asti, na kterou se
vztahuje podpora a servis dle ptilohy &. 1 této smlouvy).

4.3  Odstranovani poruch IS

43.1

43.2

4.3.3

Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou poruchu konzultaci po telefonu. Pokud to neni moZné,
dohodne se s ur¢enym pracovnikem Objednatele na nezbytné soucinnosti a odstranéni poruchy jinym zptisobem.

Odstranéni poruchy opravou

Pracovnik Poskytovatele opravi poruchu IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) opravou. Primarni oprava
poruchy resortni pracovni stanice se bude provadét vzdalené z centra a/nebo telefonicky, pokud bude potieba
soucinnost lokalniho spravce nebo uzivatele. Pfipadné problémy na strané resortni lokalni sitové infrastruktury (LAN)
nebo resortniho sitového ptipojeni na vnéjsi komunikaéni prostfedi (INTERNET), bude fesit Objednatel v rdmci
soucinnosti. V piipadé zvolené podpory VARIANTA B (,,zakladni*) je Objednateli poskytnuta zékladni telefonicka
podpora z centra pro interni sitové oddéleni pfi feSeni sitovych problémi na urovni resortnich LAN a resortniho
ptipojeni k WAN.

Odstranéni poruchy spojené s kryptografickym prostifedkem

V ptipadé poruchy spojené s certifikovanym kryptografickym prostfedkem bude praci provadét pracovnik
Poskytovatele, ktery je pracovnikem kryptografické ochrany.

V piipadé poruchy spojené s certifikovanym kryptografickym prostiedkem, musi v dobé provadéni praci pracovnikem
Poskytovatele byt na misté opravy piitomen rovnéz opravnény pracovnik kryptografické ochrany MZV CR vybaveny

ochrannymi prvky pro peleténi zafizeni nebo musi k takové ¢innosti MZV CR se souhlasem NUKIB opravnit
pracovnika Poskytovatele.
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V ptipadé poruchy certifikovaného kryptografického prostiedku je dodavatelem nahradniho kryptografického
prostfedku MZV CR. Zaji§téni soudinnosti MZV CR dle tohoto &lanku, piipadné dle jinych ustanoveni této Smlouvy,
se zavazuje jménem Objednatele provést Poskytovatel.

Ukon¢eni opravy

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze za okamzik ukonceni opravy je povazovan okamzik
ukonéeni zasahu a uvedeni IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) do provozu, tj. jeho komponent dle
Piilohy ¢&. 1 této smlouvy, na néZ se podpora a servis vztahuji. O ukonéeni opravy musi byt proveden elektronicky
zdaznam pracovnikem servisniho stiediska Poskytovatele a uréenym pracovnikem Objednatele, ktery zajistoval
potiebnou soucinnost. Pokud urceny pracovnik Objednatele ¢i Poskytovatele nesouhlasi se zptisobem a vysledkem
provadéné opravy, musi své pfipominky/vyhrady zaznamenat do elektronického zdznamu. Pfi feSeni sporného
zaznamu se postupuje podle odstavce 13.3 této smlouvy.

Zpréavu o feSeni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a pravdépodobny dtivod vzniku poruchy) preda pracovnik
Poskytovatele pisemné€ nebo e-mailem do tii (3) pracovnich dnti od dne ukonceni opravy pracovnikovi Objednatele
— bezpe¢nostnimu spravci (viz ptiloha ¢. 4 této smlouvy)

Pokud Objednatel nesouhlasi se zpravou o feseni poruchy, pieda své pripominky/vyhrady pisemné (pfipadné e-
mailem) pracovnikovi Poskytovatele (viz pfiloha ¢. 4 této smlouvy) nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne
obdrzeni zpravy. Pti feSeni sporné zpravy se postupuje podle odstavce 13.3 této smlouvy.

Casové limity optav

Odstranéni havirie - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako ,,Havarii“ dle odstavce 2.6.1
nebo, podle zjisténého charakteru potuchy, prevést informaéni systém do stavu oznaceného v odstavci 2.6.2 jako
,,Vypadek® nebo prevést informaéni systém do stavu ozna¢eného v odstavci 2.7.3 jako ,,Zavada“, tyto odstranit v
prislu§ném ¢asovém limitu od nahlaseni do t¥i (3) pracovnich dni v pfipadé VARIANTY A (,,minimalni*) zvolené
podpory a do dvou (2) pracovnich dnu v piipadé VARIANTY B (,,zakladni*) zvolené podpory (do limiti se
zapocditava ¢as pouze v pracovnich dnech od 0:00 do 24:00).

Odstranéni vypadku - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako

»Vypadek® dle odstavce 2.6.2 nebo, podle zjisténé¢ho charakteru poruchy, prevést informacni systém do stavu
oznaceného v odstavci 2.6.3 jako ,,Zavada®, tuto odstranit v piislusSném ¢asovém limitu od nahlaseni do Sesti (6)
pracovnich dnii v pfipadé VARIANTY A (,,minimalni*) zvolené podpory a do Sesti (6) pracovnich dni v piipadé
VARIANTY B (,,z4kladni**) zvolené podpory (do limiti se zapo¢itiva ¢as pouze v pracovnich dnech od 0:00 do
24:00).

Odstranéni zavady - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu klasifikovanou jako ,,Zavada“

dle odstavce 2.6.3 v piislusném casovém limitu od nahldSeni do dvaceti (20) kalendafnich dnii v piipadé
VARIANTY A (,,minimalni*) zvolené podpory a do dvaceti (20) kalendainich dni v pripadé VARIANTY B
(,,zakladni®) zvolené podpory (do limitii se zapoc¢itava ¢as pouze v pracovnich dnech od 0:00 do 24:00).

Pokud pro odstranéni poruchy klasifikované jako ,,Zavada" dle odstavce 2.6.3 je nutny z&sah do certifikovaného
kryptografického prostiedku, ktery vyzaduje nové posouzeni a certifikaci kryptografického prostiedku ze strany
NUKIB, nezapo¢itava se doba do vydani nového certifikatu kryptografického prostiedku do ¢asovych limitt oprav
poruchy, za podminky, Ze Poskytovatel zajisti veSkerou nezbytnou soucinnost pii procesu certifikace na NUKIB.

4355 Odstranovani poruch je omezeno na dva (2) servisni vyjezdy za jeden (1) kalendaini rok, a mize
byt vyuZito jen pro vyjezdy za ucelem odstranéni poruch na KP stanici - pti vyméné/opravé HW stanice, z
divodl peceténi stanice a manipulace s vlastnim KP. V pfipad¢ odstraniovani ostatnich poruch se
predpoklada jejich odstranéni vzdalené nebo telefonicky.

5. MISTO PLNENI

51

Systémovou podporu a servis IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) bude Poskytovatel provadét:

m  pfi odstranéni poruch na KP stanici (pfi vyméné/opravé HW stanice, z divodl peceténi stanice a
manipulace s vlastnim KP) v prostorach Objednatele, kde je IS EU Extranet CR - V (Resortni
pracovni stanice) provozovan nebo v jinych prostorach, které Objednatel vyslovné oznadi,



m  pii poskytovani ostatnich sluzeb dle této smlouvy z mista a v prostorach provozovny Poskytovatele
nebo z centra (MZV).

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy byla smluvnimi stranami sjednana mési¢nimi_pausalnimi ¢astkami,
nebo pomérnou castkou pii obdobi krat§im nez mesic, na ¢astku:

m systémové podpora a servis IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice), véetné sluzby HotLine
cely predmét této smlouvy dle ¢lanku 3)

VARIANTA A (,,minimalni*):
4.000,00 K¢ bez DPH
(slovy: ¢tyii tisice korun ceskych).
VARIANTA B (,,zakladni*):
10.000,00 K¢& bez DPH

(slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Mésiéni pausalni ¢astka (cena za poskytované sluzby dle této smlouvy) bude Objednatelem hrazena vZdy za jim
zvolenou variantu rozsahu podpory (VARIANTA A - ,minimalni“ nebo VARIANTA B - ,,zdkladni). Vyplnéni
udaji a ceny u obou variant (VARIANTA A - ,minimélni“, VARIANTA B - ,,zdkladni®) je ¢inéno pouze z
divodu, pokud by v pribéhu trvani této smlouvy doslo ke zméné€ rozsahu podpory, je-li to s odkazem na ¢l
13.14. mozné (tedy z VARIANTY B - ,,z&kladni“ na VARIANTU A - ,minimalni*).

Pokud Objednatel vyuziva vice kryptografickych prostiedki, na které se vztahuje podpora dle této smlouvy (viz
ptiloha €. 1), Ize dle poZadavku Objednatele jednotlivé varianty rozsahu podpory kombinovat, je-li to s odkazem
na ¢l. 13.14. mozZné (tj. na kazdy Objednatelem vyuzivany kryptograficky prostfedek 1ze vyuzit jinou variantu
miry podpory).

Mési¢ni pausalni ¢astka (cena za poskytované sluzby dle této smlouvy), s chledem na miru podpory zvolenou
ke dni podpisu této smlouvy Objednatelem, a s ohledem na podet kryptografickych prostfedkii, na které se
vztahuje podpora dle této smlouvy (viz. pFiloha ¢&.

1) ¢ini 4.000,00 K¢ bez DPH, (slovy: ¢tyf¥i tisice korun ¢eskych).

Kalkulace mésiéni ceny systémové podpory a servisu IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice),
véetné sluzby HotLine (tj. za cely predmét této smlouvy dle ¢lanku 3) je uvedena v ptiloze ¢. 3 této smlouvy.

Dan z ptidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem o DPH ve znéni u¢inném k datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cenu za poskytované sluzby dle této smlouvy vyuétuje Poskytovatel Objednateli, ktery ji Poskytovateli uhradi.

V cené sjednané podle odstavce 6.1 tohoto ¢lanku je zahrnuta cena za prava (licence) poskytnuta podle odstavce 7.2
této smlouvy, jakoZ i v rozsahu v odstavci 7.2 uvedeném. V cené pfedmétu této smlouvy neni zahrnuta cena pouzitého
a spotiebovaného materialu, nahradnich dilt pro zatizeni Objednatele, které slouzi pro provoz IS EU Extranet CR -
V (Resortni pracovni stanice), a nového zafizeni, které Poskytovatel musi pouzit k fadnému provedeni oprav podle
této smlouvy (mimo to, na co se vztahuje zaruka — viz odst. 9.3.4). Potfebu materialu, nahradnich dili, nového
zatizeni, véetné jejich ceny Poskytovatel pisemné (ptipadné e-mailem) dohodne s Objednatelem pted jejich pouzitim
(zapracovanim, spotfebovanim). Poskytovatel zaroven ovéii moznost pouziti materiald, ndhradnich dilii nebo nového
zafizeni, které ma k dispozici Objednatel, a to pfednostné pred dodanim vlastniho materidlu, nahradnich dild ¢i
nového zafizeni. V pripadé prokazatelné potieby, nelze-li pouzit material, nahradni dily ¢i nové zatizeni Objednatele,
muize je Objednatel objednat u Poskytovatele samostatnou pisemnou objednavkou, vystavenou mimo ramec této
smlouvy, jejiho pfedmétu plnéni a ceny. Cenu Poskytovatel vylctuje po akceptaci opravy Objednatelem dle



skute¢ného a prokazaného rozsahu poskytnutého plnéni, poté, co se smluvni strany dohodly na cen¢ za takovy
material, ndhradni dily ¢i nové zafizeni, a za podminky dodrzeni zdkona o zadavani vetejnych zakazek. Piipadné
pouziti materidlu, ndhradnich dild ¢i nového zafizeni z majetku Objednatele dohodne Odbératel podpory s
Objednatelem za nahradu podle pravidel zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v
pravnich vztazich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

6.3 Objednatel se zavazuje uhradit cenu podle odstavce 6.1 tohoto ¢lanku na zakladé danového dokladu (faktury)
doru¢ené mu Poskytovatelem.

6.4 Poskytovatel je opravnén vystavit daiovy doklad za plnéni poskytnutd na zakladé této smlouvy nejdiive k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby Poskytovatele poskytnuty, a to po pfedani zpravy Poskytovatele o
provedenych ¢innostech Objednateli a jejim odsouhlaseni formou podpisu Akceptacniho protokolu, a tam, kde to z
povahy dodavaného predmétu plnéni bude vyplyvat, musi byt pfilozen i pracovni vykaz, potvrzeny odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery u kaZdé vykazované poloZky bude obsahovat datum, jmeéno pracovnika
Poskytovatele, stru¢ny popis vykonané prace, pocet odpracovanych hodin a cenu, ktera v koneéném souctu za
pracovni vykaz bude odpovidat cené uvedené na faktufe. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni
kalendaini den v mésici, v némz bylo uskute¢néno fakturované plnéni, resp. posledni den plnéni, uvedeny na faktufe,
v piipadé plnéni krat$iho neZ mésic. Adresa pro doru¢ovani faktury (dafiového dokladu) je uvedena v piiloze €. 4 této
smlouvy.

6.5 Cena za poskytované sluzby dle této smlouvy bude uhrazena pouze na zaklad¢ fadné vystavenych faktur doru¢enych
Objednateli, které formou a obsahem odpovidaji obecné zavaznym pravnim predpisim. Kromé téchto nalezitosti musi
vystavené faktury obsahovat uvedeni odkazu na nazev a ¢islo této smlouvy a ptilohou kazdé faktury bude i kopie
protokolu o akceptaci plnéni, za néjz je fakturovano, potvrzeny odpovédnym pracovnikem Objednatele (Akceptacni
protokol) a ptipadné i kopie pracovniho vykazu.

6.6 Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za plnéni, které nebylo dosud provedeno a
protokolarné (na zakladé Akceptacniho protokolu) pfedano. Poskytovatel je opravnén fakturovat vzdy az na zakladé
Objednatelem potvrzeného Akceptaéniho protokolu, neni-li v této smiouveé uvedeno jinak.

6.7 Objednatel je povinen uhradit fakturu Poskytovateli ve lhité, kterd nesmi byt krat$i nez 21 (slovy: dvacet jedna)
kalendainich dnt ode dne doruceni faktury Objednateli obsahujici veskeré nalezitosti dle obecné zédvaznych pravnich
predpisti a této smlouvy. TA. doruéeni faktury se povazuje den ptedani faktury v jednom vytisku (originalu) do postovni
evidence Objednatele, a to osobné, prostfednictvim drzitele poStovni licence ¢i dnem doruceni faktury elektronickou
formou na e-mailovou adresu Objednatele: XXXXX .

6.8 Uhrada faktury bude provedena bankovnim pievodem na i¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

6.9 Povinnost k thrad¢ faktury Objednatelem je splnéna okamzikem odepsani ptislusné ¢astky z G¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.

6.10 V piipadé, Ze Objednateli vznikne vic¢i Poskytovateli narok na smluvni pokutu dle této smlouvy ¢i jakakoliv jina
pohledédvka z jakéhokoliv pravniho diivodu, je Objednatel opravnén svou pohleddvku za Poskytovatelem jednostranné
zapocitat oproti jakékoliv pohledavce, kterou ma Poskytovatel vii¢i Objednateli. Poskytovatel nema pravo jednostranné
zapocitat svou pfipadnou pohledavku za Objednatelem vzniklou z jakéhokoli pravniho diivodu.

6.11 Nespliuje-li faktura naleZitosti uvedené v této smlouvé nebo dle obecné zavaznych pravnich predpisii, nebude obsahovat
Akceptacni protokol (¢i pracovni vykaz) ¢i faktura bude nedolozena nebo nespravng uctovana, je Objednatel opravnén
takovou fakturu ve lhuté splatnosti Poskytovateli vratit k prepracovani nebo doplnéni. V takovém piipadé neni
Objednatel do doby splatnosti fadné (prepracované, resp. doplnéné) faktury spliiujici vSechny podminky stanovené
touto smlouvou sr prodleni s uhradou ceny uvedené na faktufe.

6.12 Objednatel, piijemce plnéni, prohlasuje, Ze plnéni, které je pfedmétem smlouvy, nepouzije pro svou ekonomickou
¢innost, ale vyluéné pro ucely souvisejici s jeho ¢innosti pfi vykonu vefejné spravy, byt za vykon této ¢innosti mize
Objednatel pobirat Gplatu, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zadkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti). Z uvedeného divodu se na toto plnéni nevztahuje rezim
preneseni daiiové povinnosti dle § 92e uvedeného zdkona a Poskytovatelem bude vystavena faktura za pfedmémé
plnéni vcetné dané z ptidané hodnoty.



6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

V ptipad¢, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li
Poskytovatel ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty, vznika-li povinnost k jeji thrad¢, uhrazena pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist. O tuto ¢astku bude ponizena celkova
cena a Poskytovatel obdrzi cenu bez DPH. V piipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto
odstavce, ma Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit.

V piipadé prodleni Objednatele s tthradou ceny, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi
stanovené pravnim piedpisem. Pfipadné prodleni Objednatele s thradou splatné ¢asti ceny predmétu plnéni, nema vliv
na plnéni jakychkoli povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pomérné ponizit cenu za poskytnuté plnéni, pokud by nebylo Objednateli poskytnuto v celém
sjednaném obdobi dle této smlouvy.

Cena uvedena v odstavci 6.1 je cena koneénd, zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele. Cestovni nahrady, ndklady na
ubytovani, naklady na pfepravu a ¢as straveny na cesté jsou jiz zahrnuty v cené dle odstavce 6.1. Ceny uvedené v
odstavci 6.1 zahrnuji i ptipadnou odménu za jakakoli autorska a uzivaci prava dle ¢lanku 7 této smlouvy jakoZ i viechny
dalsi souvisejici ndklady, neni-li v této smlouve vyslovné ujednano jinak.

Pokud to z povahy plnéni bude vyplyvat, bude v Akceptacnim protokolu uvedena zaruka na poskytnuté plnéni.

7. VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, ktery se podle této smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele, a nebezpeci $kody
na ném piechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Pravo uzit jakékoli plnéni dle této smlouvy, které podléha ochrané podle zakoni upravujicich prava duSevniho
vlastnictvi ve smyslu ustanoveni odst. 7.4 nize, vznika Objednateli podpisem Akceptaéniho protokolu, pfi¢emz v cené
plnéni je zahrnuta jiz odména za poskytnuti (sub)licence, toto neplati pro piipady vymezené v odstavci 7.9 tohoto
¢lanku.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat pravnimi pfedpisy k ochrané prav primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi,
jakoz i chranit prava spadajici do autorského prava a ochrany obchodniho tajemstvi.

Vznikne-li pfi plnéni Poskytovatele dle této smlouvy dalSi autorské dilo, které neni soucasti 1S EU Extranet CR - V
(dale téz ,,autorské dilo) podléhajici ochrané zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale téZ ,,autorsky zakon*), Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo
uzit dle § 2358 a nasl. obcanského zakoniku, a to v nasledujicim rozsahu:

Poskytovatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, v§emi zptsoby uvedenymi v §12 odst. 4 autorského
zakona (jak jsou vymezeny v 813-23 autorského zékona) v neomezeném rozsahu pro vSechny druhy médii, bez
jakeéhokoli mnoZstevniho a Gzemniho omezeni na celou dobu trvani ochrany majetkovych prav ve smyslu autorského
zakona aZz do doby, nez se dilo stane volnym. Objednatel tuto licenci pfijima. Objednatel neni povinen tuto licenci
vyuzit. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za plnéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v ramci udé€leni licence k autorskému dilu zajistit pro Objednatele uziti autorskych dél tietich
osob ¢i pfedméti prumyslového vlastnictvi, které jsou soucasti autorského dila a Objednatel je povinen licenéni
podminky tietich osob dodrzovat. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni k vykonu
uzit prava duSevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro dosazeni uéelu této smlouvy, a které jsou nezbytna k uzivani
autorského dila Objednatelem a k jeho
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7.6

7.7

7.8

7.9

provozovani, a zachovani funkcnosti. Objednatel je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licenénimi
podminkami tfetich stran a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Poskytovatel odpovida za vady autorského dila, které pro Objednatele na zakladé této smlouvy vytvoti, atoiv
ptipadg, Ze tfeti osoba vznese proti Objednateli jakykoliv ndrok z poruseni jejich prav duSevniho vlastnictvi, ktery je
neslucitelny s pravem Objednatele dle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze odména za poskytnuti licence k autorskému dilu podle této smlouvy je jiz zahrnuta v
cené za plnéni dle ¢lanku 6 této smlouvy. Licenéni odména podle pfedchozi véty je kone¢na a Poskytovatel nema
narok na jakoukoliv dalsi dodate¢nou odménu.

Licen¢ni odmény za uziti autorskych dél ¢i primyslovych prav tietich osob, které budou pfipadné soucasti autorského
dila, a uziti takovych dél, v¢etné vyse odmény se Fidi licenénimi podminkami tretich osob.

Poskytovatel je povinen ziskat s predstihem pisemny souhlas Objednatele k pouziti open-source software.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODY, POJISTEN{ A SANKCE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

8.7

8.8

Poskytovatel odpovida za $kodu zplisobenou Objednateli pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to bez
jakéhokoli omezeni, nestanovi-E obecné zavazné pravni predpisy jinak. Na odpovédnost za §kodu a nadhradu Skody se
vztahuji ustanoveni § 2894 a nasledujici obcanského zakoniku. Odpovédnost Poskytovatele za skodu zpiisobenou
Objednateli nebo tietim osobam pii poskytovani plnéni podle této smlouvy, jakoz i rozsah jeji nahrady, nelze vyloucit
ani omezit. Dale Poskytovatel odpovida za jakoukoli majetkovou i nemajetkovou ujmu zpiisobnou porusenim prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob, pokud by do jejich prav neopravnéné zasahl v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji piijmout dostupna opatieni k tomu, aby se pfedeslo vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé
Skody byly co nejmensi.

Pro ugely této smlouvy ,,vySSi moc* znamend udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran, nastala po podpisu této
smlouvy, doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran, avSak nezahrnuje chybu ¢&i nedbalost jedné ze stran. Takovymi
udalostmi se rozumi zejména valky, jiné hromadné nasilné ¢iny a revoluce, piirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

JestliZze vznikne situace v dusledku udalosti ,,vy$si moci®, dotéena strana okamzité pisemné uvédomi smluvni strany o

M

Trvéa-E ,,vy$si moc* déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfed uzavienim této smlouvy sjednat a udrzovat po celou dobu jejiho trvani platné pojisténi
své odpovédnosti za ijmu zpiisobenou tietim osobam, které se bude vztahovat i na ijmu, ktera by mohla byt Objednateli
zpusobena Poskytovatelem poskytovanim, pfi poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy
y. Pojisténi musi byt uzavieno a udrZzovano minimalné do vyse 50.000.000,- K¢ (slovy, padesat milioni korun ¢eskych),
se spoluucasti Poskytovatele maximalné¢ 1%. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné méné nez K¢ (zahraniéni
pojistovny), musi vyse pojisténi v cizi méné, vynasobena stanovenym kurzem CNB ke dni uzavieni této smlouvy, ¢init
>= 50.000.000,- K¢ (slovy, padesat miliont korun ¢eskych). Poskytovatel se zavazuje na Z&dost Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu prokazat trvani tohoto pojisténi své odpovédnosti, jakoZ i umoznit Objednateli nahlédnout do
pojistné smlouvy uzaviené Poskytovatelem. PoruSeni jakékoli povinnosti uvedené v tomto odstavci se povazZuje za
poruseni této smlouvy podstatnym zpiisobem, a je spojeno s pravem Objednatele od této smlouvy odstoupit.

V piipadé prodleni s Uhradou faktury na jakékoli platby dle této smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli
Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnim piedpisem z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Za nedodrzeni ¢asovych limitt oprav dle odstavce 4.3.5:

a) V piipadé nedodrZeni lhit pro odstranéni ,,Havarie® je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli za kazdy
jednotlivy ptipad smluvni pokutu ve vysi 60 % z celkové ceny pfislusného mésicniho plnéni véetné DPH dle
odstavce 6.1 této smlouvy (dle VARIANTY podpory uzivané v daném okamziku Objednatelem) za kazdy i
zapocaty den prodleni.

b) V piipadé nedodrZeni lhit pro odstranéni ,,Vypadku® a ,,Zavady“ je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
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za kazdy jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve vysi 4 % z celkové ceny prislusného
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8.9

8.10

mésiéniho plnéni véetné DPH dle odstavce 6.1 této smlouvy (dle VARIANTY podpory uzivané v daném

okamziku Objednatelem) za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Pii trvajicim poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, ze zakona nebo jinych
pravidel zdvaznych pro Poskytovatele pii plnéni piedmétu této smlouvy, a to i pfes pisemnou vyzvu Objednatele se
zadosti 0 odstranéni poruseni v pfiméfeni lhité, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K¢ (slovy: tiicet tisic korun Eeskych) za kazdy takovy jednotlivy ptipad, a to i opakované, neodstrani-li
Poskytovatel, zavadny stav.

Uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem nebo jeji zaplaceni neni na Gjmu naroku Objednatele na nahradu skody v
pIné vysi. Smluvni pokuty sjednané v téro smiouvé jsou splatné ve 1hiité 30 (tficeti)dnd ode dne dorudeni pisemné
vyzvy k zaplaceni.

9. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, ZARUKA

9.1

Objednatel se zavazuje:

911

9.12

9.13

9.14

zajistit, ze pracovni stanice bude zapnuta pro Ucely provedeni pravidelné mési¢ni kontroly. Pokud pracovni
stanice nebude v dobé& provadéni kontroly zapnuta, mize Poskytovatel o jeji zapnuti telefonicky pozadat
Objednatele,

umoznit Poskytovateli na vyzadani ptistup do prostor Objednatele, do jeho souvisejici infrastruktury a to jen
v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, v obvyklé pracovni dobé tak, aby mohl plnit povinnosti z této
smlouvy,

umoznit na vyzadani piistup Poskytovateli k IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice) a jeho
komponentam (zatizeni) v pracovni dny, a to jen v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy, v ¢ase od 8:00
do 17:00,

zajistit Poskytovateli potiebnou a podle situace v dostatecném predstihu pisemné dohodnutou soucinnost
nutnou k fadnému plnéni této smlouvy, poskytnout udaje potiebné pro plnéni piedmétu smlouvy, jako je
existujici dokumentace, standardy a interni predpisy, za pfedpokladanou sou¢innost ze strany Objednatele je
povaZovéana zejména:

v piipadé VARIANTY A (minimalni) podpory:

] funkénost HW (vcetné periférii) v a OS resortni pracovni stanice,

[ funkénost lokalni sitové infrastruktury (LAN),

| funk¢nost sitového piipojeni na vnéjsi komunikacni prostfedi (INTERNET),

[ pokrocila znalost diagnostiky sitové komunikace KP stanice pres lokalni sitovou infrastrukturu
a ptipojeni na vn&jsi komunikaéni prostfedi (INTERNET) v ptipad¢ zadosti z centra (KP stanice
resortu nekomunikuje s centrem). Soucéinnost zajistuje sitové odd€leni resortu Objednatele nebo
jeho smluvni partner,

| lokalni spravce s pokrocilou znalosti administrace OS.

v piipadé VARIANTY B (zakladni) podpory:
[ funkénost HW (veetné periférii) v a OS resortni pracovni stanice,

| funkénost lokalni sitové infrastruktury (LAN),

| funk¢nost sitového pripojeni na vnéj§i komunikacni prosttedi INTERNET),
| zakladni diagnostika sitové komunikace KP stanice pies lokalni sitovou infrastrukturu a
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9.2

9.15

pfipojeni na vné&j$i komunikaéni prosttedi (INTERNET) v ptipad¢ zadosti z centra (KP stanice
resortu nekomunikuje s centrem). Souc¢innost zajistuje sitové oddéleni resortu Objednatele nebo
jeho smluvni partner,

[ lokalni spravce se zakladni znalosti administrace OS.

informovat neprodlené Poskytovatele a Objednatele o provedenych upravach software, resp. hardware, které
nebyly provedeny Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje:

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

9.2.7

9.2.8
9.29

9.2.10
9211

9.3

9.2.12

provadét systémovou podporu a servis a poskytovani sluzby HotLine fadn¢ a v¢as a v rozsahu dle této smlouvy
na své naklady, vlastni nebezpeci, za dohodnutou cenu uvedenou v ¢lanku 6 a ptiloze €.

3 této smlouvy a v souladu s dokumentaci k 1S EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice), za dodrzovani
veskerych bezpecnostnich standardii ve vztahu k Sifeni pocitacovych virti a ochrany pocitacové sité, jakoz i
prislusnych obecné zavaznych pravnich ptedpist k ochrané dat, apod.,

postupovat s odbornou pééi v souladu s dohodnutymi pravidly, standardy a projektovymi postupy, respektovat
vnitini pfedpisy Objednatele (pracovni fad, organizaéni fad, predpisy tykajici se bezpecnosti, jakoz i predpisy
tykajici se IT, apod.), s nimiz byl na své pozadani fadné seznamen, a dbat pokynii odpovédnych pracovniki
Objednatele,

zajistit, aby osoby na strané Poskytovatele, které se podileji na plnéni této smlouvy, dodrzovaly relevantni
pravni predpisy a interni predpisy, smérnice, pokyny a opatfeni Objednatele v rozsahu, v jakém byly
Objednatelem s jejich obsahem seznameny a dbaly pokynt odpovédnych pracovnikii Objednatele,

na provedené prace poskytnout Objednateli zaruku za jakost v délce tfi (3) mésicti ode dne pievzeti bez vad a
nedodélki; tato délka zaruky se nevztahuje na povinnost Poskytovatele odstranit poruchu dle odst. 9.5 této
smlouvy. N ptipadé dodani jakéhokoliv HW bude zaruka ¢&init dvacet ¢tyti (24) mésicti ode dne pievzeti a v
piipadé dodani SW bude zaruka Cinit Sest (6) mésicii ode dne prevzeti,

realizovat veSkeré sluzby souvisejici s obsluhou kryptografickych prostfedka v mistech instalace komponent
IS svymi zamé&stnanci, ktefi splfiuji pozadavky personalni bezpecnosti a jsou ur€eni k pracim na tomto systému
minimalné pro stupen utajeni ,,Divérné” podle zakona 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zdkon o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpiisobilosti®) a piisluinych vyhlasek NUKIB,

zachovavat veskeré bezpecnostni standardy ve vztahu k §ifeni pocitacovych virti a ochrany pocitacové site.
Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k ochrané dat,
obchodniho tajemstvi, jakoz i dalsi pravni pfedpisy, jimiz je vazan Objednatel,

pisemné predlozit Objednateli veSkeré pozadavky na potfebnou dokumentaci, materialy, informace,
organizacni zaji§téni a soucinnost, kterou potiebuje ze strany Objednatele,

dbat pokynti odpovédnych pracovniki Objednatele,

ve spolupraci s Objednatelem vyhodnocovat soustavné provoz IS a pfijimat opatfeni k feSeni zjisténych a
ohlésenych zavad, problémi a nejasnosti,

zajistit poskytovani zapist z kontrol pozadovanych Objednatelem,

spolupracovat priabézné s Objednatelem pti vyhodnocovani provozu IS, feSeni problémi a pii dil¢ich Upravach,
vcetné uprav vystupnich soubort,

fidit se pfi nakladani s utajovanymi informacemi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a toto
zajistit i u svych pracovnikd, kteti budou s utajovanymi informacemi nakladat.

Splnéni zavazku Poskytovatelem
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9.4

9.5

9.6

9.3.1 Zavazky Poskytovatele, tj. postupné dil¢i plnéni, budou povazovany za splnéné podpisem Akceptacniho
protokolu opravnénou osobou Objednatele (k tomu viz piiloha ¢. 6 této smlouvy), ptipadné i na zdkladé
pracovniho vykazu, a to s vyrokem Akceptaéniho protokolu ,,bez vyhrad“.

9.3.2  Zpusob prevzeti, postup piejimky:
a) prevzeti poskytnutych sluzeb:

Urceny pracovnik Objednatele potvrdi v Akceptacnim protokolu, pfipadné i v pracovnim vykazu, Ze
Poskytovatel ptislusné sluzby/servisni zasahy poskytl fadné, v€as a v pozadované kvalité, ptipadné uvede své
vyhrady a ptipominky. Akceptacni protokol, popt. pracovni vykaz, musi obsahovat seznam skute¢né
provedenych Cinnosti, popf. jinych vécnych plnéni.

b) postup pievzeti SW nebo jeho ¢asti, piip. nové verze, probéhne v téchto fazich:

| pisemny navrh planu akceptacniho testu (Poskytovatel); po provedenych upravach/doplnéni
planu akceptacniho testu ze strany. Objednatele Poskytovatel provede instalaci v prostiedi
Objednatele;

] akceptaéni test, pfedani pisemnych ptipominek Objednatele k dodanému SW (Poskytovatel a
Objednatel)

| podpis Akceptacniho protokolu (bez vyhrad / s vyhradami) (Objednatel a Poskytovatel)

Zavazek Poskytovatele dle tohoto odstavce 9.4 je povazovan za splnény dnem, kdy je konkrétni plnéni protokolarné
predano Objednateli a. Objednatelem, pievzato s vyrokem Akceptacniho protokolu ,,bez vyhrad®. V ptipadé, Ze plnéni
je poskytnuto Poskytovatelem fadné, tj. bez vad, nedodélkt, plné funkéni a odpovidajici stanovené kvalité, je
Objednatel povinen toto plnéni piijmout a podepsat Akcepta¢ni protokol s dodatkem "bez vyhrad". Odmitne-li
Objednatel, takové plnéni uvedenym zplisobem prevzit, ma se za to, Ze zavazek Poskytovatele je splnén okamzikem
uplynuti dodate¢né priméfené Ihity poskytnuté k pievzeti tohoto plnéni. Objednatel, je opravnén prevzit i takové
plnéni, které neni zcela bez vad a nedodélkt, pokud vady ¢i nedod€lky nebrani jeho fadnému uzivani, a podepsat
akceptaéni protokol s dodatkem ,,s vyhradami®. V takovém ptipadé Objednatel, specifikuje zjisténé nedostatky ve
zvlastni priloze Akceptacniho protokolu nazvané , Vyhrady“, kterou podepiSe opravnénd osoba Objednatele, a
soucasné ur¢i Poskytovateli Thiitu k jejich odstranéni. Prevzeti plnéni (tj. akceptace) s vyhradami, jakoZz i stanoveni
lhiity k odstranéni zjisténych nedostatkd, nema vliv na povinnost Poskytovatele k fddnému splnéni zavazku, jakoz i
prava Objednatele na uplatnéni sankci v pfipadé¢ jeho nedodrzeni, véetné piipadné nahrady Skody.

V ptipad¢ odstraiiovani poruchy, kterd byla zptisobena predchozi nekvalitni implementaéni ¢innosti Poskytovatele v
ramci 1S EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice), na kterou se vztahuje zaruka, nebo nekvalitni ¢innosti pti
odstranovani ptedchozi poruchy, vznika Objednateli narok na bezplatné odstranéni vady. V piipadé nedohody se
postupuje podle odstavce 13.3 této smlouvy. Tim neni dotéen ani omezen narok na smluvni pokutu podle této s smlouvy
ani narok na nahradu vzniklé Skody.

Poskytovatel uvede v Akceptaénim protokolu zaruku a délku zaruéni doby (odstavec 6.17) pro vady, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy mohou v zaruéni dob& vyskytnout, a to minimalné v rozsahu uvedeném v odstavci
9.3.4. Zarué¢ni vady musi byt u Poskytovatele reklamovany nejpozdé€ji v posledni den trvani zaruky oznamenim uréeného
pracovnika Objednatele, a to pisemné, e-mailem nebo faxem. Oznamené vady plnéni musi byt dostate¢né specifikovany.
Poskytovatel povede evidenci ozndmenych vad, spolu s tidaji o zptisobu a stavu jejich feSeni. Na vyzadani Poskytovatel
umozni Objednateli do této evidence ptistup.

Oznameni vad musi obsahovat:
[ identifikaci Objednatele,
] jméno osoby (uréeny pracovnik Objednatele), ktera vadu oznamuje, telefon, e-mail,

[ kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, kterd bude na strané Objednatele spolupracovat pii
odstranéni vady, pokud se liSi od osoby, kterd vadu oznamuje,

] popis vady, ptip. chybové hlaseni systému a volbu naroku z vad.
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9.7

9.8

Urceni pracovnici Poskytovatele a Objednatele jsou povinni pfi feSeni vad ve vSech potfebnych smérech bezprostiedné
spolupracovat.

Poskytovatel odstrani reklamované/oznamené vady, na néz se vztahuje zaruka, bezplatné. RovnéZ pokud
oprava ohlasené vady/poruchy vyvola jiné vady, odstrani Poskytovatel takové vady bezplatné.

10. OCHRANA NEVEREJNYCH INFORMACI

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Nevefejnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu na formu jejich
zachyceni, které se tykaji plnéni této smlouvy (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace
o cenach plnéni, jakoZzto i o pribehu plnéni a tykaji se smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti,
struktury, hospodatskych vysledkt, know-how), utajované informace podle zdkona o ochrané utajovanych informaci a
o bezpecnostni zpusobilosti, a informace, které svym zvefejnénim mohou zpisobit skodlivy nasledek pro kteroukoliv
smluvni stranu. Dale se za nevefejné informace oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila,
anebo jiz z povahy takovych informaci jejich nevetejnost vyplyva.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych nevefejnych informaci zptisobem obvyklym jako pii ochrané
vlastnich nevefejnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatenosti takovych
principti ochrany nevetejnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych nevefejnych
informaci v souladu se zakonem o ochrang utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpisobilosti, i u svych zaméstnanct,
zastupcl, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty nebo k nim mohli ziskat
piistup. Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutec¢nosti.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit nevetejné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ¢i na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisii nebo rozhodnuti ptislusného organu vefejné moci.

Na zadost Objednatele Poskytovatel neprodlené vrati Objednateli nebo zni¢i chranéné informace Objednatele, které jiz
nejsou zapotiebi pro tcely této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uéinit jakékoliv vefejné oznameni nebo
uvadét reference tykajici se spoluprace Poskytovatele s Objednatelem, s vyjimkou takovych referenci, které Poskytovatel
pouZije v rdmci zadavacich fizeni vyhlasenych zadavateli v zemich EU.

10.6 Po ukonéeni této smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vech poskytnutych materiali

potiebnych k plnéni pfedmétu této smlouvy, jestlize tyto materidly obsahuji nevetejné informace. Druhd smluvni strana
je povinna pozadované materialy véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat, pokud tim neporusi pravni
piedpis. Tato povinnost se nevztahuje na veskerou dokumentaci k IS pfedanou Poskytovatelem Objednateli, ktera i po
ukondeni této smlouvy vzdy zistava Objednateli.

10.7 Smluvni strany jsou povinny pii nakladani s utajovanymi informacemi se fidit zdkonem o ochran¢ utajovanych informaci

a o0 bezpecnostni zptisobilosti, a to véetné prislusnych provadécich predpist (vyhlasek) Narodniho bezpecnostniho titadu.

10.8 Povinnost utajovat informace se netyka informaci, které jsou nebo v pribéhu plnéni této smlouvy se stanou, vetfejnymi

bez zapticinéni Poskytovatele, pokud je Poskytovatel schopen tuto skute¢nost dolozit.

10.9 Ustanovenimi tohoto ¢lanku 10 nejsou a nemohou byt jakymkoliv zptisobem dotéena nebo omezena prava k dusevnimu

10.10

10.11

vlastnictvi kterékoliv smluvni strany, zejména prava k vynalezim, primyslovym vzorim, ochrannym znamkam,
licencim, autorskym pravam, know-how apod, ani prava Objednatele vyplyvajici z autorského zakona.

Aniz by tim byla jakkoli dot¢ena ujednani tohoto ¢lanku 10, tak smluvni strany svoluji ke zpfistupnéni skutec¢nosti a
informaci v #éto smlouve, zejména podle pozadavki zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, a k jejich pripadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, jakozto
pozadavkl zdkona o zadavani vefejnych zakazek, na zvetejnéni informaci o zadanych vefejnych zakazkach a smluv
uzavienych na jejich zakladé, a dale zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Smluvni strany nepovazuji skute¢nosti uvedené v této smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
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10.12

10.13

10.14

zakoniku. Zavazuji se vsak, ze je budou chranit pfed jakymkoli zneuzitim a Ze je bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany nepouziji v rozporu s jejich uc¢elem pro své potieby nebo tretich osob.

Poskytovatel je povinen chranit informace Objednatele, o kterych se dozvédél pii plnéni této smlouvy, v souladu se
zvlaStnimi ptedpisy, zejm. podle zadkona 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a nafizeni GDPR, ve znéni
pozdéjsich piedpist a zakona 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni
pozdé¢jsich predpist a dalSich specidlnich predpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkt vyplyvajicich ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich piedpist, a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv, pfi¢emz pro ucely uvefejnéni
smlouvy nepovazuji smluvni strany nic z obsahu této smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylougené z uvetejnéni.
Nevetejné informace mohou byt bez omezeni poskytnuty jednotlivym resortiim statni spravy, jsou-h k vyzadani a pfijeti

takové informace opravnény na zdklad¢ platnych pravnich pfedpisti, a Ministerstvu zahrani¢nich véci jakozto
provozovateli IS EU Extranet CR - V.

11. VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

11.1

11.2

11.3

114

11.5

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby, které k jednani a
podepisovani byly témito organy zplnomocnény nebo povéfeny (viz ptiloha ¢. 6 této smlouvy).

Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se vécného (technického, technologického) plnéni této smlouvy a jejiho
pfedmétu, bude probihat prostfednictvim urcenych pracovnikli Objednatele a Poskytovatele, uvedenych v priloze ¢. 4
této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni a dalSi pisemnosti, jakoZ i faktury budou zasilat na adresy sidel
smluvnich stran, uvedenych v piiloze ¢. 4 této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou smluvni stranu o nastalych a pfipravovanych
zménach, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, véetné zmén urenych osob a dorucovacich adres v ptiloze ¢. 4
této smlouvy, a opravnénych osob v piiloze ¢. 6 této smlouvy. Pisemné oznameni o zméné téchto osob, jehoz piijeti
adresat zpétné odesilateli prokazatelné potvrdil, neni zménou této smlouvy, k niZ je tfeba uzaviit dodatek ve smyslu odst.
13.5.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym ukonem se pro uéely této smlouvy rozumi tikony ué¢inéné doporu¢enym dopisem,
pomoci datové schranky, dorucené osobné nebo jinou formou registrovaného postovniho styku. Hrozi-li nebezpeci z
prodleni, mohou byt tyto tikony u¢inény i faxem nebo e-mailem s tim, Ze musi byt nasledn& do 24 hodin potvrzeny
dopisem. Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 obéanského zakoniku se mezi smluvnimi stranami
neuplatni. Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti mize byt (v souladu s ujednanimi v této smlouveé)
vedena e-mailem bez nutnosti potvrzovani dopisem.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

12.1

12.2

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti uvefejnéni této smlouvy v
registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€¢innosti n€kterych smluv, uvetejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich ptedpisi. Objednatel zajisti uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv v souladu s platnymi pravnimi p¥edpisy. Poskytovatel souhlasi, Ze tato smlouva bude v registru
smluv uvefejnéna v plném rozsahu a bez nutnosti znecitelnéni jakykoliv tdajt v ni.

Tato smlouva se uzavira se na dobu urcitou, a to nejpozdéji do 31. 1. 2022, nebude-1i stranami této dohody vyslovné
sjednano jinak.
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12.3

124

125

12.6

Poskytovatel se zavazuje alespon dva (2) mésice pied uplynutim doby jeji ii¢innosti pisemné upozornit Objednatele,
ze kond¢i G¢innost této smlouvy.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miiZe byt ukonéen:

1241

12.4.2

12.4.3

1244

pisemnou dohodou vSech smluvnich stran; pokud v$ak hodlaji dohodu uzavfit pouze dvé smluvni strany mezi
sebou, musi v dostateéném ¢asovém piedstihu, nejméné tiicet (30) dnii piedem, prokazatelné informovat tieti,
na dohodé nezcastnénou smluvni stranu, ktera s ni musi prokazatelné vyslovit souhlas, jinak je dvoustranna
dohoda neplatna a neti¢inna, nebo

pisemnou vypovédi Objednatele uc¢inénou vii¢i obéma smluvnim stranam s ¢tyfmeésicni (4) vypovédni dobou i
bez uvedeni divodu vypovedi s tim, ze vypoveédni doba pocina bézet prvnim (1.) dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena. Objednatel ma pravo na poskytovani predmétnych sluzeb do data
ukonceni této smlouvy, tj. do uplynuti vypovédni doby dle tohoto odstavce, nebo

pisemnou vypovédi Poskytovatele, u¢inénou vici obéma smluvnim stranam, s étyfmesicni (4) vypoveédni dobou
i bez uvedeni divodu vypovédi s tim, ze vypovédni doba poéind b&zet prvnim (1.) dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena. Objednatel ma pravo na poskytovani predmétnych sluzeb do data
ukonceni této smlouvy, tj. do uplynuti vypovédni doby dle tohoto odstavce, nebo

automaticky v ptipadé ukonéeni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a CR - Ministerstvem zahrani¢nich véci
opraviiujictho Objednatele uzivat IS EU Extranet CR — V.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této smlouvy v ptipadé podstatného poruseni smlouvy jinou smluvni stranou
a v dal$ich pfipadech stanovenych v této smlouvé nebo v ob&anském zakoniku. Za podstatné poruseni této smlouvy se
povaZuje:

1251

1252

12.5.3

12.5.4

12.55

12.5.6

pokud Poskytovatel nedodrzel kterykoliv casovy limit oprav stanoveny v odstavci 4.3.5 a jeho prodleni s opravou
ptesahuje dvojnasobek limitl pro odstranéni daného typu poruchy;

pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni na zakladé této smlouvy (vyjma ptipady dle odstavce
12.5.1) o vice nez tticet (30) kalendainich dnti po terminu plnéni;

prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni dle této smlouvy po dobu delSi nez Sedesat (60) kalendafnich dnt
po doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele Objednateli s upozornénim na prodleni Objednatele se splnénim jeho
zavazku;

Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo poda sdm na sebe insolvenéni navrh, nebo pokud insolvenéni navrh
poda/podaji véfitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne véasné kroky k zamitnuti takového navrhu a
neprokaze Objednateli, Ze takové kroky ucinil, nebo pokud bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele
nebo bude insolvenéni navrh zamitnut pro to, Ze majetek Poskytovatele je zcela nepostacujici;

dle § 223 ZZVZ nelze v plnéni pokradovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena v § 222 'ITN’[, a/nebo mél
byt Poskytovatel vyloucen z ucasti v zadavacim fizeni, a/nebo Poskytovatel pifed zaddnim vetejné zakazky
piedlozil udaje, dokumenty, které neodpovidaly skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér dodavatele,
a/nebo vybér Poskytovatele souvisi se zavaznym porusenim povinnosti ¢lenského statu ve smyslu ¢l. 258
Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvir Evropské unie; nebo

doSlo k jinému podstatnému poruseni této smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2001 a nasl. ob&anského
zékoniku (moznost odstoupeni pro nepodstatné poruseni v souladu s § 1978 a 2002 ob¢anského zakoniku pfitom
zustava nedotcena).

Odstoupeni musi byt ué¢inéno pisemné a doruceno ostatnim smluvnim stranam. V odstoupeni musi byt dale uveden
dtvod, pro ktery strana od této smlouvy odstupuje. Ukonceni této smlouvy odstoupenim je uéinné vzdy vuéi ostatnim
smluvnim stranam, i kdyz bylo u¢inéno pro poruseni této smlouvy jen jednou smluvni stranou, tj. odstoupenim od této
smlouvy jen jednou smluvni stranou zanikd smlouva s G¢inky vicéi vSéem smluvnim stranam.
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12.7

12.8

12.9

Utinky odstoupeni od této smlouvy nastévaji dnem doruéeni pisemného odstoupeni od této smlouvy ostatnim smluvnim
stranam.

Ukonéenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, uroku z prodleni, ochrany neveiejnych
informaci, nahrady Skody ani ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni
této smlouvy - napt. ujednani o vlastnickych a autorskych pravech k 1S.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni vztah na zakladé této smlouvy bude automaticky ukoncen v piipadé, ze
provoz IS bude ukoncen po uplynuti doby platnosti posledniho platného certifikatu KP, pokud nedojde k jeho nédhradé
za novy KP, ktery bude fadné certifikovan.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

131

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se ¥idi ¢eskym pravnim fadem. Tato smlouva se tidi zejména ob&anskym
zékonikem, autorskym zdkonem, zakonem o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni zptsobilosti. VeSkeré
spory vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto smlouvou budou rozhodovany ptislusnym
obecnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za pravdivost a spravnost prohlaseni obsazenych v této smlouve.

V piipad¢, Ze mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé v jakémkoliv bodé plnéni této smlouvy, postupuje se
nasledovné: kterakoli smluvni strana vyvolava ve 1haté ¢trnacti (14) dnti ode dne vzniku rozporu jednani mezi zastupci
smluvnich stran, uvedenymi v piiloze ¢. 6 této smlouvy. V piipadé, Ze nedojde na dané urovni k dohodé, postupuje se
feSeni zastupclim o organizaéni troven vyse v obnovené lhité étrnacti (14) dnd. Pro pfipad nedohody maji osoby pro
kone¢né rozhodnuti pravo pouZzit odborného posudku soudniho znalce. Na rozsahu odborného posudku a jménu
soudniho znalce se smluvni strany musi pfedem dohodnout. Naklady na znalecky posudek hradi ta smluvni strana, v
jejiz neprospéch znalecky posudek zni. To v§ak nezbavuje ani jednu ze smluvnich stran prava obrétit kdykoli na obecny
soud v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva miize byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s podpisy smluvnich stran
na téze listing.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni odst. 13.4 tohoto ¢lanku plati také pro jakoukoli zménu ¢&i doplnéni této
smlouvy. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni jednani sméfujici k ukonceni této smlouvy &i pro pravni jednani
vedouci k postoupeni prav a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu. Za pisemnou formu neni povazovana vyména e-
mailovych ¢&i jinych elektronickych zprav, neni-li v této smlouvé u konkrétnich ustanoveni uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
jinému subjektu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel dale neni opravnén bez pisemného
souhlasu Objednatele postoupit na tfeti osobu jakoukoliv pohledavku z této smlouvy, ani jeji Gast, a to vletné
pohledavek ¢i prav ¢i povinnosti, které vzniknou v budoucnu. Poskytovatel neni dale opravnén bez pisemného souhlasu
Objednatele jednostranné zapodist jakékoli svoje splatné ¢i nesplatné pohledavky této smlouvy ¢&i z jakéhokoli jiného
titulu za Objednatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku,
a ze se nebude viici Objednateli domahat obnoveni jednani o féto smlouvé v pripadé, ze by nastala zména okolnosti,
ktera zalozi v pravech a povinnostech smluvnich stran zv14$t hruby nepomér ve smyslu § 1765 obéanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky na odbornou zptisobilost v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené po celou dobu jejiho trvani, a to
zejména i ve vazbé na pozadavky kladené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich piedpist pro nakladani s utajovanymi informacemi.

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné, zdanlivé &i nevykonatelné, ptipadné stane-E se takovym v
budoucnu, nedotkne se takova neplatnost, zdanlivost nebo nevykonatelnost platnosti ¢i vykonatelnosti ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém piipadé vyvinou veskeré Gsili, aby takové neplatné, zdanlivé ¢i
nevykonatelné ustanoveni nahradily ustanovenim platnym ¢i vykonatelnym, které se svym ucelem nejvice bliZi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou smluvné
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13.10

13.11

13.12
13.13

13.14

13.15

upraveny z divodu neplatnosti, zdanlivosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije tiprava, obsazena v obecné
zévaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist (zakon o finanéni kontrole) osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finan¢ni
kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze v dob& uzavieni této smlouvy neni vii¢i nému vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, a zavazuje se bezodkladné
informovat Objednatele o v§ech skute¢nostech o hrozicim tipadku, popt. o prohlaseni ipadku na jeho osobu.

V8echna vyhotoveni této smlouvy maji platnost originalu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) shodnych vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Mira podpory zvolena ke dni podpisu této smlouvy Objednatelem: minimalni, tedy VARIANTA A, poéet KP: 1.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud Objednatel ke dni uzavieni této smlouvy zvolil miru podpory zékladni, tedy
VARIANTU B, je opravnén jednostranné 0znamit Poskytovateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy, Ze méni svij
pozadavek na miru podpory minimalni, tedy VARIANTU A. V takovém piipad¢ je Poskytovatel povinen od prvniho
dne mésice nasledujicitho po mésici, v némz obdrzel oznameni Objednatele o zméné pozadavku na miru podpory,
poskytovat sluzby v rozsahu podpory minimalni, tedy VARIANTY A, a za cenovych podminek uvedenych pro tuto
VARIANTU A.

Tato smlouva zahrnuje celkem $est (6) ptiloh:

13.15.1  Ptiloha ¢&. 1 — Casti (komponenty) IS, na které se vztahuje podpora a servis

13.15.2  Pifloha & 2 — Rozsah systémoveé podpory a servisu

13.15.3  Priloha ¢. 3 — Kalkulace mési¢ni ceny podpory a servisu

13.15.4  Pifloha ¢. 4 — Seznam urcenych osob, adresy k doru¢ovani

13.15.5 Pifloha ¢. 5 - Piklady poruch ¢lenéné dle klasifikace poruch

13.15.6  Pifloha ¢. 6 — Opravnéné osoby k jednani

13.16

Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o predmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povazuji za diilezité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani o
této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.
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V Praze dne 01.06.2021

XXXXX Poskytovatel
Objednatel
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PRILOHA C. 1:

CASTI (KOMPONENTY) IS EU Extranet CR - V (Resortni pracovni stanice), NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA A
SERVIS

Nazev Popis

Resortni stanice 1 x KP LANPCS-RG2, konfigurace stanice, centrélni sprava‘stanlce, kontrola a dohled stanice,
sbér a vyhodnoceni logt stanice

POCET KP, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA - VARIANTA A -, MINIMALNI*: [1]
POCET KP, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA - VARIANTA B - ,,ZAKLADNI*: [0]

KALKULACE MESICN{ CENY PODPORY A SERVISU PRO OBE VARIANTY UVEDENA V CL. 6 TETO
SMLOUVY A V PRILOZE C. 3 JE UVEDENA POUZE Z DUVODU, POKUD BY V PRUBEHU TRVANI TETO
SMLOUVY DOSLO KE ZMENE ROZSAHU PODPORY, JE-LI TO S ODKAZEM NA CL. 13.14. SMLOUVY MOZNE.
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PRILOHA C. 2:

ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY A SERVISU - VARIANTA A -, minimalni* rozsah zvolené podpory

PREDMET PRAVIDELNYCH KONTROL

MESICNI KONTROLY

Nazev

Popis

Resortni stanice

Kontrola OS (minimalni)

Kontrola logs KP LANPCS-RG2

Kontrola bezpe¢nosti

SLUZBY HOTLINE

Nézev Popis
telefonicka podpora resortnimu lokalnimu sprévci (minimalni)

ODSTRANOVAN{ PORUCH

Néazev Popis

havarie do 3 pracovnich dnd

omezeni na 2 servisni vyjezdy za rok (neplati pro ptipad zavady na KP stanice)
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ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY A SERVISU - VARIANTA B - ,,zakladni* rozsah zvolené podpory

PREDMET PRAVIDELNYCH KONTROL

MESICNI KONTROLY

Nazev

Popis

Resortni stanice

Kontrola OS (zékladni)

Kontrola logit KP LANPCS-RG2

Kontrola bezpecnosti

SLUZBY HOTLINE

Nézev Popis
telefonicka podpora resortnimu lokalnimu spréavci (zakladni)
telefonicka podpora resortnimu uZivateli
ODSTRANOVAN{ PORUCH
Nézev Popis

havérie do 2 pracovnich dnil

omezeni na 2 servisni vyjezdy za rok (neplati pro piipad zavady na KP stanice)
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PRILOHA C. 3:

KALKULACE MESICNI CENY PODPORY A SERVISU - VARIANTA A -, minimalni* rozsah zvolené podpory

il Kusi Popis Cena bez DPH/ks Cena celkem bez
(K&) DPH (K&)
Resortni stanice 1 [Minimalni podpora a servis resortni 4.000.00 4 000,00
(varianta A) stanice '
CELKEM (ZAOKROUHLENO) 4 000,00

ROZDELEN{ CENY NA JEDNOTLIVE POLOZKY (ceny jsou uvadény vzdy pro jeden produkt a pepoéitané vzdy na
jeden mésic)

Produkt Sends Systémova podpora Kontroly

Resortni stanice (varianta A) 710.00 470.00 2 82000

! Pokud Objednatel vyuziva vice kryptografickych prostiedk, na které se vztahuje podpora dle této smlouvy (viz piiloha &. 1),
Ize dle pozadavku Objednatele jednotlivé varianty rozsahu podpory kombinovat, je-li to s odkazem na ¢l, 13.14. mozné (tj. na
kazdy Objednatelem vyuzivany kryptograficky prostfedek 1ze vyuzit jinou variantu miry podpory). Stanoveni mési¢ni ceny
systémové podpory a servisu se tak bude odvijet od toho, pro kolik kryptografickych prostfedki je vyuZzita konkrétni mira
podpory. V této tabulce je uveden a nacenén maximalni pocet kryptografickych prostiedkti vyuZivany Objednatelem (viz
ptiloha ¢. 1). 25



KALKULACE MESICNI CENY PODPORY A SERVISU - VARIANTA B - ,,zakladni* rozsah zvolené podpory

Cena bez DPI I/ks Cena celkem bez

Produkt Kusti? Popis
(K¢) DPH (K¢)
Resortni stanice (varianta 1 , . . .10 000,00 10 000,00
B) Zakladni podpora a servis resortni
stanice

CELKEM (ZAOKROUHLENO) 10 000,00

ROZDELEN{ CENY NA JEDNOTLIVE POLOZKY (ceny jsou uvadény vzdy pro jeden produkt a piepocitané vzdy na
jeden mésic)

Produkt Servis Systémova podpora Kontroly
Resortni stanice (varianta B) 1 550.00 1 880.00 6 570.00

2 Pokud Objednatel vyuZiva vice kryptografickych prostiedki, na které se vztahuje podpora dle této smlouvy (viz piiloha i. 1),
Ize dle poZadavku Objednatele jednotlivé varianty rozsahu podpory kombinovat, je-li to s odkazem na ¢l. 13.14. mozné (tj. na
kazdy Objednatelem podpory vyuZivany kryptograficky prostredek lze vyuzit jinou variantu miry podpory). Stanoveni mési¢ni
ceny systémové podpory a servisu se tak bude odvijet od toho, pro kolik kryptografickych prostiedki je vyuzita konkrétni mira
podpory. V této tabulce je uveden a nacenén maxzi(rsnélni pocet kryptografickych prostiedkt vyuzivany Objednatelem (viz

pfiloha ¢. 1).



PRILOHA C. 4;

SEZNAM URCENYCH OSOB OBJEDNATELE

Postovni doména Objednatele: @mfcr.cz

Jméno a Pfijmeni Mobil Telefon e-mail
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

SEZNAM URCENYCH OSOB POSKYTOVATELE
Postovni doména . @i.cz
jméno a Pfijmeni Mobil Telefon e-mail
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
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XXXXX XXXXX

XXXXX

IXXXXX

ADRESY K DORUCOVANI OZNAMENTI, DALSICH PISEMNOSTI

OBJEDNATEL: Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 01 Praha 1

A FAKTUR:

POSKYTOVATEL: S.ICZ a.s., Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
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PRILOHA C.5:

PRIKLADY PORUCH CLENENE DLE KLASIFIKACE PORUCH - VARIANTA A -, minimalni“ rozsah zvolené
podpory

Klasifikace poruch Popis poruch

HAVARIE nefunkénost sitového spojeni s centrem z diivodu nefunkénosti KP resortni pracovni stanice,
nebo nefunkénosti centra na MZV,

nefunkc¢nost piistupu k centralni aplikaci DA.

VYPADEK omezena funkénost piistupu k centralni aplikaci DA (napiiklad vyzaduje ptfihlaseni jménem a
heslem). Nevztahuje se na piipad omezené funkénost sitového spojeni s centrem zptisobené
resortnim pfipojenim (lokalni LAN, INTERNET)
ZAVADA funkéni pfipojeni s centrem a centréalni aplikaci DA, ale v detailu s odliSnym chovanim oproti

platné dokumentaci

PRIKLADY PORUCH CLENENE DLE KLASIFIKACE PORUCH - VARIANTA B - ,,zakladni* rozsah zvolené podpory

Klasifikace poruch Popis poruch

HAVARIE nefunké&nost sit'ového spojeni s centrem z ditvodu nefunkénosti KP resortni pracovni stanice,
nebo nefunkénosti centra na MZV,

nefunkénost sitového spojeni s centrem (evidovano jako havarie s nutnou soucinnosti na strané
interniho sitového oddéleni resortu)

nefunk¢&nost piistupu k centralni aplikaci DA.

VYPADEK omezena funkénost sitového spojeni s centrem vyzadujici ipravy na strané resortniho ptipojeni
(LAN, INTERNET),

omezena funkcnost pfistupu k centralni aplikaci DA (naptiklad vyZaduje ptihlaseni jménem a
heslem).

ZAVADA funkéni pFipojeni s centrem a centralni aplikaci DA, ale v detailu s odliSnym chovanim oproti
platné dokumentaci
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PRILOHA C.5:
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PRILOHA C.5:

OPRAVNENE OSOBY K JEDNAN{
Objednatel
Jméno a Pf{jmeni Mobil Telefon e-mail
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Poskytovatel
jméno a Pfijmeni Mobil Telefon e-mail
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
ADRESY K DORUCOVANI
OBJEDNATEL.: Ministerstvo financi CR, Letenska 15,118 01 Praha 1

POSKYTOVATEL: S.ICZ a.s. Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
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