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Preambule

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na veSkeré
nabidky, cenové navrhy a smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a objednatelem ohledné servisnich sluzeb,
poradenstvi nebo udrzby. Veskeré nabidky jsou
povazovany za nezavazné. Pokud dodavatel cenovy
navrh nezrusi pred jeho pfijetim, je navrh platny po
dobu jednoho (1) mésice ode dne jeho vydani.
V cenovém navrhu mohou byt uvedeny i jiné lhity
platnosti.

Smlouva mezi dodavatelem a objednatelem nabyva
ucinnosti v okamziku, kdy dodavatel  obdrzi
objednatelem podepsany cenovy navrh nebo potvrzeni
objednavky. Za ptedpokladu, ze je dodavatel na zakladé
krokl objednatele opravnén piedpokladat, ze objednatel
nabidku akceptoval a pokud dodavatel skutecné zacal
s pInénim servisni smlouvy, nabyva smlouva ucinnosti
v okamziku zahéjeni plnéni.

Pokud pozbude nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek nebo servisni smlouvy platnosti, zdstavaji
zbyvajici ustanoveni servisni smlouvy v maximalnim
mozném rozsahu platnd. Po dohodé mezi dodavatelem a
objednatelem bude neplatné ustanoveni bezodkladné
nahrazeno ustanovenim novym, jez bude v maximalni
mozné mife odpovidat smyslu ustanoveni piivodniho.

Clanek 1: Harmonogram servisnich navstév

1.1  Dodavatel bude objednatele o  vSech
zamyslenych servisnich navstévach pisemné informovat
ctrnact (14) dnt predem.

1.2 Pokud si objednatel pfeje jiz ohlaSenou servisni
navstévu odlozit, musi o tomto dodavatele pisemné
informovat alespon sedm (7) dnti predem.

Clanek 2: Povinnosti objednatele

2.1  Kdykoliv je to nutné, objednatel dodavateli
umozni volny a neomezeny piistup k zafizeni a
bezplatné poskytne servisnim technikim dodavatele
odpovidajici pracovni prostory, informace, technické
pomtucky a prostiedky nutné k provedeni sluzeb véetn¢
elektrické energie, stlaceného vzduchu a plynu.

2.2 Objednatel bude zafizeni udrzovat a pouzivat v
souladu s instrukcemi k udrzbé a provozu, jez byly
poskytnuty dodavatelem a, je-li to na misté, vyrobcem
origindlniho zafizeni.

2.3 Bez  predchoziho  pisemného  povoleni
dodavatele/ vyrobce neni objednatel opravnén zatfizeni
sam opravovat Ci upravovat nebo nechat upravy
zafizeni provést tfeti osobou. Toto ustanoveni se
nevztahuje na naléhavé opravy a rutinni opravy

provadéné v souladu s instrukcemi k udrzbé
poskytnutymi dodavatelem/ vyrobcem.

2.4  Pred piijezdem servisnich technikll dodavatele je
nezbytné zafizeni ocistit.

2.5  Po celou dobu oprav a servisnich zasahti by mél
byt na misté pfitomen operator objednatele, ktery nese
odpovédnost za zafizeni a ma opravnéni podepsat
servisni protokoly vystavené ze strany servisnich
technikil dodavatele.

2.6  Objednatel bude dodavatele neprodlené
informovat o nutnosti vyjezdu k zafizeni ¢i o ptipadech,
kdy zafizeni nefunguje spravné. Toto bude
objednatelem béhem dvou (2) dnd potvrzeno pisemné
nebo faxem/e-mailem.

2.7  Objednatel musi vsouladu s pfisluSnou
legislativou zajistit zavedeni a udrzovani vsech
nezbytnych prostiedkil a bezpecnostnich opatieni, aby
byla garantovana bezpecnost zafizeni a provozniho
a/nebo servisniho personalu.

2.8  Objednatel bude dodavatele bezodkladné
informovat o veskerych zménach funkénosti a/nebo
funkénich a/nebo provoznich okolnostech, jez maji
nebo mohou mit dopad na podminky této servisni
smlouvy.

2.9  Za predpokladu, Ze tyto zmény okolnosti budou
mit skute¢ny vliv na stanoveni ceny ¢i jakékoliv dalsi
podminky této servisni smlouvy, jsou ob¢& strany
opravnény na zakladé vzdjemné dohody tuto cenu
a/nebo podminky smlouvy odpovidajicim zptisobem
upravit.

Pokud se smluvni strany na zamySlenych upravach
nedohodnou, je kazda strana opravnéna tuto servisni
smlouvu béhem tficeti (30) dntl vypovédét, aniz by byla
povinna  stran¢ druhé  poskytnout jakoukoliv
kompenzaci s vyjimkou kompenzace ze strany
objednatele uvedené v ¢lanku 8.2 téchto podminek.

Clanek 3: Vvkazy
3.1 Po kazdém servisnim zasahu dodavatel

pisemnou formou zaznamena provedené Cinnosti a
aktualni stav zafizeni.

3.2  Pokud dodavatel beéhem platnosti této servisni
smlouvy zjisti, Zze je nezbytné provést dodatecné
¢innosti, na néz se tato servisni smlouva nevztahuje,
bude o této skutecnosti objednatele véas informovat a
soucasné mu predlozi seznam téchto dodate¢nych
¢innosti a ceny uctované za jejich provedeni.
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3.3 Dodavatel nenese odpovédnost za zadné Skody
vzniklé v disledku toho, Ze nebude objednatele vcas ¢i
viibec informovat o dodate¢nych ¢innostech uvedenych
v ¢lanku 3.2 nebo v dusledku toho, Ze objednatel tyto
¢innosti uvedené v ¢lanku 3.2 vcas neprovede Cci
nenecha provést.

Clanek 4: Prodleva ze strany dodavatele

4.1  Pokud jsou ve smlouvé dohodnuty, pfedstavuji
terminy dodavky ¢i provedeni nejlepsi mozné odhady
ze strany dodavatele a jako takové podléhaji zménam.
Je-li termin dodavky ¢i provedeni v servisni smlouvé
specificky dohodnut a dodavatel smluvni ¢innosti
vdaném terminu neprovede, bude objednatel
dodavatele o této skutecnosti pisemné informovat a
vyzve ho, aby po tomto oznameni dané ¢innosti provedl
v odpovidajicim c¢asovém obdobi. Pfi tomto bude
zohlednéna jiz vznikla prodleva a také prace, které
doposud nebyly uskute¢nény.

42  Pokud dodavatel dané ¢innosti po tomto
upozornéni neprovede, je objednatel opravnén nechat je
provést tieti stranou a nasledné je dodavateli nauctovat.
Dodavatel nicméné  vtomto  pfipadé  nenese
odpovédnost ani neruéi za prace provedené tietimi
stranami.

S vyjimkou této nahrady za vynalozené naklady neni
dodavatel povinen hradit objednateli zadné pokuty ¢i
(stanovené) odskodnéni nebo kompenzaci za zadné
dalsi naklady vzniklé z dtivodu prodleni.

4.3  Jestlize dodavatel opakovan¢ nesplni své
zavazky ve stanoveném terminu, je zakaznik opravnén
od této smlouvy pisemné odstoupit, pfi¢emz vypovédni
lhita je stanovena v délce péti (5) dnti.

Clanek 5: Povinnosti dodavatele

5.1  Pifi plnéni svych povinnosti dle této smlouvy
bude dodavatel postupovat kvalifikované, peclivé a
svédomité. Pokud se objednatel domniva, ze doslo
k poruseni podminek smlouvy, bude o podrobnostech
tohoto poruSeni dodavatele pisemné informovat.

5.2 Dodavatel poté co nejdiive prosetii povahu a
rozsah zjisténych nedostatkll a tyto nedostatky, pokud
vyplyvaji z poruseni smlouvy, na své vlastni naklady
odstrani.

5.3  Dodavatel nicméné nenese odpoveédnost za
zadné poruchy na zafizeni, které byly zplsobeny
nedbalym nebo nevhodnym pouzivanim zatizeni nebo
jeho soucasti ze strany objednatele ¢i odpovédnost za
bézné opotiebeni. Je povinnosti objednatele provést
dikladnou kontrolu zafizeni okamzit¢ poté, co
dodavatel poskytne své sluzby. Veskeré reklamace

tykajici se plnéni ze strany dodavatele musi byt
dodavateli predlozeny pisemné nejpozdéji osm ()
pracovnich dnli ode dne poskytnuti sluzby. (Skryté)
zavady na zafizeni — zptisobené vyhradné plnénim ze
strany dodavatele — které nemohou byt odhaleny béhem
vySe uvedeného casového obdobi, musi byt dodavateli
pisemné oznameny okamzit¢ po jejich zjisténi.
Dodavatel nenese odpovédnost za skryté vady zjisténé
pozdéji nez jeden (1) rok ode dne, kdy sluzbu poskytl.

5.4 Dodavatel garantuje, Zze nahradni dily dodané
dle této smlouvy jsou nezavadné z hlediska pouzitych
materialli, zpracovani a konstrukce. Tato vylucna
zéaruka nahrazuje veskeré dalsi pisemné, zadkonné, tistni,
vyslovné nebo implikované zaruky (véetné a bez
omezeni jakékoliv zaruky prodejnosti a vhodnosti
k danému ucelu).

Pokud se na nahradnim dilu objevi béhem tfi mésicti od
data jeho instalace zavada, dodavatel bezplatné dany dil
demontuje a instaluje zpét dil opraveny nebo vyménény.
Platnost veskerych naroku dle tohoto ¢lanku 5 a/nebo
na zéaklad¢ zaruky vyprsi Sest (6) mésict po dodani
nahradnich dild nebo poskytnuti sluzeb ze strany
dodavatele.

5.5  Vesker¢é inovace, vynalezy, modifikace nebo dila
vytvofend nebo vyvinutd servisnimi techniky
dodavatele b&hem plnéni této smlouvy nebo
vsouvislosti s nizistavaji  dusevnim  nebo
primyslovym vlastnictvim dodavatele. Objednatel je
nicméné opravnén pozadovat Dbezplatnou licenci
k pouzivéani takovychto vynéalezii nebo d¢l na systému,
na néjz se tato smlouva vztahuje.

Clanek 6: Omezeni odpovédnosti

6.1 Ve vsech pfipadech, kdy dle objednatele doslo
k poruseni smlouvy a kdy objednatel narokuje nahradu
Skod dle této smlouvy, ma objednatel povinnost ucinit
veskerd piimétena opatieni ke zmirnéni naslednych
ztrat nebo Skod. Nédhrada téchto ztrat ¢i Skod se za
vSech okolnosti vztahuje pouze na ztraty ¢i skody, jez
pfimo vyplyvaji z této smlouvy a jez mohly byt v dobé
uzavirani této smlouvy diivodné predvidany.

6.2  Smluvni strany uznavaji, Ze smluvni cena je
zalozena na vymahatelnosti omezeni odpovédnosti
uvedené v této servisni smlouvé a Ze by tato smluvni
cena byla podstatné vyssi, pokud by tato omezeni
nebyla vymahatelna a Ze tato omezeni jsou akceptovana
vymeénou za niz§i smluvni cenu.
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6.3  Bez ohledu na jakékoliv protikladné ustanoveni
této servisni smlouvy nenese dodavatel (vCetné€ jeho
subdodavateld) za Zzadnych okolnosti vié¢i objednateli
odpovédnost za nepiimé Skody jakékoliv typu, vcetné
ztraty zisku, pouzitelnosti, vyroby nebo vyhody ¢i za
jakoukoliv finan¢ni nebo hospodatskou ujmu, at’ jiz tato
vznikla v disledku smlouvy, deliktu, odpovédnosti za
vady vyrobku, zaruky, zdkonné povinnosti nebo jinak, a
to ani v pfipadé, ze byl na mozny vznik téchto
nepiimych S§kod upozornén.

6.4  Bez ohledu na jakékoliv protikladné ustanoveni
obsazené v této servisni smlouvé thrnna odpovédnost,
kterou dodavatel (vCetné¢ svych subdodavatelt) vici
objednateli nese v souvislosti stouto smlouvou, za
zadnych okolnosti neptekro¢i polovinu jednoro¢niho
servisniho poplatku za pfislusnou Cast smluvni ceny
nebo ceny nahradnich dilti (je-li to na misté) vedoucich
ke vzniku naroku dle této smlouvy, podle toho, ktera
vySe je nejniz§i. Objednatel souhlasi stim, ze
dodavatele zbavi odpovédnosti za veSkeré naroky
presahujici toto omezeni. Toto plati bez ohledu na
pivod nebo odivodnéni odpovédnosti, at' jiz tato
vznikla v disledku smlouvy, deliktu, odpovédnosti za
vady vyrobku, zaruky, zdkonné povinnosti nebo jinak.

6.5 Smluvni strany mini, ze jejich prislusnd prava,
povinnosti a zdvazky stanovené v této servisni smlouve
predstavuji veskera prava, povinnosti a zavazky, které
kazda z nich vici druhé stran€ nese na zaklade, dle ¢i
v souladu s touto smlouvou bez ohledu na skuteCnost,
zda-li tato prava, povinnosti a zavazky vznikaji
v souvislosti s nebo v disledku poruseni smlouvy ¢i
zékonné  povinnosti  ¢i  protipravniho  nebo
nedbalostniho jednéni ¢i opomenuti vedouciho k pouziti
opravnych prostiedkl. S vyjimkou ptipadd, jez jsou
vyslovné stanoveny v této servisni smlouvé, nenese
zadna strana vuci strané druhé odpovédnost za skody ¢i
ztraty, které tato druhd strana utrpéla na zakladg, dle ¢i
v souvislosti s touto smlouvou, at’ jiz k této Skodé ¢i
ztraté doslo z divodu nebo v dusledku jakéhokoliv
poruseni smlouvy nebo zakonné povinnosti ¢i
protipravniho nebo nedbalostniho jednani ¢i opomenuti.

-----

6.6  Ustanoveni tohoto clanku plati v nejSirSim
mozném rozsahu povoleném zakonem a bez ohledu na
skuteénost, kterd strana nese vinu. Ustanoveni tohoto
¢lanku dale plati i po vyprSeni ¢i zruSeni platnosti této
smlouvy.

Clanek 7: Vys§i moc

7.1  Vys$si moc zahrnuje veskeré okolnosti
vyskytnuvsi se nezavisle na vili postizené strany, které
ji docasné nebo trvale brani v casteném nebo Uplném
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7.2 Pokud je smluvni strana postizena zdsahem vyssi
moci, musi o této skutecnosti okamzité€ pii vzniku vyssi
moci pisemné informovat druhou stranu, uvést povahu
situace a jeji pfedpokladané trvani.

7.3 Béhem trvani vyS§i moci jsou ob¢€ strany
docasné zprostény svych smluvnich povinnosti
v rozsahu, v némz je jejich plnéni znemoznéno zasahem
vy$$i moci.

7.4  Pokud zasah vys§i moci trva déle nez tfi (3)
meésice, je kazdad smluvni strana opravnéna od servisni
smlouvy na zékladé pisemné vypovédi s pétidenni
vypovédni lhitou odstoupit, aniz by byla nucena hradit
jakoukoliv kompenzaci. Objednatel je v tomto pfipadé
nadale povinen zaplatit prace provedené a nahradni dily
dodané pred zasahem vyss§i moci.

Clanek 8: Ukon&eni smlouvy

8.1  Vedle prava na vypovézeni smlouvy uvedeného
v ¢lancich 2.9, 4.3, a 7.4 je kazdd smluvni strana
opravnéna od této servisni smlouvy na zakladé pisemné
vypovéedi odstoupit v nasledujicich piipadech:

(@) druha strana nedodrzuje nebo je neschopna
dodrzovat ¢i plnit své povinnosti vyplyvajici z této
servisni smlouvy nebo jednd v rozporu s ustanovenimi
servisni smlouvy ¢i podminkami zde obsazenymi a
tento nedostatek ¢i neschopnost neodstrani b&éhem
téiceti (30) dnl po pfijeti upozornéni od druhé strany,
v némz je specifikovana povaha tohoto nedostatku ¢i
neschopnosti; nebo

(b) na majetek druhé strany je soudem vyhlasen
konkurz nebo druhd strana neplni své zavazky vuci
vétitelim nebo jde do likvidace, at’ jiz dobrovolné ¢i
nucené.

8.2 Ve vsSech pfipadech, kdy odpovédnost za
pfedCasné ukonceni smlouvy nese objednatel, je
objednatel povinen dodavateli uhradit smluvni cenu
praci ¢i sluzeb realizovanych pied datem ukonceni
smlouvy, pokud tyto prace ¢i sluzby nebyly uhrazeny
pfedem. Objednatel dale dodavateli jako kompenzaci
uhradi veskeré pfimétené naklady vzniklé v souvislosti
a vdtsledku vypovézeni smlouvy ze strany
objednatele. Celkova vyse platby a odskodnéni nicméné
neptekroci celkovou smluvni cenu.

Clinek 9:  Zaméstnini pracovniki druhé strany

9.1  Bé&hem platnosti této servisni smlouvy a po dobu
jednoho (1) roku po ukonceni jeji platnosti nesmi zadna
ze smluvnich stran bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany zaméstnat jeji pracovniky.
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Clanek 10: Postoupeni prav a povinnosti a zadavani
praci tieti strané

10.1 Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany nesmi Zz4adné strana na tfeti osobu pievést
kompletni rozsah ¢&i jakoukoliv ¢&ast prav a/nebo
povinnosti vyplyvajicich z této servisni smlouvy.

10.2  Pokud neni v této servisni smlouvé ¢i v nékterém
z jejich dodatki dohodnuto jinak, dodavatel si
vyhrazuje pravo zadat provedeni urcitych ¢innosti treti
strané. Dodavatel bude objednatele o pfipadném
zapojeni subdodavateld pfedem pisemn¢ informovat.

Clianek 11: Pozastaveni plnéni

11.1 Bude-li plnéni této servisni smlouvy kvili
objednateli docasné pozastaveno, je dodavatel opravnén
provést na naklady objednatele inspekci zafizeni
predtim, nez bude plnéni smlouvy obnoveno. Pokud
dodavateli z divodu docasného pozastaveni plnéni
vzniknou dodatecné naklady, bude mu ze strany
objednatele poskytnuta jejich nahrada.

11.2  Bez ohledu na duvod, kvuli némuz bylo plnéni
docasné pozastaveno, bude dodavatel objednatele po
uskute¢néni vyse uvedené inspekce pisemné informovat
o piipadné nutnosti provést urité opravy pred
obnovenim plnéni této smlouvy a soucasné mu predlozi
rozpis nékladl na tyto opravy.

11.3 Pokud objednatel uvedené néklady, jez musi byt
pfiméfené, neakceptuje nebo si nepieje dané opravy
provést, je dodavatel opravnén od této smlouvy
odstoupit za podminek obsazenych v ¢lanku 8.2 této
smlouvy.

Clinek 12: Pislu$né privo

12.1 Tato smlouva se #idi legislativou Ceské
republiky.

Clanek 13: ReSeni sporii

13.1 Aniz by timto byla dotCena moznost pozadat
predsedajiciho soudce piislusného soudu o docasné
opatfeni ve zkraceném fizeni, budou veskeré ptipadné
spory vzniklé z divodu této smlouvy feSeny formou
Rozhod¢iho soudu, a nikoliv prostiednictvim fadnych
soudu.

13.2  Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komorte
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym piedsedou Rozhod¢iho soudu.

Clanek 14: Oznimeni

Veskera oznameni souvisejici s touto servisni smlouvou
by méla byt sdélena pisemnou formou a zaslana na
adresu druhé strany uvedenou v této smlouve.




