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Ve vécech smluvnich je oprévnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Ve vé&cech technickych je opravnén jednat: Ing, Jan Kotas, manaier projektu AISMB

jako objednatel na strané jedné {dile jen ,Objednatel”)

Nazev Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo Budsgjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
1€ 27074358

DI¢ CZ27074358

Bankowvni spojeni

Cislo uétu:

Telefon.

Zastoupena:




Zapsand v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znaéka 8 8525

Spoletnost Asseco Central Europe, a.s. vystupuje jako vedouci GZastnik KONSORCIA ASSECO; 2. iZastnikem je Asseco Central
Europe, a.s., sidlem, Trengianska 56/A, 82109 Bratislava, IC: 35760419,

jako zhotovitel na strané druhé {ddle jen ,Zhotovitel”)

{Objednatel a Zhotovitel téZ spoletné jako ,Strany” nebo jednotlivé jako ,Strana®)

tuto smlouvu o tvorbé a provozu webové platformy mésta Brna {déle jen ,Smlouva”):

1

1.1,

2.1

2.2,

3.1

3.2,

33.

34

3.5.

VYKLAD POIMUO

Pojmy uvedené ve Smlouvé s velkym pocateénim plsmenem odpovidaji pojmim definovanym v PFiloze €. 1 Smiouvy.

PREDMET A UZEL SMLOUVY

Zhotovitel se Smlouvou zavazuje pro Objednatele vytvofit Platformu, v rémci Platformy naprogramovat Website,
Provozovat Dilo, poskytovat Podporu a Udribu a provddét Rozvaj, to vie v souladu se Smbouvou, Zadanim a Nabidkou.
Zhotovitel se rovnéZ zavazuje postupovat pfi pinéni zdvazki ze Smlouvy v souladu s dokumenty, které jim byly
wytvoieny v pribéhu ovéfovaci faze ve smyslu ust. 10 zaddvacl dokumentace k Zadavacimu fizeni; neodpovida-li
obsah téchto dokumentd skuteinému stavu &i postupu plnéni zavazku ze Smilouvy, je Zhotovitel povinen je
neprodiené& aktualizovat.

V pripadé nejasnosti &i rozporu jakychkoliv ujednani Smlouvy bude Smlouva interpretovdna tak, aby vysledny vyklad
co nejvice napomohl k realizaci tcelu Smlouvy.

PROJEKTOVY TYM A PROJEKTOVY MANAZER

Za ucelem fizeni Smlouvy sestavi Strany Projektovy tym, sloZeny ze zastupcu Stran. Projektovy tym zejména:

a) projedndava dodriovdni Smlouvy, kvalitu a prab&h realizace Dila;
b) informuje Strany o stavu realizace Dila a
c) ddva Stranam doporuteni pro zvySeni kvality a zefektivnéni Dila.

Za Stranu Objednatele budou soulasti Projektového tymu pracovnici uréeni osobou opravnénou jednat ve vécech
smluvnich za Objednatele, ktefi budou kompetentni k vykondvani dohledu nad prib&hem realizace Dila a budou
schopni hodnotit kvalitu realizace Dila a dodriovani podminek Smlouvy

Za Stranu Zhotovitele bude sougasti Projektového tymu Projektovy manaier, ktery je identifikovdn v Nabidce, a
nejméné 1 (jeden), maximdlné 2 {dva) daléi Zhotovitelem uréeni pracovnici, ktefi budou mit dostateény pfehled o
stavu, kvalit@ a pritb&hu realizace Dila, a budou mit odborné znalost) v oblastech projektového Fizeni, vyvoje
webovych aplikaci véetné jejich provozu a kybernetické bezpecnosti. Projektovy manaier vede Projektovy tym.

Projektovy tym se sejde nejméné 1 (jednou) za 3 (tfi) po sobé jdouci tydny v budové Magistrdtu mésta Brna,
Malinovského namésti 3, nebo po dohodé Projektového tymu vijiném misté & prostfednictvim videokonference
[mapfiklad Lync, GoToMeeting, Google Hangouts apod.).

Clenové Projektového tymu se prostiednictvim e-mailové komunikace nebo na jednani Projektového tymu dohadnou
na terminu jednani Projektového tymu. Nedohodnou-li se clenové Projektového tymu souhlasné na jiném terminu,
sejde se Projektovy tym 21, (dvacsty prvni) den po uginnosti Smlouvy a ndsledné vidy 21. (dvacaty prvni} den ode
dne posledniho vzajemného jednani



3.6.

i.7.

3.8,

3.8.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2,

4.3,

Bude-li mit Objednatel podezieni, ie néktery ze zistupcl Zhotovitele v Projektovém tymu nevykondvd fadné své
povinnasti stanovené v tomto éldnku, mize prostrednictvim osoby oprivnéné jednat ve vécech smluvnich zaZddat
Zhotovitele o vyménu tohoto zdstupce. Zhotovitel je povinen takového zdstupce nahradit jinou osobou, kterd je
zpusobild nastoupit na misto plvodniho zastupce a plnit vekeré povinnosti s tim souvisejici, a to do 3 (tfi) Pracovnich
dniz od obdrieni Zidosti o vyménu Elena Projektového tymu. Ustanoveni £lank( 3.11. Smlouvy tim nejsou dotéena.

Zastupce Zhotovitele v Projektovém tymu pofizuje zdpis z kaZdého jedndni Projektového tymu. Nedaostavi-li se na
jednani Projektového tymu Zddny zastupce Zhotovitele, miaZe pofidit zapis kterykoliv zastupce Objednatele. Zapis
z jednani Projektového tymu vidy obsahuje nejméné:

a) datum jednani Projektového tymu a datum pofizeni zapisu z jednéni;

b} seznam 050b, které se zufastnily jednani Projektového tymu;

c} popis stavu dokoncenosti Dila od posledniho jednani Projektového tymu;

d) zhodnoceni dodriovani podminek Smlouvy, kvality a priibé&hu realizace Dila a kli€ovych bod( pro dalii postup;
e) v pripadé nalezeni problémd v ramci realizace Dila zplsob, jak se budou fesit, pripadné kdo a kdy feSeni urti;
f) seznam Ukoll pro jednotlivé cleny Projektového tymu do pfistiho jedndni Projektového tymu (pokud néjaké

itkoly vzniknou);
(3] planované datum dalsiho jedndni Projektového tymu,

Pribéh provadéni Dila Strany sleduji v souladu s dokumenty (pfip. na jejich zakladé), které jsou soucasti Nabidky,
jakoz i v souladu s dokumenty, které byly Zhotovitelem vytvofeny v prdb&hu ovéfovaci faze ve smyslu ust. 10 zadavaci
dokumentace k Zadavacimu fizeni,

Zapisy 2 jednani Projektového tymu, vietné pracovnich verzi Elenové Projektového tymu vhodné sdileji; sdileni zajisti
Zhotovitel.

Zhotovitel nasdili zapis z jednani do 3 {tFi) Pracovnich dnd po skon&eni jedndni Projektového tymu.

Po provedeni Dila se Projektovy tym rozpouiti. V pfipadg, e se Strany dohodnou na Rozvoji, se po dobu realizace
Rozvoje poutiji ujednani o Projektovém tymu piiméfené aZ do dokonéeni predmé&tného Rozvoje.

Z divodG hodnych zviditniho zietele leZicich mimo vili Zhotovitele {napf. z divodu zmény zaméstnavatele,
dlouhodobé pracovni neschopnosti, umrti &i jinych objektivnich pFicin, pro které nenl Zhotovitel schopen zajistit cast
Projektového manaiera v Projektovém tymu, je Zhotovitel opravnén navrhnout na tuto pozici jinou osobu,
Nedosahuje-li novd osoba kvalit pdvodni, je zmé&na mozZna jen s odpovidajici finanéni kompenzaci dle £l. 4 Smlouvy.

KOMPENZACE Pl ZMENE HODNOCENE CASTI NABIDKY

Pokud se vada Dila tyka toho, co Zhotovitel nabidl v souvislosti s hodnoticimi kritérii Odborna droved, Rizika, Pokrotilé
fedeni ¢ Vlastnosti a schopnosti Projektového manaiera, predlozl Zhotovitel Objednateli nové vyplnény dokument
Odhorné Grovné, Rizik &i Pokroiilého fedeni s uvedenim téch hodnot, na které b&hem provadéni Dila skuteéné dosédhl
¢i dosahuje. V pfipadé zmény osoby Projektového manaZera Zhotovitel pfedloii relevantni informace k osobé, kterd
s& m3 stdt novym Projektovym manaZerem.

Objednatel pak provede hodnoceni provadéného Dila {tj. v pfipadé zmény osoby Projektového manazera hodnoceni
této osoby) v prisiuném hodnoticim kritériu dle zaddvacich podminek pouitych v Zaddvacim Fizeni pfiméfené tak,
jak bylo provedeno hodnoceni nabidky v Zadavacim fizeni.

Objednatel pfitom pfihlédne k tomu,

K



- jak bylo hodnoceni nabidky zdlivodnéno v kontrolnim listu v pfisluiném kritériu, pfip.

- co bylo k nabizenym hodnotam uvedeno v dokumentech z ovéfovaci faze.

Ohodnoti-li provadéné Dilo ni3i bodovou hodnotou nei nabidku v Zadavacim fizeni, dosadi ji do vzorce:

| hodnotap )
pocet bodipno T — K vahayx
hodnotawis

kde:

pocet bodlpa,

hodnotag

hodnotain

\‘éham(

vaieny pocet bodd, na ktery by Zhotovitel v pfisluiném kritériv doséhl, pokud by
v Zadavacim fizeni byly hodnoceny ty hodnoty, kterych Dilo dosdahlo/dosahuje pfi
jeho provadéni, namisto hodnot, které uved| v Nabidce

bodova hodnota odpovidajici hodnoceni provddéného Dila v prisluiném kritériu
uvedena v kontrolnim listu kritéria

bodova hodnota odpovidajici nabidce s nejvyiiim poftem bodl v pfisludném kritériu
{tj. pfi pavodnim hodnoceni v ramci Zadavaciho fizeni) uvedena v kontrolnim listu
kritéria

vdha prisludného hodnoticiho kritéria uvedena v zadavaci dokumentaci

Rozdil poétu bodi pavo ‘isludném kritériu a hodnocenim
provadéného Dila fedst :e, jak to vyplyva z nasledujiciho
vzorce:

p = - ilo
kde:
Zxomp 2aklad pro stanoveni vyie kompenzace

pocet bodiuk

potet bodugp,

véaieny pocet bod{ pfi hodnocenim Nabidky Zhotovitele v pfislusném kritériu v rdmci
Zadavaciho tizeni

definice vyie

V jednotlivych kritériich odpovida vyie kompenzace nasledujicimu vzorci:

kompenzace = NC;z - X vahauc

N cmln

bodyN: + Zagmp

kde:
kompenzace
NG

NCooin
hodyuc

zl(nmp

\fa.hauc

hodnota kompenzace rozdilu kvality mezi Nabidkou a skuteénym provédénim Dila
nabidkova cena Zhotovitele podana do Zadavaciho fizeni
nejniZdi nabidkova cena podana (kterymkoli uéastnikem) v Zadadvacim fizenf

vaieny pocet bodd, na ktery Zhotovitel dosahl v Zadavacim Fizeni v ramci hodnoticiho
kritéria Nabidkova cena

definice vyie

vaha hodnoticiho kritéria Nabidkova cena uvedena v zadavaci dokumentaci

y-



5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5,

Pokud se Zhotovitel Nabidkou zavazal k poskytovani plnéni o urcité kvalité a toto plnéni ma byt poskytovéno
a kvalita prokazovdna pribézné v ramci stanovené lhity pro spinéni, kompenzace se na ni rozpocita. Ta jeji
cast, po kterou bylo Dilo provddéno vsouladu s Nabidkou, kompenzovéna nebude, jak to vyplyva
z nasledujiciho vzorce:

kompenzace
kompenzacepgs = X Dpdest
Dpd
kde:
kompenzaceppg kompenzace rozpoditana pouze na tu £ast stanovené |hlty pro splnéni, po kterou byla
poskytovdna niZsi kvalita, nei jaka byla deklarovana v Nabidce
kompenzace definice vyie
Dpd celkova lhiita pro spinéni v tydnech
Dpdies: tast Ihiity pro spinéni, po kterou ma byt kompenzace uplatn&na {pouze celé tydny)

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel smi vyuiit subdodavatele pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele, ktery jeho jménem udéluje osoba
opravnéna jednat ve vécech smiuvnich, piicemi Objednatel nemaie bez spravedlivého divodu udéleni souhlasu
odepiit. Cisti Dlla, které odpovidajl éldnkim 6.1 aZ 6.4, 7.1 a 8.1 Zadani, a poskytovani Podpory a Udriby se Zhotovitel
zavazuje plnit vyhradné piimo prostfednictvim svych zaméstnanct; Géast subdodavatell Zhotovitele v rozsahu takto
vymezenych zavazkl Objednatel wyluZuje. Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu Fadné a vEas s vynaloZenim maximadlni
odborné péie.

Objednatel vykonavd technicky dozor nad prab&hem plnéni Smlouvy prostiednictvim osoby opravnéné jednat ve
vécech technickych nebo prostiednictvim externiho subjektu. Pokud Objednatel bude technicky dozor vykonavat
prostfednictvim externiho subjektu, sdéli prostfednictvim osoby opriavnéné jednat za Objednatele ve vécech
smluvnich kontaktni Gdaje této osoby Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen respektovat pokyny technického dozoru a
spolupracovat s nim ve viech ohledech nutnych pro fadny pribéh plnéni Smlouvy. Zmé&ni-li Objednatel technicky
dozor, ozndmi to Zhotoviteli a soufasné oznati nového pfedstavitele technického dozoru.

Zhotovitel zajisti a/nebo dodéa veikerou Infrastrukturu, na které bude béiet Dilo. Infrastruktura bude mit takové
kvalitativni vlastnosti, aby Dilo vidy béZelo dle sjednanych parametri. Veskera Infrastruktura bude vidy ve vlastnictvi
¢i ndjmu Objednatele, nikoliv Zhotovitele. Pokud se po dobu trvani Smlouvy zméni poZadavky Dila na Infrastrukturu,
Zhotovitel zajisti veSkeré zmény Infrastruktury a nastavi Infrastrukturu tak, aby Dilo fungovalo dle sjednanych
parametrd.

Zhotovitel bude vést veskerou dokumentaci k Infrastruktufe tak, aby na jeho &innost mohl Objednatel kdykoliv bez
obtiZi navazat.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou 2 ugelnou souinnost prostiednictvim svych zastupct — asob
opravnénych jednat ve vécech smluvnich a technickych za Objednatele &i prostiednictvim externtho subjektu
vykondvajiciho technicky dozor, aby mohl Zhotovitel fadné plnit Smlouvu, zejména:

a) informovat Zhotovitele o jmenovédni novych opravnénych a povéienych osob Objednatele ke komunikaci se
Zhotovitelem;

b} zajistit aktivni ucast svych clend Projektového tymu na jednanich Projektového tymu,

c) umoZnit Zhotoviteli nezbytny piistup k Infrastruktufe; a



5.6.

5.7.

5.8.

5.8.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

d) poskytnout Uplné, pravdivé a vEasné informace, potfebné k Fadnému plnéni povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli vedkerou souinnost, kterou lze spravediivé poiadovat k tomu, aby
mohl Objednatel kdykoliv zkontrolovat Fadny prab&h a stav pln&ni Smlouvy, véetné zpfistupnéni veikeré
dokumentace, vzniklé v souvislosti s pIn&nim Smlouvy, a predvedeni viech, i mezitimnich, vysledkd.

Zhotovitel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Podporu a Udribu a provadét jakykoliv Rozvoj tak, aby nevznikal
technologicky dluh. Technologickym dluhern je my3len zejména:

a) disledek postupd, které v zajmu krdtkodobého zvyieni produktivity zpasobi vznik provizornich Fedeni, kterd
prinesou zvyiené naklady na vznik findlniho feseni nebo jeho dalii rozvoj a udribu;

b) disledek nedinnosti, kdy se zastardvdnim pouzitého fedenl zvyiuje nakladnost aktualizace &i provozu Dila
nebo kdy zastaralé feseni bude obsahovat bezpetnostné zranitelné souéasti.

Odstavec 5.7. se nepouiije v pripadech, kde se vyplati védomé technologicky dluh vytvofit a kde k takovému postupu
osoba opravnéna jednat jménem Objednatele ve vécech smluvnich pisemné vyjadii souhlas. Zhotovitel se zavazuje
Objednatele upozornit na kaZdy pripad, kdy se vyplati vytvofit technologicky diuh.

Zhotovitel se zavazuje piedat Objednateli veskeré zdrojové kody ke viem potitacovym programim a/nebo jejich
castem, které tvofi soucast Dila, s vyjimkou zdrojovych kédi k pripadnym poéitatovym programim, kieré jsou
standardnim, chranénym produktem Zhotovitele éi tretich stran, uréenym k prodeji daldim zikaznikGm Zhotovitele.
Zhotovitel bude zdrojové kddy preddvat Objednateli priib&iné, a to prostiednictvim Zhotovitelem zajidténého
vhodného repozitdfe zdrojovych kddl, ke kterému bude mit Objednatel nepfetriity daltkovy pfistup prostfednictvim
sité& Internet (napi. GitHub, Bitbucket apod.).

Zhotovitel se zavazuje vytvofit Dilo a kaZdou jeho £dst tak, aby jejich dal3i zmény &i rozvoj mohl po skonéeni Smlouvy
realizovat kterykoliv jiny odbornik v oboru. To znamend, ie Zhotovitel:

a) bude psat vedkeré zdrojové kody, které budou predany Objednateli, podle nejnovéjiich a nejlepSich
standardu, v pfehledné a strukturované formé a bude je pfehledné a srozumitelné komentovat;

b) ke viern neotevienym ¢astem Dila, u kterych se dé rozumné predpokldadat, Ze na nich bude Obiednatel
v budoucnu déle stavét, pridavat &i ménit jejich funkcionality, vytvoii APl a pisemny manual k nému;

c) ke viem funkcicnalitdm Dila bude vést pisemnou dokumentaci (alespoii v elektronické podobé), kde budou
popsdny jednotlivé funkce, logické a technické vazby mezi nimi, vysvétlivky a dalii potiebné informace, aby
mohl na rozvoj Dila ¢&i jeho zmény navazat bez obtizi jiny odbornik v oboru.

AKCEPTACNI TEST

Zhotovitel oznami osobé opravnéné jednat jménem Objednatele ve vécech smluvnich datum a cas, kdy je nejdiive
moingé uskutecnit Akceptacni test. Objednatel do 3 {tfi) Pracovnich dni ode dne obdrZeni ozndmeni od Zhotovitele
oznami Zhotoviteli a élendm Projektového tymu datum a &as provedeni Akceptaéniho testu; termin bude vidy
v Pracovni den shodny neho pozdéjsi nei den uvedeny v oznameni Zhotovitele.

Akceptainl test probihd za osobni u€asti zdstupci Stran a viech élent Projektového tymu v budové Objednatele na
Malinovského ndmésti 3 neho v jiném misté, na kterém se Strany dohodnou. O prib&hu Akceptaéniho testu pofidi
Objednatel pisemny akceptalni protokol.

Akceptaéni protokol obsahuje nejméné:
a) popis pribéhu Akceptaéniho testu;

b) hodnoceni kaZzdé poZadované funkcionality Dila na stupnici:



had

b3,

c)
d)

e}

f)

gl

Nezu€astni-li se jakdkoliv osoba Akceptaéniho testu, véetné kterékoliv ze Stran, prob&hne Akceptalni test bez jeji

1. bez vad,

2. s vadami neomezujicimi funk&nost Dila,
3. 5 vadami £asteéné& omezujicimi funkénost Dila,
4, vady zpusobujici nefunkénost Dila;

datum uskuteénéni Akceptaéniho testu;

jména, pfijmeni a pozice osob, které se uastnily Akceptacniho testu;

iména, pfijmeni a pozice osob, které se neztéastnily Akceptaéniho testu s uvedenim divodu nedcasti, pokud

tyto osoby néjaky divod uvedly;
datum a miste vyhotoveni akceptaéniho protokolu;

podpis osoby opravnéné jednat jménem Objednatele ve vécech smiuvnich.

pfitomnosti, pokud se ucastni Akceptaéniho testu alespor jedna Strana.

Dilo splnilo Akceptacni test, pokud:

a)

b)

c)

na viech Referenénich platforméach Website 100% odpovidéd Zadani a Nabidce, véetné shody v user interface,
grafice a interakcich; Objednatel pfitom ovéfuje zejména, zda:

- Jsou splnény viechny poZadavky na Platformu;

- jsou spinény viechny poZadavky na Website;

- jsou splnény viechny pozadavky na integrace;

- viechny stdvajici integrace se systémy tretich stran zhstaly funkéni;

- Provoz a Rozvoj lze svéfit jinému dodavateli, &i {at jiZ pfechodné i trvale} provozovat na prostiedcich
Objednatele;

- Platforma & Website jsou spudtény na produkénim prostfeds;

- na Platfarmé je moZné ufivatelsky vytvofit novy web;

- Website spliuje viachna Méfitelna kritéria;

- nové verze jsou deployovany tak, ie nerozbiji stavajici fedeni;

- administratofi a superadministratofi Website jsou prokoleni pro praci s Platformou;
- k Dilu je vytvofena piisluind dokumentace;

mimo Referenini platformy Website vykazuje na viech jinych obvyklych platformach maximalné takové
odchylky vinterakcich, user interface a pgrafice, které jsou zplsobeny objektivnimi schopnostmi
vykreslovaciho jadra pfedmétné platformy a nejsou zplsobilé negativné avlivnit zakladni zaZitek primérného
navitévnika Website z ndvitévy Website;

Dilo neobsahuje vady 4. stupné a zaroved obsahuje maximalné 5 % funkcionalit postizenych vadou 3. stupné
a maximalné 10 % funkcionalit postizenych vadou 2. stupnég;



6.6.

6.7.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.1

8.2.

83.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

d) Dile spliuje podminky predatelnosti podle odstavce 5.10.

Osoba opravnénd jednat jménem Objednatele ve vécech smluvnich zaile akceptaéni protokol do 5 {pé&ti} Pracovnich
dnd ode dne jeho pofizeni Zhotoviteli a viem ¢lendm Projektového tymu.

Nesplnili Dilo Akceptaéni test, Zhotovitel bez zbyteéného odkladu odstrani vady Dila a ozndmi Objednateli novy
moiny termin konani opakovaného Akceptaéniho testu. Postup podle tohoto &ldnku se opakuje, dokud Dilo nesplini
Akceptacni test.

DOKONCENI A PREDANI DiLA

Strany se dohodly, e Dile bude provadéno po ¢astech cdpovidajicich jednotlivym Milnikim. Jednotlivé ¢asti Dila,
véetné Milnikd, v ramci kterych budou provedeny, jsou popsany v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Zhotovitel zahdji realizaci Dila bezprostfedné po ufinnosti Smlouvy.

Dilo je dokongeno, jakmile spini Akceptacni test. Dilo je pfedano, jakmile je dokonéeno a jsou k nému pfedény veskeré
sjednané zdrojové kody a veskera sjednana dokumentace a viechny pfistupové udaje, bezpecnostni kody a hesla,
zejmeéna pfistupové Udaje k Infrastruktuie a do viech administratorskych rozhrani. Tento odstavec se pfiméfené
pouZije taktéz pro uréeni dokonéeni a pfedani jednotlivych £asti Dila.

Objednatel neni povinen pievzit Dilo ani jeho £dst, vykazuje-li vady, byt ojedinélé &j drobné, které by samy o sobé& ani
ve spojeni sjinymi nebranily fddnému uZivdni Dila éi jeho Edsti nebo jejich uZivini podstatnym zpiisobem
neomezovaly. V takovém pfipadé Dilo nebo jeho €3st nejsou dokonceny a hledi se na ng, jako by nebyly piedany.

Pfedani kaidé ¢asti Dila zachyti Strany v pisemném pfeddvacim protokolu; pfedavaci protokol miZe byt souidsti
akceptacniho protokolu.

CENOVA UIEDNANI
Cena za Dilo, Provoz, Podporu i Udribu je souédsti Nabidky.

Pokud je Zhotovitel platcem DPH a sazha DPH bude v den uskuteénéni zdanitelného plnéni zmé&néna, vyiétuje
Zhotovitel Objednateli k jakékoliv vylictované cené DPH v aktudlni vysi.

Ceny zahrnuji veikeré ndklady Zhotovitele spojené s plnénim Smiouvy.

Zhotovitel je opravnén poéinaje druhym rokem poskytovani Provozu, Podpory a Udriby zvysit na zadatku kaidého
nasledujiciha kalendaniho roku cenu za Provoz, Podporu a Udribu o dstku odpovidajici inflaci vyhlasené CsU.

Zhotovitel nemize poZadovat zvyieni ceny, a to ani tehdy, vyZadalo-li si provedeni Dila nebo jeho ¢asti &i poskytovani
Podpory a Udrzby jiné asili nebo jiné niklady, nez bylo pfedpokiadino, nebo maji-li rozsah nebo nakladnost sjednané
prace 2a ndsledek prekroZeni ceny nebo objevi-li se potfeba daldich praci, které bylo moiné pfi uzavirdni Smlouvy na
zdkladeé zkusenosti a odbornych znalosti Zhotovitele rozumné predpokladat.

FAKTURACE

Cena za kaZdou cast Dila bude uhrazena na zakladé Faktury, vystavené Zhotovitelem po provedeni pfedmétné ¢asti
Dila.

Mésicni cena za Provoz bude uhrazena na zakladé Faktury, vystavené Zhotovitelem vidy na zatatku kalendainiho
mésice ndsledujiciho po mésici Provozu.

Mésitni cena za Podporu a Udribu bude uhrazena na zikladé Faktury, vystavené Zhotovitelem vidy na zaéatku
kalendifniho mésice nasledujiciho po mésici poskytovani Podpory a Udrzby.



9.4,

9.5.

9.6.

10.

10.1.

i0.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Splatnost Faktury &ini 30 (tficet) dnl ode dne dorufeni Faktury Objednateli, pokud se Strany nedohodnou
v konkrétnim piipad& na del3i splatnosti.

Faktura musi obsahovat viechny ndleiitosti poZadované ZDPH v dobé fakturace. Nebude-li Faktura obsahovat
viechny stanovené nalezitosti, pfipadné bude-li obsahovat chybné udaje, je Objednatel oprdvnén Fakturu vratit
Zhotoviteli ve |hiité splatnosti. V takovém pfipadé se béh |Ihdty splatnosti zastavi a po doruéeni opravené Faktury
Objednateli poéne béiet lhita nova.

V pfipadgé, ie

a) uhrada jakékoliv ceny ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na Gcet vedeny
poskytovatelem platebnich sluieb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b) ZDPH; nebo Ze

b} cislo bankovniho wétu Zhotovitele uvedené ve Smlouvé & na Faktufe nebude uvefejnéno zpdsobem
umoifujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli pouze tu &ist penéZitého zavazku vyplyvajiciho z Faktury, jez odpovida
vyii zakladu DPH, a zbylou 3st pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se Zhotovitel
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouiije se tohoto ustanoveni obdobné.

LICENCNI UIEDNANT

Pfedmétem licence jsou viechny pfedméty achrany dusevniho vlastnictvi, které vytvori Zhotovitel v souvislosti
s plnénim Smlouvy nebo které vytvofil Zhotovitel a jsou sougasti Dilz, zejména:

a) veskeré podklady, dokumentace, analyzy, zapisy ze schizek;
b) textovy obsah Website, fotografie, videa a grafika; a

c) poditatové programy &i jejich &asti, véetng Platformy, Website a poéitatovych programi vzniklych v rdmci
Customizace nebo Rozvaje.

Zhotovitel poskytuje Objednateli k pfedmétu licence nevyhradni, uzemné neomezenou licenci na dobu trvani
majetkovych prav Zhotovitele k pfedmétu licence, bez mnoistevniho omezeni, ke viem zplsobdm uziti. Objednatel
je bez souhlasu Zhotovitele opravnén predmét licence zpracovat, ménit &i upravovat, vytvéret odvozena autorskd dila
samostatné nebo i prostfednictvim tfetich osob a spojovat jej s jinymi autorskymi dily. Objednatel je rovnéi opravnén
uvadét pfedmét licence a autorska dila na jeho zdkladé vznikld na vefe)nost 1 pod svym nazvem. V pfipadech, kdy to
je obvyklg, pripoji Objednatel informace i 0 autorstvi Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ie je opravnén v uvedeném rozsahu licenci k pfedmétu licence Objednateli poskytnout, a ie
prfedmét licence neni a nebude zatizen pravnimi vadami am pravnimi naroky tfetich osob.

Bude:li soudsti Dila vytvoreni databaze ve smyslu AUTZ, Objednatel je pofizovatelem této databaze.

Zakomponuje-li Zhotovitel do jakékoliv Easti Dila jakykoliv pfedmét ochrany dufevniho vlastnictvi tieti strany,
napriklad fotografii, video, grafiku, pocitatovy program apod., Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci
k uiiti tohoto pfedmétu ke sjednanému ucelu v nezbytném rozsahu, pokud ke konkrétnimu pfedmétu neposkytuje
licenci Sirsi. Vznese-li v této souvislosti jakakoliv tieti strana vi¢i Objednateli jakykoliv ndrok souvisejicl s ochranou
dusevniho vlastnictvi tieti strany, Zhotovitel se zavazuje vést mimosoudni jedndni s tfeti stranou 3 branit Objednatele
v pfipadnych soudnich, rozhodéich £ pnych Fizenich, to vie na své naklady, a nahradit Objednateli pfipadnou Skodu
Za 3kodu se v tomto pripadé povaZuje 1 jakékoliv penéiité plnéni, které je Objednatel povinen uhradit tfeti strané na
zékladé soudniha &i jiného pro Objednatele zdvazného rozhodnuti. Castka vydajd Zhotovitele souvisejici se spinénim
jakychkoli ndrokii Objednatele podle tohoto odstavce, véetné nakladl na mimosoudni jednani a obranu Objednatele,
neprekroti 500 000 K&
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10.7.

10.8.

10.5.

10.10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

114,

11.5.

11.6.

11.7.

Bude-li Objednatel povinen prestat uZivat Dilo &i jeho st nebo zaplatit jakékoliv osobé jakoukoliv ndhradu nad ramec
sjednané ceny za Dilo, zejména ndhradu 3kody nebo licenéni poplatky v ddsledku skuteZnosti, Ze tfeti osoba viastni
prava dusevniho viastnictvi ke kompanenté Dila, kterou pouzil v ramci Dila Zhotovitel, zavazuje se Zhotovitel na své
vlastni naklady nahradit pfedmeétnou komponentu kvalitni a funk€ni nahradou, ktera nijak nezméni funkénost Dila ani
zaiitek navitévnik Website ¢i uZivateta Dila. Zhotovitel tak ucini nejpozdéji do 30 (tiiceti) dni ode dne, kdy jej k tomu
Objednatel pisemné vyzve,

Zhotovitel se zavazuje vést seznam viech pouiitych free and open-source komponent (FOSS) a8 predmét( dusevniho
viastnictvl tfetich stran, které jsou vyuZity v ramci Dila, véetné licenci, pod kterymi jsou poskyinuty Objednateli, a
tento seznam zaslat v elektronické podobé Objednateli nejpozdé&ji pfi pfedani Dila

Odstavec 10.6. se nepouiije v pfipadé, kdy si Objednatel pisemné vyidda zakomponovéani uréitého pfedmétu
dudevniho vlastnictvi tfeti strany do Dila, agkoli byl Zhotovitelem pisemné upozornén na moiné licenéni problémy a
na to, ie Zhotovitel vtakovém pfipadé nebude nést odpovédnost za uiiti pfedmétu dufevniho vlastnictvi
Objednatelem.

Strany se dohodly, ie odména 2a poskytnuti licence je zahrnuta vcené Dila, v pfipad® licence k vysledkam
Customizace, v cené Podpory a Udriby a v pfipadsé licence k vysledkiim Rozvoje, v cené Rozvoje.

Objednatel mdze opriavnéni tvoricl souast licence poskytnout tieti osobé zcela nebo 28dsti, zejména méstskym
£astem, méstskym firmam £&i pfispévkovym organizacim. Objednatel neni povinen licenci vyuZivat.

PROVOZ, PODPORA A UDRZBA

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli ve Fazi 2 a 3 Smiouvy Provoz vsouladu s parametry uvedenymi
v Zadani, Zhotovitel se zavazuje ve Fazich 2 a 3 Smlouvy zajistit Minimalni Dostupnost Dila.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu a Udribu s parametry podle aktudlni Faze Smlouvy v souladu
se Zadinim:

a) Nulovou Podporu a Udrzbu;
b) Zakladni Podporu a Udribu; nebo
c) Roziffenou Podporu a Udribu.

HelpDesk bude dostupny nepfatriité (24/7) ve formé aplikace pro vznaieni PoZadavk( a informovani o stavu reseni
Pozadavkl, dostupné prostfednictvim sité Internet. Po €as Servisni doby bude HelpDesk vidy dostupny taktéi na
telefonni lince.

Zhotovitel sdéli pfi pfedani Dila Objednateli pfistupové a kontaktni udaje k HelpDesk.

Zhotovitel se zavazuje vyfelit viechny Pozadavky v Reakénich dobach. Za vyfedeni Pozadavku se povaiuje odstranéni
Incidentu &i vyieseni B&iného poZadavku,

UrZeni kategorie Incidentu provadi Objednatel (klasifikace Incidentu). V pfipadé, ie Zhotovitel nesouhlasi s klasifikaci
provedenou Objednatelem, klasifikuje Incident technicky dozor, paklife jej Objednatel jmenoval. Pfipadnd re-
kvalifikace Incidentu nema vliv na jiZ béiici Reakéni doby. V kaidém pfipadé, bez ohledu na klasifikaci Incidentu
provedenou Objednatelem nebo technickym dozorem, kaidy Incident spada do kategorie objektivné uréené podle
jeho dopadt na funkénost Dila.

Za okamiik vzneseni Poiadavku je povaiovan okamiik, kdy byl PoZadavek uloien Koncovym uZivatelem v HelpDesk
nebo telefonicky sdélen Zhotoviteli.
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119,

11.10.

11.11.

11.12,

12.

i2.1.

12.2.

12.3.

i24.

12.5.

Incident je odstranén v okamiiku, kdy jsou trvale odstranény veskeré s Incidentem souvisejici vady Dila, napfiklad
formou patche, update nebo upgrade. Za odstran&ni Incidentu neni povaiovano vytvofen! alternativniho postupu
k dosaieni pozadované funkcionality, ktery se wyhyba vadam {,workaround”), pokud zirovei Zhotovitel pisemné
nezaruéi Objednateli trvalé odstran&ni veskerych s Incidentem souvisejicich vad Dila v dodatecné dobé, kterou
Objednatel pisemné& odsouhlasi.

V ramci Podpory a Udriby provadi Zhotovitel Customizaci Dila v souladu s pisemnymi pokyny Objednatele. V kaidém
pokynu Objednatel uvede, jak si pieje Dilo Customizovat a do kdy ma byt Customizace provedena, nejdrive viak za 3
{tfi) Pracovni dny ode dne doruZeni pokynu Zhotoviteli. Pokud v tomto terminu neni moiné z objektivnich divodi
Customizaci provést, Zhotovitel Customizaci provede v nejkrat3i moiné dobé a o této skute€nosti bez zbyteéného
odkladu pisemné vyrozumi Objednatele, véetné uvedeni planovaného terminu provedeni Customizace; v opaéném
pfipadé Zhotovitel bez zbyteZného odkladu pfijeti pokynu a termin provedeni Customizace pisemné potvrdi a provede
Customizaci v dohodnutém terminu. Customizace bude provddéna s odbornou péti podle viech pravidel provadéni
jednotlivych €asti Dila a podle stejnych pravidel bude akceptovana a pfedavédna.

Zhotovitel je opravnén provadat servis Dila v servisnim okné. Servisnim oknem se rozumi pevné stanovené obdobi
uréené k pravidelné udribé Dila, které spliuje podminky stanovené v Zadani.

Zhotovitel se zavazuje po dabu poskytovini Podpory a Udriby udriovat Dilo a Infrastrukturu v bezvadném stavu a
provadét bezpeénostni aktualizace v souladu s nejnovéjsim stavem techniky a nejlepiimi praktikami v oboru.

Dal3i parametry Podpory a Udrzby jsou v Zadani, a pfip. také v Nabidce. Zhotovitel se s nimi sezndmil a zavazuje se je
dodriovat.

ROZVQ)
NMad ramec Dila muze vzniknout Objednateli v budoucnu potreba daldiho odekdvaného pinéni v podobé Rozvoje.

Na provedeni Rozvoje se pouliji ujednani Smlouvy prfimérené {2ejména o fizeni Projektovym tymem, kvalité,
dokonéeni a predani, fakturaci, licenci, odpovédnosti za vady, zajisténi minimdlni dostupnosti, apod.).

Rozvoj se sjednava nasledujicim zplsobem:

a} Objednatel zaile Zhotoviteli poptdvku Rozvoje;

b) Zhotovitel Objednateli odpovi na poptdvku zaslanim nabidky Rozvoje Objednateli;

c) Objednatel nabidku odmitne nebo potvrdi;

d) V pfipadé potvrzen( nabidky ze strany Objednatele je sjednano provedeni pfedmétného Rozvoje.

Objednatel zasila poptavku Rozvoje elektronicky, e-mailem na adresu Zhotovitele v souladu s Eldnkem 19. Objednatel
v poptavce uvede;

a) Co nejpfesnéjii specifikaci pozadovaného Rozvoje a
b) PoZadovany termin provedeni Rozvoje.

Jako odpovéd na poptavku Rozvoje zaile Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 5 {péti) Pracovnich dni od prijeti
objedndvky nabidku Rozvoje, kterd bude obsahovat podrobny popis jednotlivych ¢asti Rozvoje, po kterych bude
Rozvoj pfedavan, pracovni pozice pracovniki Zhotovitele, ktefi budou Rozvoj provadét, hodinovy rozpad prace
jednotlivych pracovnikd Zhotovitele a celkovou cenu za kaidou £ast Rozvoje, uréenou v souladu s cenikem Zhotovitele
v Nabidce. Nabidka je neadvolstelnd a platna po dobu 2 {dvou) mésich ode dne jejiho odesléni Objednateli.
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13,

131

132

13.3.

13.4.

13.6.

13.7.

14.1.

V pfipadé, Ze ve lhuté uriené k pfijeti nabidky Objednatel nabidku pisemné potvrdi, Strany tim sjednaly pfedmétny
Rozvoj. V opacném pfipadé byla nabidka odmitnuta.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

Strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o viech Chran&nych informacich, jakoi i o bezpeénostnich opatfenich,
jelichi zvefejnéri by ohrozilo zabezpefenl Chranénych informaci Dodriovdnim povinnosti mienlivosti se rozumi
zejména nesdéleni a nezpfistupnéni Chranénych informaci jakymkoliv tretim osobam a jejich nepouiiti k jinym uéelim
nez uéelim nezbytnym pro plnénl povinnosti Strany vi¢i druhé Strané v ramci plnéni Smiouvy.

Chrénéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran a diivérné informace, zejména

a) neverejné informace, obsaiené v jakékoliv smlouvé, jejiz smluvni stranou je kterdkoliv Strana,
b} osobnl udaje zpracovavané v ramci plnéni Smlcuvy,
o) vedkerd neverejnd dokumentace vztahujici se ke Smlouvé nebo k jinym Einnostem, které Strana vykonava

nebo bude vykonavat pro druhou 5tranu (zejména analyzy, projektové plany a koncepéni materidly apod.};

d} nevefejné udaje o finantni a hospodafské situaci Stran, plany dalsiho rozvoje, inovace a marketingové zaméry,
reklamni ndpady a naméty, dokumentace pouZivanych pracovnich postup( a know-how, bezpeénostni kody
a hesla, ucetni doklady a obchodni knihy; a

e) informace, které Strana plsemné oznaéiza divérné slovy , DUVERNE”, ,CONFIDENTIAL®, ,, TAINE”, nebo jinymi
slovy s obdobnym vyznamem.

Chrané&nou informacl neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouiiti béiné dostupna vefejnosti.

Porudenim povinnosti Strany podle tohoto Elanku neni, pokud Strana zpfistupni nebe poutije Chradnénou informaci:

a) s predchozim pisemnym souhlasem druhé Strany,

b) kterd byla Strané zndma z jinych zdrojl nei od druhé Strany a neziskala ji poruienim zévazku miéenlivosti,
c) z diivodu povinnosti stanovené ji pravnim pfedpisem nebo orgdnem vefejné moci; nebo

d) z diivodu, Ze je to nezbytné pro spinéni povinnosti Strany vOgi druhé Strané v ramci plnéni Smiouvy.

| pro zpristupnéni nebo pouziti Chranénych informaci podle odstavce 13.4. plati, #e je Strana opravnéna tak uéinit
pouze v nezbytném rozsahu,

Strany maji povinnost zavazat viechny tfeti osoby, které pouiiji pro realizaci Smiouvy a které mohou prijit do styku
s Chran&nymi informacemi k mi€enlivosti nejméné stejného rozsahu, jako v této Smlouvé.

Strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu po skonéeni Smlouvy pfedat druhé Strané veikeré pisemné a elektronické
materidly a jiné nosiée dat, které obsahuji Chranéné informace druhé Strany, a odstranit Chranéné informace druhé
Strany ze viech datovych ulofidt, vyjma ulofist druhé Strany nebo dloZist ji uzivanych.

Strany se zavazuji okamiité informovat druhou Stranu o viech pfipadech, kdy doilo, nebo hrozi ie dojde ke
zpfistupnéni Chranénych informaci neoprdvnéné osobé a pfijmout vedkera moina opatreni, aby minimalizoval $kodu
a zabranil dalSimu Siteni Chranénych informaci.

OCHRANA OSOBNICH UDAID

Po dobu trvdni Podpory a Udriby bude v souvislosti s jejim poskytovanim dochdzet ke zpracovéni identifikacnich
udaji, kontaktnich udaji, popisnych udaji a udaji o Pozadavcich jednotlivych Koncovych uiivateld Zhotovitelem.



1a.2.

14.3.

14 4.

14.5.

i4.6.

15.

Objednatel je spravcem téchto osobnich udaji a Zhotovitel je jejich zpracovatelem. Zpracovani osobnich tidaji bude
probihat pomoci prostfedkil automatizovaného zpracovani v HelpDesk a elektronické evidenci PoZadavkd.

Zpracovanl osobnich ddaji podle Smlouvy ze strany Zhotovitele bude probibat vyluZné za Ocelem poskytovani
Podpory a Udrby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

Zpracovéni osobnich udajd podle Smlouvy bude trvat nejdéle po dobu trvdni Podpory a Udriby. Po skonéeni
zpracovdni osobnich Gdaji Zhotovitel veikeré predmétné osobnl ddaje trvale vymaie, s vyjimkou pfipadd, kdy je
uloZeni osobnich tidaji vyZadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.

Pozada-li jakakoliv tieti osoba, zejména subjekt ddaji i dozorovy trad, kteroukoliv Stranu o jakékoliv informace ve
vztahu ke zpracovini osobnich Gdaji podle Smiouvy, nebo v této souvislosti uplatni viiti kterékoliv Strané jakakeliv
jina prava &i ndroky, zavazuje se Strana neprodlené o tomto postupu informovat druhou Stranu.

Objednatel je odpovédny za fadné poufeni subjektd Gdaji o zpracovdni osobnich 1daji, ziskani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd, pokud bude zapotfebi, vyfizovani Zddosti subjektd Gdaji tykajicich se realizace jejich
prav {jako je pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.} a za plnéni viech
pfipadnych oznamovacich povinnosti vici dozorovému Gradu.

Za (iéelem ochrany oscbnich Udaji se Zhotovitel zavazuje, e po dobu zpracovdni osobnich udaji na zdkladé této
Smlouwy:

a) bude osobni idaje zpracovavat pouze v souladu se Smlouvou, nebo na zékladé jinych doloienych pokyni
Objednatele;
b} zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje zavdzaly k ml€enlivosti, nebo aby se na né

vztahovaia 2zakonna povinnost miéenlivosti;

c) bude udriovat potfebna bezpeénostni opatfeni, aby na jeho strané nedoilo k poruien( zabezpeeni osobnich
Udajd, zejména bude osobni Gdaje zpracovavat v systémech zabezpeéenych po technické i organizagni strance
v souladu s nejlepsim| praktikami {best practices} a nejnov&jiimi poznatky na poli bezpeénosti a kybernetické
bezpeénosti,

d} nezapoji do zpracovéni i&dného daldiho zpracovatele bez pfedchoziho souhlasu Objednatele a v pfipadé
zapojeni daliiho zpracovatele zajisti, aby byl zavdzén k ochrané osobnich udajd aspoii tak, jako je zavdzan
Zhotovitel Smlouvou,

e} vrozsahu pfiméfeném povaze zpracovani a informacim, které bude mit k dispozici, bude Zhotovitel
Objednateli ndpomocen pri zajistovdni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni k zabezpeteni
osobnich udaju, pfi ohlaovani porudeni zabezpeéeni osobnich udaji dozorovému uradu nebo subjektu Gdaja,
pfi pasuzovani viive na ochranu osobnich udaju a pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym dfadem;

f) poskytne Objednateli nezbytné informace pro spinéni povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektd uda)d na poh ochrany osobnich udaja,

g poskytne Objednatell veikeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti Zhotovitele
stanovené ve Smlouvé a umoini audity, véetnd inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéiil a k témto auditom prispé)e,

h}) bude vést zaznamy o viech &nnostech zpracovani dle £, 30 odst. 2 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzlckych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji GDPR provadénych pro Objednatele

DOBA TRVANI A SKONCENI sMLOUVY
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

159.

15.10.

Smlouva se sjedndvd na dobu neurcitou. Smlouva skonéi pouze pisemnou dohodou, podepsanou obéma Stranami,
vypovédi podle tohoto €lanku, anebo odstoupenim od Smiouvy.

Po uplynuti 2 {dvou) let trvani Podpory a Udriby je kterakoliv Strana opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni
divedu s 6 (Sesti) mésitni vypovédni dobou, kterd zacina béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorufena druhé Strané. Vypovéd vyiaduje pisemnou formu.

Strany maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dojde k jejimu podstatnému poruieni druhou Stranou.
Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Objednatele se povaiuje zejména:

a) Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv opradvnéné vyfakturované ceny delim nei 30 (tficet) dnii a
toto porudeni neodstranil ani po pisemném upozornéni na poruieni ze strany Zhotovitele v dodateéné
pfiméfené lhté,

Za podstatné poruieni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povaiuje zejména:

a) Zhotovitel je v prodleni s plnénim Smlouvy deldim nei 30 (tficet) dni a toto porudeni neodstranil ani po
upozornéni na porudeni ze strany Objednatele v dodatecné piiméfené Ihaté;

b) Zhotovitel je v prodleni s odstranénim Incidentu 1. nebo 2. kategorie del$im nez 3 (tfi) Pracovni dny;

c) Zhotovitel provadi Dilo nebe poskytuje Podporu a Udribu v nevyhovujici kvalité &i v rozporu se Smlouvou,
Zadanim nebo Nabidkou a toto porudeni necdstranil ani po upozornéni na parudeni ze strany Objednatele
v dodatedné priméfené |hité.

Kaida Strana ma déle prdvo od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze se druhd Strana dostane do upadku &i hroziciho
upadku za situace, kdy o tomto bude pravomocné rozhodnuto soudem v insolvenénim fizeni, nebo v pfipadé, ie je
druha Strana v prodleni s plnénim v disledku vy33i moci deldim nei 60 (3edesat) dnd.

V pfipadé skonéeni Smlouvy pfed dokongenim Dila z divodu poruieni ze strany Zhotovitele ma Objednatel pravo
vratit veskera plnéni Zhotoviteli a v takovém piipadé neni povinen platit 2adnou cenu a ma narok na vraceni jakékoliv
zaplacené ceny ¢&i zdlohy. Zhotovitel bere na v8domi, Ze v pfipad@ nedokonfeni Dila nemd Objednatel
z nedokonéeného Dila #adny uiitek.

Skonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu, vyjma skonéeni Smlouvy pro porudeni ze strany Objednatele, nema vliv na
trvani licenéni smtouvy dle £lanku 10. Licenéni smlouvu je moiné skonéit pouze dohadu Stran nebo odstoupenim od
licenéni smlouvy 2 divodu podstatného poruseni licenéni smlouvy.

Po skonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu pfeda Zhotovitel Objednateli do 14 (trndcti) dni vedkerou dokumentaci
k Dilu, Infrastruktufe, nebo vzniklou v souvislosti s poskytovédnim Podpory a Udriby.

Po skanteni Smlouvy z jakéhokoliv daovodu Zhotovitel poskytne odborné Skoleni zaméstnancim Objednatele nebo
pracovnikim tieti osoby, kterou Objednatel oznaéi za nového provozovatele Dila, na dalsi rozvoj a provoz Dila v
rozsahu 10 (desetl) Pracovnich dnd v budové Objednatele na Malinovského ndmésti 3 nebo jiné budové kde sidli
Magistrat mésta Brna nebo v misté provozovny oznalené tfeti osoby (on-site). Cena tohoto ikoleni byla Zhotovitelem
zahrnuta v cené Dila. Na 3koleni Zhotovitel novému provozovateli Dila zejména:

a) popiie obsah veskeré pisemné dokumentace, vzniklé v souvislosti s plnénim Smiouvy, kterd byla nebo ma byt
predana Objednateli, a vysvétli, k éemu dokumentace slouii a jak s ni dile pracovat;

b} popise architekturu celého Dila, vysvétli vazby mezi jednotlivymi ¢astmi Dila;
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4,

17 5.

17.6

17.7,

c) pomiie navazat na jakoukoliv nedokonéenou Customizaci nebo Rozvoj, vietné toho, e bude pokraovat
v Customizaci a Rozvoji zatimco pracovnici nového provozovatele Dila budou sledovat praci, aby pochopili,
jak maji v Customizaci nebo Rozvoji sami pokraovat;

d) popide sloZeni Infrastruktury a vazby mezi jednotlivymi prvky Infrastruktury a zaskoli nového provozovatele
Dila na obsluhu Infrastruktury;

e) pfeda piistup k Infrastruktufe, véetné viech piistupovych Gdajd, hesel a bezpeénostnich kédd;
f) pfeda pristup do viech administrdtorskych rozhrani a vysvétli, k cemu slouii a jaké maji funkce.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Objednatel po prevzeti zkontroluje a prostrednictvim svého zastupce ve vécech smluvnich vytkne pfipadné vady Dila
nebo jeho &sti Zhotoviteli do 12 {dvanédcti) mésich ode dne jejich prevzeti. Uvedeni vady v akceptanim protokolu se
povaiuje za vytknuti vady dle tohoto Elanku.

Dilo nebo jeho ¢ast jsou vadné, zejména pokud nesplnily Akceptacni test ¢i neodpovidaji Zadani nebo Nabidce.

Pokud Dile nebo jeho ¢ast nesplfiuji Kritické poZadavky nebo podminky predatelnosti podle odstavce 5.10. jedna se
v takovém pfipadé vidy o podstatnou vadu Dila &i pfedmétné casti Dila.

Zhotovitel odstrani vytknuté vady do 5 (péti) Pracovnich dni ode dne, kdy se o nich dozvédél, nebo v této lhuté sdéli
Objednateli nejblizii moiny termin, do kdy vady odstrani. Lhita 5 (péti) Pracovnich dni pro odstranéni vad mize byt
piekrofena pouze v piipadech, kdy vytknuté vady v této Ihité nelze objektivné odstranit, a to pouze o dobu nezbytné
nutnou k jejich odstranéni.

Neodstrani-li Zhotovitel vady ve sjednané lhGté, je Objednatel opriavnén wytknuté vady odstranit sam, nebe
prostfednictvim tieti osoby, na naklady Zhotovitele a Zhotovitel se zavazuje tyto naklady v uelné vynaloZend wysi
Objednateli &i tfeti osobé& uhradit.

SANKCE

V piipadé prodleni Zhotowvitele s provedenim Dila je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % ze sjednané ceny Dila bez DPH za kaidy zapolaty den prodleni

V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim sjednaného Rozvoje je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % ze sjednané ceny Rozvoje bez DPH za kaidy zapolaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv opravnéné vyfakturované ¢astky podle Smlouvy je Objednatel
pavinen chradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluZné castky za kaZdy zapocaty den prodieni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad &i nedostatkl Dila nebo splnénim povinnosti dle odstavce 10.6. je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny Dila bez DPH za kaidy zapocaty den
prodleni

V pfipade prodleni Zhotovitele se spin&nim povinnost! sjednané v odstavel 10.7. je Zhotowitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2 000 KE za kaidy zapocaty den prodleni

V pfipadé porueni povinnosti Zhotovitele zpracovavat osobni udaje ve sjednaném rozsahu a ke sjednanym dceldm
Je Zhotowvitel povinen uhradit Objednateli smiluvni pokutu ve vy3l S00 000 K¢

V pfipadé poruieni paovinnosti Strany sjednané v odstavc 14.4, je Strana povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu
ve vyii 15 000 KE za kaidy pripad poruieni.



17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12,

17.13.

17.14,

18.

18.1.

18.2.

183,

19.

19.1.

V pfipadé porudeni kterékoliv povinnosti Zhotovitele sjednané v odstavci 14.6. je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000 K za kaidy pripad paruseni.

V pfipadé poruieni povinnosti Zhotovitele sjednané v odstavci 15.9. je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vyii 200 000 K& a ndsledn& smluvni pokutu 2 000 K€ za kaZdy dalsi zapoCaty den prodleni.

V piipadé poruieni povinnosti Zhotovitele sjednané v odstavci 15.10. je Zhotovitel povinen ubradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vyii 50 % z celkové ceny bez DPH, zaplacené Objednatelem Zhotoviteli za vedkerd plnéni na zdkladé
Smilouvy.

V piipadé poruseni povinnosti Zhotovitele poskytovat fadné a véas Podporu a Udrzbu je Zhotovitel povinen:

a) za opoidéné vyfeseni PoZadavku uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi (i) 5 000 KE, pokud se jednalo o
Béiny poZadavek nebo Ohlaseni Incidentu 3. kategorie; {ii} 15 000 K¢, pokud se jednalo o Ohtaseni Incidentu
2. kategorie; nebo (iii) 40 000 K¢, pokud se jednalo o Ohladeni Incidentu 1. kategorie;

b) v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Customizace je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 1000 KE za kazdy zapocaty den prodleni;

c) v pfipadé nedodrieni Minimdlni Dostupnosti Dila:
. za kaidou zapoéatou desetinu % ni#ii dostupnosti Dila zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 500 K¢; ate
. v pripadé dostupnosti Dila 80 % a nizsi zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 650 000 KC.

Objednatel je opravnén kdykoliv jednostranné 2apotist svoji pohleddvku na zaplaceni smluvni pokuty za poruseni
povinnosti Zhotovitele poskytovat fadné a vias Podporu a Udrzbu oproti pohledévce Zhotovitele na zaplaceni Ceny
za Podporu a Udribu. Zapocteni je ucinné v okamiiku doruteni pisemného prohlaseni Objednatele o zapocteni
Zhotoviteli.

Splatnost viech smluvnich pokut £ini 15 {patnact) dni ode dne, kdy Strana pisemné uplatni sviij narok na zaplaceni
smiuvni pokuty u druhé Strany.

Zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nema vliv na narok poikozené Strany na nahradu ikody ve vyii, kterd presahuje
zaplacenou smluvni pokutu.

vy33i moc

Zadna ze Stran nebude odpovédna za porugeni svych povinnosti, pokud v jejich pln&ni brani pripad vy&&l moci. Strany
vynaloii vedkeré usili, aby minimalizovaly jakoukoli 3kodu zplsobenou piipadem vy3si moci.

Vyiii moci se rozuml jakdkoli nepredvidatelnd vyjimeéna situace éi udalost mimo kontrolu Stran, jeZ kterékoliv z nich
brani v plnéni jakychkoli jejich zavazki souvisejicich se Smiouvou a kterd nebyla zapFi¢inéna chybou nebo nedbalosti
na jeji strané a prokdie se, Ie ji nebylo moiné pfekonat ani s vynaloZenim velkeré fadné péce, zejména embargo,
vilka, stavka (vietné planované), epidemie a Zivelni pohromy.

Strana dotlend pfipadem vy3ii moci neprodlené vyrozumi druhou Stranu a uvede povahu prisluiné uddlosti,
pravdépodobnou délku trvdni a predpoklddané duisledky.

DORUCOVANI

Veskeré zpravy, oznameni, upozornéni nebo jakakoliv jind sdéleni souvisejici se Smlouvou se doruéuji Strandm na
jejich korespondenéni adresu. Korespondenéni adresy Stran jsou adresy jejich sidla, pripadné nasledujici elektronické
adresy:
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183,

9.4

20.

20.1

23,2

20.3.

20.4,

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

al za Stranu Objednatele: osoba, opravnénd jednat ve vécech smluvnich Ing. David Mensik,
mensik.david@brno.cz, tel. 542173340; osoba, opravnéna jednat ve vécech technickych Ing. Jan Kotas,
kotas.jan@brno.cz, tel. 542173115

b)

Poiadavky na Zhotovitele je moiné vznadet taktéi prostiednictvim HelpDesk. Takto vzneseny PoZadavek ma pro Gcely
Smlouvy pisemnou formu bez ohledu na jeho skute€nou formu.

NevyZaduje-li sdéleni pisemnou formu, postadi je uéinit prostou elektronickou formou, napfiklad e-mailem bez
zaruceného elektronického podpisu &i kvalifikované elektronické pefeti.

Za pisemnou formu podle Smlouvy se povaiuje také elektronicky dokument {napfiklad soubor PDF nebo e-mailova
zprava) opatieny zaruéenym elektronickym podpisemn nebo kvalifikovanou elektronickou peceti.

Zméni-li nékterd ze Stran svou korespondenéni adresu, je povinna takovou skutecnost sdélit druhé Strané bez
zbytetného odkiadu postupem podle tohoto Elanku; pak plati pro Géely tohoto Eldnku jeji novd korespondencni
adresa.

ZAVERECNA UIEDNANI

Ujednani, obsaiena v Eldncich 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 a 20 trvaji i po skonéeni Smlouvy. Zdvazek micenlivosti
Stran podle €ldnku 13 trva po dobu do uplynuti 3 (tfi} let ode dne skonceni Smlouvy.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeném Ministerstvem vnitra CR podle ZRS. Smlouvu v
registru smluv uvefejni Objednatel.

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Prilohou Smilouvy jsou:

1. Vymezeni pojmaG uiivanych ve Smlouvé;
2. Zadani;
3. Nabidka a seznam Milnikd.

Strany se zavazuji vynaloZit veikeré usili k urovnani viech spor( vzniklych ze Smlouvy smirné.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ujednani Smlouvy. V takovém pfipadé se Strany zavazuji nahradit do 14 (€trnacti}
dni ode dne oznameni druhé Strang neplatné nebo nevymahatelné ujednani Smlouvy ujednanim platnym a
vymahatelnym se stejnym obchodnim a pravnim smyslem.

Smlouva miie byt ménéna nebo dopliiovdna pouze pisemnou dohodou podepsancu ob&@ma Stranami. Jakdkoliv
zavedend a tolerovana praxe mezi Stranami, kterd je v rozporu se Smlouvou, nemodifikuje Smlouvu s GEinky do
budoucna.

lakakoliv zavedena praxe mezi Stranami neméni Smlouvu s Ginky do budoucna. Pokud Strana neuplatni nebo
opomene uplatnit jakykoliv svij narok ze Smlouvy, nevzdava se svého prava jej uplatnit do budoucna.

Smlouva pfedstavuje 1iplné ujednani a timysl Stran, a nahrazuje veskeré predchazejici dohody Stran.
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Tato Smlouva byla schvdlena Radou mésta Brna na schizi R8/146 dne 28. 4, 2021,

V Brné dne /?fa@,lf

Jméno: Ing. David Mendik

Funkce: vedouci OMI MMB




PRILOHA E. 1

VYMEZENI POIMUO UZIVANYCH VE SMLOUVE:

Akceptacni test je test, zda Dilo spliuje Zadani a viechny sjednané parametry. Pritb&h Akceptaéniho testu a
akceptaéni kritéria jsou popsany v élanku 6.
AUTZ je zdkon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v u€inném znéni

Chranéné informace

jsou informace, podléhajicl zdvazku mlenlivosti Stran. Chrénéné informace blize specifikuje
€lanek 13 Smlouvy.

Customizace

Znamena drobné dpravy Dila. Za Customizaci se povaiuje zména kterékoliv édsti Dila, u které
rozszh price nepfesahuje mésiéni ocbjem hodin definovany v Zadani na tyto Upravy a sougasné
se nejednd o vyvoj nového modulu & add-onu, Customizace je uriena zejména pro mensi
zmény logiky ovladani &i chovanli, které vyplynou pfi pouivéni Dila.

Dilo je souhrnné oznaceni pre Platformu a Website
Faktura je fadnym dcetnim a dafovym dokladem, vystavenym Zhotovitelem Objednateli v souladu
s Eldnkem 9.
Faze Pro uréeni podminek Provozu, Podpory a Udriby se Smlouva déli do 3 Fazi:
1. Faze 1- od uginnosti Smlouvy do okamiiku, kdy Dilo dosahne statusu MVP;
2. Faze 2 - od okamiiku, kdy dilo dosdhlo statusu MVP, do provedeni Dila;
3. Faze 3 - od provedeni Dila do skonéeni Smlouvy.
HelpDesk Je sluiba pro vznaseni a informovani o feseni Poiadavk( Koncovych uivatelQ.
Infrastruktura je soubor hardwarovych zafizeni a softwaravych prostfedkid, na kterych bude béiet Dilo,

zejména servery, switche, routery, firewally, datova GloZisté a souvisejici.

Kategorizace Pozadavki

je obsaiena v Zadani.

Koncovy uiivatel

je pracovnik Magistrdtu mésta 8rna, Méastské policie Brno, Ufadu méstské éasti, firmy Ci
prispévkové organizace, ktery je odpovédny za provoz webovych stranek Objednatele, méstské
Casti, firmy Ci prispévkové organizace na Platformé. Takovych odpovédnych pracovnikd maie
mit kaidy subjekt vice.

Kriticky poZadavek

je poiadavek na Dilo, oznaceny jako kriticky v Zadadni znackou !




Milnik

je postupova Ihita provadéni Dila vécné a Easové specifikovana zejména v pfiloze €. 3 Smiouvy.

Minimalni  Dostupnost
Dila

je garantovanad mésiéni dostupnost Dila ze strany Zhotovitele. Dilo je dostupné, kdyi je
pfistupné prostfednictvim sité Internet viem Navitévnikim webovych strinek a administraéni
rozhrani Platformy viem Koncovym uiivatelim. Zaru¢enou miru Minimalni Dostupnosti Dila a
zplsob jejiho vypoftu obsahuje Zaddni

MR Znamend minimum viable product. Kdy dosdhlo Dilo statusu MVP je popsdno v Zadani.
Dosaieni statusu MVP je rozhodné pro stanoveni podminek poskytovéni Provozu, Podpory a
Udriby.

Nabidka

je nabidka Zhotovitele podana do zadavaciho fizeni s nazvem ,Tvorba a provoz webové
platformy mésta Brna — opakované fizeni”. Nabidka je zpracovana v souladu se Zadanim, pfip.
nad jeho rdmec, aviak nikoli rozporné. Zjisti-li Strany, Ze Nabidka je v rozparu se Zadanim, jsou
pro plnéni Smlouvy zavazné vlastnosti, funkcionality &i jiné vysledky a vykony, které vyplyvaji
ze Zaddni, Nahidka je sougasti PFilohy &, 3 Smlouvy.

Navitévnik webovych

je kazda fyzicka osoba, kterd navitévuje Website nebo jiné webové stranky, béZici na Platformé.

stranek
(a]:1ord je zdkon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v dfinném znéni,
Platforma je Content Management System (CMS) a Document Management System (DMS) s moZnosti
publikovat obsah na vicero soubéiné provozovanych webovych stranek, véetné Website.
Bliz&i specifikace jednotlivych parametri Platformy je obsaZena v Zadani.
Podpora a Udriba isou sluiby, které Zhotovitel poskytuje Objednateli po provedeni Dila. Podpora a Udriba
zahrnuje:
a) Provozovani HelpDesk;
b} Reieni Poiadavki;
¢} Customizaci Dila;
d}  Zajisténi Minimalni Dostupnosti Dila.
Poiadavek je Béiny pozadavek nebo Ohlddeni Incidentu ze strany Koncového ulivatele. Rozdéleni

Poiadavki je v Zadani.

Pracovni den

je kaidy den vroce, kromé sobot, nedéli, dnd pracovniho klidu podle obecné zavaznych
predpisG Ceské republiky, zejména zikona &. 245/2000 Sb., o stitnich svétcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, v G¢inném zné&ni




Projektovy manaZer

pracovnik Zhotovitele, ktery fidi a odpovida za plnéni Smlouvy na strané Zhotovitele

Prajektovy tym je tym osob sloZeny ze zastupcli Stran, ktery dohliZi na kvalitu a hladky pribé&h provadéni Dila
a davéa doporugeni ke zlepieni. Pravidla sestaveni a jedndni Projektového tymu jsou upravena
v Elanku 3. Smlouvy.

Provoz Znamena provozovani Dila. Parametry Provozu jsou uréeny v Zadani

PV Znamena pageview dle definice Google Analytics, neboli jedno zobrazeni jakékoliv webové
stranky béZici na Platformé ve webovém prohlizedi podporujicim méfeni Google Analytics

Reakéni doba je doba, ve které je Zhotovitel povinen PoZadavek vyfesit. Reakéni doby jsou v Zadanl.

Referenini platformy

jsou systémy, na kterych prob&hne Akceptaéni test. Referenéni platformy jsou specifikovany
v Zadani.

Rozvoj

znamend rozvoj Dila nebo jeho Easti. Za Rozvoj se povazuje zejména zména kterékolv Edst Dila,
roziifeni funkcionalit Dila, vyvoj moduld & add-oni Dila (novych &astf Dila), zmény systematiky
databdzi apod. Za Rozvoj se téZ povaiuje provedeni analyzy, kterd miie slouiit jako budouci
podklad jiného Rozvoje.

Servisni doba

je doba, bdhem které Zhotovitel kontroluje HelpDesk a doba, kterd ma vliv na feseni PoZadavka.
Servisni doba je uréena v Zadani.

Website

jsou webové stranky Objednatele, které planuje provozovat na doméné brno.cz a které pob&i(
na systému Platformy.

Zadani

pfedstavuje seznam nefunkénich pofadavkil Objednatele a daldich sjednanych parametri
Platformy. Zadani tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy.

Zadavaci Fizeni

je zaddvaci Fizeni s ndzvem ,Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna — opakované
fizeni”, jehoi vysledkem je uzavieni Smlouvy.

ZRS je zdkon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkich uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv {zdkon o registru smluv), v G&inném znéni
ZDPH je zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v (€inném znéni
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FORMULAR NABIDKY

ZAKLADNI INFORMACE O RIZENI(

Nazev Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna — opakované Fizeni
Druh Vefejné zakazky Sluzby

Druh Rizeni Jednaci fizeni s uvefejnénim

Web Rizeni/ID https://ezak.brno.cz/vz00000034

IDENTIFIKACNI UDAIJE UCASTNIKA
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1. UVODNi PROHLASENI UCASTNIKA

Ucastnik, ktery se uchazi o Vefejnou zakézku, timto predklada formulaF nabidky véetné pfisludnych
pfiloh za ucelem prokazani spinéni jednotlivych poZadavki Zadavatele, kterymi je podmifovana
i¢ast dodavateld v Rizeni.

Uéastnik cestné prohlasuje, Ze

a) se peclivé seznamil se zaddvacimi podminkami, porozumél jim a mj. tak pouiiva veskeré pojmy
a zkratky v souladu se zadavaci dokumentaci a Ze

b) wvyde uvedena kontaktni osoba je opravnéna k jednani za GEastnika v ramci Rizeni,

2. ZAKLADNI RESENI

Ugastnik Eestné prohlasuje, Ze

a) jeho Zakladni feseni spliuje veskeré Minimalni poZadavky,

b) pro pinéni Vefejné zakazky v ramci Zakladniho Fe§eni navrhuje nasleduijici:

€)

Technologické vlastnosti

Nabidka uéastnika

Podporované operacni systémy

Z hlediska koncovych uiivateli feieni podporuje
viechny soufasné standardni operaéni systémy. Z
hlediska infrastruktury navrhujeme pouziti MS
Azure Cloud s kombinaci Linuxovy ©S pro béh
vypoletniho vykonu.

Pripadné pouizité frameworky ¢i celé
systémy a subsystémy véetné uvedeni
licence

Viz kapitola 3.3.3 pfilohy popis architektury
navrhovaného fedeni

PouZité serverové sluzby véetné major
verze (webserver, cache server,
databazovy server, aplikaéni server atp)
véetné licence.

Viz kapitola 3.3.2 pfilohy Navrh architektury a
infrastruktury

Pouiita infrastruktura {dodavatel,
technologie, parametry kapacity a
vykonu}

Viz kapitola 3.4 pfilohy Navrh architektury a
infrastruktury

Uceleny popis navrhované architekiury
a infrastruktury véetné diagrami
{ptilohy).

Uceleny popis je v pfiloZieném dokumentu Navrh
architektury a infrastruktury.

je pro pfipad zadani Verejné zakazky vazan Smlouvou.
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3. INFORMACE ROZHODNE PRO HODNOCENI

Ugastnik cestné prohlasuje, Ze nasledujici informace povaZuje za rozhodné pro hodnoceni.

Kritérium Nabidkova cena

Nabidkova cena ucastnika je

20 975 000,- K& bez DPH

Pfilohou tohoto formulafe Gcastnik predklada Rozpodet.

Kritérium Odborna Groven

Ugastnik pfedklada informace rozhodné pro hodnoceni v dokumentu Odborné urovné, ktery je pfilohou
formulare nabidky.

Kritérium Rizika

Uéastnik predklada informace rozhodné pro hodnoceni v dokumentu Rizik, ktery je pfilohou formulafe
nabidky.

Kritérium Pokroéilé FeSeni

Utastnik predklada informace rozhodné pro hodnoceni v dokumentu Pokroéilého fedeni, ktery je piilohou
formulare nabidky.

Kritérium Vlastnosti a schopnosti Projektového manazera

Identifikaéni ddaje Projektového manaZera

Jméno

Datum narozeni

Telefon

E-mail

Uéastnik vyslovné utvrzuje, Ze Projektového manaZera skuteéné uvaiuje na vedouci pozici pro pinéni
Verejné zakazky.

Ucastnik prohla3uje, Ze Projektovy manazer je zplsobily v nadepsaném kritériu dosahnout na maximum,
aritmeticky primér 10 bodd, jelikoZ spliuje zékladni pfedpoklady stanovené v kontrolnim listu Vlastnosti
a schopnosti Projektového manaiera.

Utastnik prohladuje, e Projektovy manaZer ma individudIni viastnosti a schopnosti uvedené v kontrolnim
listu Vlastnosti a schopnosti Projektového manaZera.

Vyhotovil: Hana Beckova, prokurista

Prilohy:
- pFilohy k popisu navrhované architektury a infrastruktury véetné diagramu
- dokument Odborné Grovné {usiluje-li u¢astnik o hodnoceni v kritériu Odbornd aroveri)
- dokument Rizik (usiluje-li u€astnik o hadnaceni v kritériu Rizika)
- dokument Pokroéilého feseni (usiluje-li Gastnik o hodnoceni v kritériu Pokradilé feseni)

- Rozpodet
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1 Uvod

Navrh FeSeni Platformy je zpracovan v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v Pfiloze €. 2 ZD - Technické
zadani a v souladu se viemi ostatnimi zadavacimi podminkami.

2 Principy navrhovaného resSeni

Spoletnost Asseco Central Europe, a.s. ma bohaté zkuSenosti s realizaci obdobnych vefejnych zakdzek, mimo jiné
jsme se vymamné podilime na vyvoji na Portalu obéana (obcan.portal.gov.cz), realizovali jsme Informaéni a
komunikaéni rozhrani €552 (www.cssz.cz, eportal.cssz.cz, data.cssz.cz), Jednotné portalové FeSeni resortu price a
socidlnich véc {www.mpsv.cz, www.uradprace.cz), Statisticky informaéni systém véetné portdlu CSU
(www.c2so.cz), vefejny portdl Generdlniho Feditelstvi cel {nasazuje se do produkce 11/2020), Kontrolorsky
informatni systém NKU (www.nku.sk}.

Na téchto zakadzkich jsme optimalizovali proces dodavky portall pro vefejnou spravu. Tento proces stoji na tiech
pilifich:
1) Pouiitiovéiené platformy pro efektivni a vytvifeni webtl, ktera je postavena na open source technologiich
a maximalizuje jednoduchost ovladani, moderni design a spolehlivost.
2) ProlT projekty pouivdme vlastni origindlni metodiku Asseco Delivery Methodology. Na zakladé metodiky
ADM jsou vytvoieny implementaéni technologické linky, které maji nasledujici hlavni rysy:
a. absolutni kontinuita jednotlivych fazi implementaéniho projektu,
b. zamezeni ztrdt &asu pfi pfedavdni informaci mezi architekturou, analyzou, designem,
programovanim, testovanim, migraci, prechodem do produkee,

c. minimalizace zpétnych vazeb a opakovani chybné provedenych vyvojovych praci,
d. wyuiiti metody SCRUM pro fizeni viech fazi vyvoje,
e. efektivni vyuditi roli senior, standard a junior ve viech odbornostech a fazich vyvoje.

3) ZkuZeny realizatni a podplrny tym, vietné propracovaného systému vzdélavani pracovniki (Asseco
Academy]).

Diky t&mto tfem piliFim jsme byli schopni realizovat a naplnit ofekdvani zakaznika pfi realizaci obdobnych zakazek.

VySe uvedené reference vyuiivaji ddle popsanou Platformu vEetné vyuiiti portalu Liferay, ktery jiz 10 let patfi mezi
leadery v Gartners magic quadrant pro Digital Experience platformy. Viz napriklad gie.

Pro navrh Platformy Statutarniho mésta Brna navrhujeme vyuiit cloudovych sluZeb Azure, které umozriuji kromé
vysoké dostupnosti, spolehlivosti a skalovatelnosti i prostiedky pro rapidni vyvoj a DevOps. VyuZivani sluZeb Azure
jsme opét ovéfili na referentni zakazce, konkrétné zakazce Portal obana, kterou realizujeme ve spoluprdci s NAKIT
s.p.

v

Tésime se na pFipadnou spolupraci

JiFi Winkler

Director of Public eGovernment Division
Asseco Central Europe, a. s.

Sumavska 524/31,

602 00 Brno-stied

Czech Republic
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3 Architektura resSeni

V souladu s Narodnim architektonickym ramcem CR uvadime architekturu fefeni s vyufitim jazyka ArchiMate a
uvddime &tyfi zdkladni domény: business architektura, aplikaéni architektura, technologicka architektura a
infrastrukturni architektura.

3.1 Business architektura

Cilem tvorby modell na byznys doméné je zachytit a pojmenovat viechny podstatné prvky lidského chovani, aktivit
a objektu, s kterymi procesy pracuji a vytvofit tak doménu ,konzument(” vnitfnich byznys sluzeb a zakladnu pro

»poskytovani” vnéjsich byznys slueb pro okoli systému.

Prehledova byznys doména popisuje rozdéleni byznys domény Platformy do jednotlivych skupin, ukazuje kliZové
role, procesni oblasti a funkce zajistujici hlavni doménovou oblast.

Neregistrovamy % Retgutrovany %
navitinik nivitivnik
partilu portilu
Niviienik CD
portilu
Sputbapro Shutbapro O
prohlgeni péihlien!
weby ndvitévnika
o o
H
i
Zozbrazen( obsahu webu = Priblaieni ndvitévnika =
Prohlideni () Vypinénl (A Phibliteni ()
strinek farmuléRd

Vyse uvedeny diagram naznacuje zakladni sadu sluZeb z pohledu uiivatele Platformy v roli navitévnika, kterd miie
byt neregistrovén i registrovany. Registrovany navitévnik je takovy, ktery se pfihlasi pfes nékterou z podporovanych
forem piihlaseni. Samotny proces autentizace bude probihat na systému tfeti strany {Brno 1D, MIA, ..) a bude
specifikovan aZ v rémci detailni analyzy. Viem navstévnikim webd bude pak umoinéno prohlizeni jeho obsahu a
prace s vefejné vystavenymi aplikacemi.

Asseca Central Europe, a. s. 10/2020 4
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Fracownik % Praconnik uhh! |
organiice Y 1
"~ edror portity €D —_—
= Adminatritor O
< portilu
‘\_‘.“ o
e isie Y
Slutba pro DI Slufbs pro O Slutha pre O,
spriva webu phhlilend adminmstrac J
[ . pratownika i portil
& AT e
' I
Spriva obsahu webu = Phinlitenl editora :; Aﬁmmmu:emu — —q')
g B o " P, S o s
Spriva chsahu £7) Sprva [ Schvalovinl () Phhligenl [~ Spriva () Spriva  [3) Adrmenmstrace ()
strinek dokumentl wbtvateld a roli organgadnich | wihi
jednatek

Vyie uvedeny diagram naznacuje zakladni sadu siuZeb z pohledu editora, ktery mize pfipandé vystupovat i v roli
administrdtora portdlu. Editor bude mit k dispozici redakéni systém umoZiujici spravu obsahu webu véetné
dokumetnd. Nad touto spravou bude moiné nastavit proces schvalovani s nadefinovanymi rolemi a akcemi, které
mohou vykondvat v daném kroko procesu. Pfihlaseni do systému bude pres ucet vedeny v portdlovém feseni. Pro
uiivatele, ktefi budou zafazeni do administracnich roli bude navic moiné provadét administraci portalu a
jednotlivych web, tj. napf. upravovat prava na objekty, nastavovat pfisluiné schvalovaci procesy apod.

3.2 Aplikaéni architektura

Cilem tvorby modeld na aplikaéni a datové doméné je zachytit a pojmenovat viechny podstatné prvky aplikaéniho
programového vybaveni a dat. Pfehledova aplikaini doména zobrazuje rozdéleni aplikaéni domény na diléi vrstvy

systému a rozmisténi klicovych aplikacnich komponent systému do téchto vrstev. Pfehledova Groven agregace
popisuje pouze zakladni komponenty.

Struktura aplikaéni architektury vychézi z poZadavk( uvedenych v zaddni. lednotlivé aplikacni ¢dsti budou
dekomponoviny na mensi celky. Pfesna identifikace prob&hne ve fazi detailni analyzy a navrhu.

Exteml systémy

Bmo D

Ane
iR

©  Onhne cbjednint
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Portal

Portél je postaven na platformé Liferay CE. Pro jednotlivé migrované weby do Platformy bude samostatnd instance
portdlu, kterd ale umoiiiuje na globalni drovni sdileni nadefinovanych objekti. Pfistup na sluiby portdlu bude
rozdélen na zakladé roli a €lenstvi ve skupinach nebo organizaénich jednotkéch. Pro editory bude vystaven na
zvlastni URL adrese, ktera bude dostupna jen z omezené sité (VPN, interni sit Objednavatele) a jen zde bude
dostupnd administragni ¢ast pro spravu portalu a obsahu. Kromé jiného Porta! poskytuje v ramci svého redakéniho
systému implementaci pro spravu obsahu (CMS) a dokument( (DMS) véetné moZnosti nastavit riizna schvalovaci
fizeni pro riizné skupiny a typy objektd.

Autentizacni brana

Aplikace postavena na projektu Apereo Central Authentication Service. Autentizacni brdna bude podporovat dva
typy pfihlddeni - interni bréna {pfihlaseni pro interni uZivatele - registrovany ufet) a externi brana (pfihlaseni pro
navitévniky webu ~ registrovany tcet, NIA , I1SDS). Aplikace je postavena na platformé Java a frameworku Spring
Boot.

Web proxy server

Komponenta je postavena na NGINX. SlouZi jako reverzni proxy pro smérovani poZadavka z jednoho pfistupového
bodu na pfisluiny server, ktery poZadavek zpracuje. Pfed ni bude jesté zapojen Web application firewall (WAF) pro
ochranu systému pfed Utoky.

Web cache server

Funkcionalita postavena na Varnish cache serveru, ktera zajisti odlehéeni zatéze na weby pro opakujici se dotazy a
zrychli se tak i odezva téchto dotazl.

Vyhledavaci engine

Funkcionalita postavena na technologii ElasticSearch. Bude slouZit pro rychlé vyhledavani v obsahu web véetné
samotnych obsahd pfipojenych dokumentl v DMS nebo naseptavaciim ve vyhledavacich komponentach.

Portilova DB

Funkcionalita postavena na PostgreSQL, kterd bude slouZit pro uloZeni dat provozovanych na portalovém feseni
Liferay.

Frontend aplikace

Aplikace postavené na HTML5 a na webovych komponentach. Budou slouZit pro zobrazeni ucelenéjsich dat,

wewr

Integrace

Integralni kamponenta pro zajisté&ni komunikace mezi Frontend a Backend aplikacemi. Dale tato komponenta zajisti
zpfistupnéni na externi systémy mimo Platformu, na které se hude tfeba v budoucnu integrovat. Postavena hude
na platformé Java a frameworku Spring Boot.

Asseco Central Europe, a. 5. 10/2020 [
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Backend aplikace

Komponenty postavené na platformé Java a frameworku Spring Boot, které budou postkytovat mikrostuzby pro
zobrazeni na Frontend aplikacich pfipadné dali podpirné sluzby.

Monitoring

Funkcionalita, kterd zabezpedi monitoring béhu Platformy. Blize se bude dle poZadavku ze Zadavaci dokumentace
specifikovat v ramci detailni analyzy.

3.2.1 Mikrosluzby

Architektura feSeni je navriena formou architektury mikrosluieb (kolekce vzajemné propojenych sluZeb)
Architektura mikrostuZeb je postavena na niZe uvedenych principech.

e Doménové Fizeny navrh (domain driven design) — funkéni dekompozice aplikace je provedena s vyuZitim
principli doménové fizeného navrhu. Kaidy tym je odpovédny za vyvoj kompletni funkcionality dané
oblasti.

¢ Princip jedné odpovédnosti — kazda mikrosluiba odpovida za jednu konkrétni East funkcionality a jeji
bezproblémovy provoz.

¢  Explicitné publikované rozhrani — kaZzda mikrosluzba publikuje explicitné definované rozhrani. Sluzby mezi
sebou komunikuji pomoci definovaného rozhrani a nemaji Zadnou zdvislost na béhovém prostiedi
konzumované sluzby,

e Moinost nezdvislého nasazeni, aktualizace, kalovatelnosti a nahrazeni — mikrosluibu lze nezavisle
nasadit Ci aktualizovat bez dopadu na celkovy systém. Mikrosluiby lze nezavisle Skalovat. Implementaci
dané mikrosluzby, pfipadné jeji technologii, Ize ménit pfi dodrzeni explicitné publikovaného rozhrani.

e Heterogennost (Polyglot) — implementace jedné mikrosluzby neni zavisla na implementaci jiné
mikrosluiby.

e Nenaroénd komunikace — mikrosluzby mezi sebou komunikuji vyuZitim nenaro€nych komunikaénich
protokold {napf. http/REST). VyuZivaji v maximalni moZné mife mechanismus asynchronni kamunikace
{napf. publish-subscribe messaging).

Architektura a navrh systému vyuZiva webovych standardfi REST, OpenAP!, JISON Web Token (JWT), OAuth 2.0. Diky
tomu je moiné koncipovat mikrosluiby jako bezstavové a redukovat zavislosti mezi sluzbami. Pro integraci s
externimi systémy se vyuziva taktéz protokolu SOAP.

Nasledujici diagram zjednodusené ilustruje piistup k vertikalnimu ¢lenéni aplikagni architektury.
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Webové aplikace

HTMLS aplikace, které mohou byt provozovany v prostfedi portdlu nebo samostatné (single page application).
Casto se jedna o tzv. micro frontend — nezdvisly, samostatné nasaditelny frontend, ktery pouiiva jednu nebo vice
mikrosluZeb. Aplikace jsou postaveny na standardu webovych komponent (web components). Pro jejich vyvoj je
vyuZit framework Vue. Aplikace jsou rychlé, intuitivni a disponuji modernim responzivnim designem. Komunikuji s
mikrosluzbami prostfednictvim REST sluieb.

API gateway

Veskera komunikace mezi frontendem a mikrosluzbami prochazi pies API gateway - jednotné misto pfistupu ke
sluzbam. API| gateway provadi smérovani poZadavku, logovani a audit, fizeni pfistupu kontrolou access token (JWT).
Hlavni diiraz je kladen na navrh APl mikrosluZeb (AP! first pfistup). SluZby mohou byt vyuZivany webovou aplikaci,
ale potencidlné také jinymi klienty (mobilni aplikace, desktopové aplikace, aplikace tietich stran).

Mikrosluzby

Mensi bezstavové aplikace poskytujici kontraktem definované sluiby. TaktéZ vynucuji Fizeni pfistupu kontrolou
access token (JWT). Hlavni technologie pro implementaci mikrosluZeb je platforma Java a framework Spring Boot.
Mikrosluzby mohou byt vzajemné integrované a poskytovat kompozitni sluiby. Kde to charakter integrace
umozZiuje, preferuje se asynchronni komunikace. Cilem je v3ak udriet sloZitost integrace mikrosluZeb v rozumné
mife a zbyteénym integracim se vyhnout, nebo vyuiit integracnich konceptl, které potlauji vzajemnou zavislast
mezi mikrosluzbami. Mikrosluzby jsou na datové drovni izolované.

3.3 Technologicka architektura

Cilem tvorby modelu na technologické Grovni je zachytit a pojmenovat viechny podstatné technologické prvky a
vytvofit model, ktery poskytne ,soupis” viech potiebnych technologii pro vytvoreni poZadovanych prostredi, ve
kterych bude Platforma rozmisténa a provozovéna,

Asseco Central Europe, a. 5. 10/2020 8



»Tvorba a provoz wehové platformy mésta Brno — opakované fizeni” G‘ _r _r E C D

3.3.1 Sluiby provozni platformy
Vzhledem k charakteru systému navrhujeme vyuiit cloudovou infrastrukturu.
Principy navrhu technologické architektury:

= yyuiiti kontejnerd jako zékladni jednotky;

e yyuiiti elasticity cloudového fedeni pfi enormni z3téZi; lze nastavit profily tak, aby infrastruktura byla
pfipravena na transakéni nardst, vedle toho v pfipadé maléhe poctu transakei byly infrastrukturni zdroje
sniZeny;

s vyuiiti platformnich sluZeb pro urychleni vyvoje a usnadnéni spravy platformy; platformni sluzby v mnoha
pfipadech poskytuji standardni rozhrani, diky Zemuz nevznika zavislost na konkrétni platformni sluZbg;

= pay-as-you-go —platba za spotfebovany vykon, nikoliv za dedikovany HW a SW, ktery je plné vyuZivan pouze
malou tast v roce;

* rezervace zakladnich zdroji — vyhodna rezervace zakladnich zdrojl v kombinaci s modelem pay-as-you-go
pro skalovani vykonu nad rezervované zdroje umoZiiuje sniZeni nakladu.

Nasledujici diagram obsahuje prehled sluzeb provozni platformy pouZitych v radmci feseni.

l-.‘ 'mm
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Btictenith (O CAS o HMLS O
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Kubemetes Lo2d balancerCD Vitual O Applicztion © an o
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Container O
& Registry
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Provezni platforma M5 Azure
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Kubernetes Service

Sluzba pro orchestraci kontejnert v open-source platformé Kubernetes, kterd umoiiiuje nahravani, spravu a
Skalovani kontejnerd.

Kubernetes orchestruje clustery virtualizaci a naplanuje spusténi kontejnerll na téchto virtualizacich na zakladé
jejich dostupnych vypocetnich prostiedkd a poZadavki na zdroje kaidého kontejneru. Kontejnery jsou seskupeny
do pod(, zikladni operacni jednotky pro Kubernetes. Kubernetes také automaticky spravuje dostupnost sluZeb,

rozklada zatéZ, alokuje zdroje a 3kaluje na zakladé vyuZiti vypocetni techniky. Dale kontroluje stav jednotlivych
prostiedki.

Load balancer

Sluiba pro vyvaieni zitéie pro prichozi sitovy provoz a zajisténi vysoké dostupnosti pouZitych sluZeb. V tomto
feseni primdrné se poufije pro vyvaieni pfichozich dotazh do sluZeb Kubernetes clusteru.

Virtual network

Virtualni sit je zakladnim stavebnim kamenem pro soukromé sité v Azure. Virtudlni sit umoiniuje mnoha typim
prostfedkdl Azure, napfiklad Azure Virtual Machines (VM), bezpeiné& komunikovat mezi sebou navzdjem,
internetem a mistnimi sitémi. Virtudini sit je podobna tradi¢ni siti, ale pfinasi s sebou dalsi vyhody infrastruktury
Azure, jako je Skalovani, dostupnost aizolace.

SQL Database

Databdzové uloZisté pro uloZeni strukturovanych dat, pro které bude poufita relaéni databaze PostgreSQL.

Storage

Trvalé uloZisté souborovych dat pro portalové feseni.

Application gateway

Web Application Firewall (WAF) je sluZba, ktera poskytuje centralizovanou ochranu webovych aplikaci pfed béZnymi
zneuiiti a zranitelnostmi. WAF je zaloZen na pravidlech ze zakladnich sad pravidel OWASP (Open Web Application
Security Project).

Webové aplikace jsou stale vice teréem Skodlivych Gtoki, které vyuZivaji béiné znamé chyby zabezpedeni. Mezi tyto
pokusy patfi b&Zné utoky pomoci SQL injection, utoky skripty napfi¢ weby a daldi. Pfedchazet takovym dtokim v
kddu aplikace miZe byt naroéné a miie vyZadovat peclivou udribu, opravy a monitorovani na mnoha vrstvach
topologie aplikace. Centralizovany WAF pomaha mnohem jednodu3si spravu zabezpedeni a poskytuje lepii jistotu
spravcum aplikaci pfed hrozbami.

Monitoring

Poufitd implementace feSeni pro monitoring bude zvolena v ramci dohody mezi Objednavatelem a Zhotovitelem,
jak je poZadavano v Technickém zadani. Nicméné navrhuje vyjit z monitorovacich ndstrojd Azure monitor, které
pfimo poskytuje MS Azure Cloud a které nabizi celou fadu rlznych funkci {(detekce anomadlii, analytické nastroje,
diagnostiky apod.).

Asseco Central Europe, a. s. 10/2020 10
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Azure DevOps

Podplrné sluiby pro vyvoj a nasazeni (DevOps) aplikaci a spravu konfiguraci danych prostfedi, které zvysSuji
schopnosti lépe reagovat na potieby zékaznika a usnadiuji proces od vyvoje az po publikaci do produkce.

3.3.2 SWlicence

Nésledujici tabulka uddvd seznam pouiitého software vEéetné verzi (alespon na Urovni major verze) a licencovani.

Software Verze Licence
Liferay Portal CE 7.3 GNU, open-source
NGINX 1.19 FreeBSD, open-source
ElasticSearch 7 Apache 2.0, open-source
lava OpenlDK 11 GNU GPLv2, open-source
PostgreSQL 11 PostgreSQL Licence, open-
source
Varnish 6.3 FreeBSD, open-source
Apereo CAS 5.3 Apache 2.0, open-source
Tomcat 9.0 Apache 2.0, open-source
Kubernetes 1.19 Apache 2.0, open-source
Docker 19 Apache 2.0, open-source

3.3.3 Framework licence

Nasledujici tabulka udava seznam pouzitych framework véetné verzi (alespon na Urovni major verze) a licencovani.

Framework Verze Licence

Spring Boot 1.5 Apache 2.0, open-source
Hibernate 5 GNU, open-source
Node.js 10 MIT, open-source
Polymer 3 BSD, open-source
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3.4 Infrastrukturni architektura

Cilem tvorby modelli na infrastrukturni domény je zachytit a pojmenovat viechny podstatné infrastrukturni prvky
a vytvofit model, ktery poskytne ,soupis” viech potfebnych infrastrukturnich prvki potifebnych pro vytvofeni
poZadovanych prostiedi, v kterych bude Platforma rozmisténa a provozovéna.

3.4.1 Prostredi

V ramci zadani jsou poZadavky na minimalné tfi prostiedi, ktera také vzniknou v ramci projektu:
- Vyvojové prostiedi
Testovaci prostfedi (QA)
- Produkéni prostiedi

Internet ~ $F g
Azyre Cloud
Vypodetni vykon
Platform{ a technologike slutty L=
ProdukZni | Teuovacl Vyvoyové
prosthed! 3 prostied| . peostiedi

Vyvojové prostiedi bude slouZit pro vyvoj Platformy a bude dostupné jen v ramci vnitini sité Zhotovitele. Testovaci
prostfedi bude slouZit pro ovéfeni funkénosti Platformy. Toto prostfedi nebude vystaveno do internetu, ale bude
dostupné v ramci sité Objednavatele pfes VPN &i pozdéji jiny specifikovany zpisob omezeni pfistupu do tohoto
prostfedi. Produkéni prostfedi bude dostupné pro vefejnost z internetu (podle dané faze pfechodu). Pro spravu
obsahu a administraci bude pak vystavené na zvlastni URL jen z vnitini sité Objednavatele.

Infrastruktura v MS Azure Cloud je navriena tak, Ze v Case je moiné lehce vybudovat dalsi prostfedi, pokud na néj
vznikne poZadavek ho provozovat.

3.4.2 Konfigurace prostfedi

Navriené pouZiti MS Azure Cloud ve spojeni s vyuiZitim kontejnerl umoZriuje jednoduché Skalovani pouiitého
vypoéetniho vykonu. V ramci implementace feseni bude infrastruktura nastavena tak, aby pokryla poZadovanou
zaté: véetnd moZnosti vwkyvh v exponovanych dobach (napf. platba za odpad) a splfiovala poiadavky, jak je
popsano v Technickém zadani v kapitole 5 Provoz.
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4 Nadstavba reseni

V této kapitole jsou popsdna roziifeni, kterd mizZe Zhotovitel poskytnout nad rdmec zadavaci dokumentace.

4.1 Prihlaseni garantovanymi sluzbami statu

Nabizime rozsifeni, kde ndvitévnici portalu se mohou pfihlasit pfes déty vedené v ramci Narodni Identitni Autority
(NIA), resp. eldentita.cz, tj. pomoci elektronického obanského prikazu, NIA D, a daldich sluZeb. V soucasné dobé
je zapojena fada identity providerl. Mezi nové zapojené identity providery patfi Moje ID. V prvni poloviné roku
2021 je planovan rollout projektu bankovni identity, ktery zahrnuje pét nejvétsich bank v R a predpoklads se kmen
aZ 1,5 mil osob, které budou moci vyuiit tento prostiedek pro pfihlaseni ke sluibam statu.

Soucasti platformy je také mikrosluzba (adapter} pro napojeni na sluiby Informaéniho systému datovych schranek
(1S DS), ktery kromé odesilani formulaid prostfednictvim I1SDS umoiiiuje vyuiiti autentizaénich prostiedkd k ISDS
pro pfistup k weblm vefejné spravy. Jedna se pfiblizné o 170 tis. osob s datovou schrankou fyzické osoby a 522 tis.
firem s datovou schrankou.

Soucasti Platformy jsou mikrosluZby (adaptéry) a funkce, které umoZiiuji autentizaci prostrednictvim NIA 3 systému
ISDS. Pii realizaci projektu jsme pfipraveni nabidnout tuto funkcionalitu v prvni fazi projektu (MVP}. Tato
funkcionalita neni v Platformé nijak licencné ani transakéné zpoplatnéna.

Pfinos pro webovou Platformu Statutarniho mésta Brna spociva v tom, Ze jiz v prvnich fazich projektu bude
moiné nabidnout autentizaci pro cca 1,5 mil osob a 522 tis. firem. Autentizace poskytuje zarucenou, staitem
garantovanou identifikaci klienta a je ji moZné pouiit pro viechny elektronické transakéni sluzby. Také jako
vyznamnou pridanou hadnotu pro weby méstskych Easti a firem vlastnénich SMB.

4.2 Design systém

Na zdkladé dodanych podklad(i od Objednavatele navrhujeme realizovat Digital Experience Design Systém (DXDS,
design systém), ktery usnadni vyvoj komponent a web( nejen pro &dst, kterd je soucasti tohoto zadani, ale i pro
budouci rozsifeni a pfipadné dalsi integrované produkty.

Prinosy design systému je zejména v téchto oblastech:
Uspora nakladii

Znovupouiitim vzhledu a kédu Ize navrhnout vysledny web nebo portél rychleji a udetfite ¢as i penize.

Konzistence

Design systém definovanymi principy, pravidly a komponentami pro vytvafeni jednotlivych stranek:

- podporuje konzistenci a soudrinost uZivatelského rozhrani,

- zlepsuje uivatelsky proiitek — orientace a pouiiti je snadné&jsi,

- zajituje konzistenci vystuph od jednotlivych dodavateld,

- umoZnuje rychlejsi, levnéjsi a kvalitnéjsi vyvoj novych web( a portélil,

- poskytuje komponenty a styly, které vam usnadni vytvofit web, ktery spliiuje poZadavky zakona ¢. 99/2019
Sh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

PFinos
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Soucdsti platformy budou také (dle kap. 9.2 zadani} webové stranky 29 méstskych &asti, weby 9 obchodnich
spoleCnosti 100% vlastnénych méstem Brnem, 2 weby obchodnich spoleénaosti s majoritou mésta Brna a 37
konkrétnich projektld. Vytvofenim spolefného design systému, ktery bude obsahovat znovupouiitelné
komponenty, které lze vyuZivat pfi zapojovani dalSich web, se vyznamné uSetfi ndklady pfi zapojovani dalSich
webl do platformy. PouZivani design systému také povede k tomu, aby byl jednotny (ale origindlni) styl
prezentace klienttim.

Design systém jsme realizovali a vyuZili na zakazkach Partal obéana (designsystem.gov.cz) na IKR £S52Z {www.cssz.cz)
a Jednotného portalového feseni prace a socidlnich véci {www.mpsv.cz).

Naklady na vytvofeni design systému jsou uvedeny v rozpoftu v pfedepsané burice.
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DOKUMENT ODBORNE UROVNE

| ZAKLADNI INFORMACE
Rizeni _ Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna — opakované rizeni
Web Rizeni/ID | https://ezak.brno.c2/vz00000034

UZastnik nize predkliada Tvrzeni a v této souvislosti Cestné prohladuje nasledujici.

1. Twrzeni je relevantni k pfedmétu Verejné zakazky.
2. Efekt Tvrzeni je ovéfeny a jeho dosaZeni na pfedmétné Verejne zakazce je tak realné.
3. Ucastnik je pfipraven v pribéhu Ovéfovaci faze

a) prokazat efekt Tvrzeni,

b) pFedloZit alespoii prosté kopie dokladu prokazujicich, Ze efekt Tvrzeni je realny.

Zavazné pokyny pro vypinéni dokumentu Odborné (irovné
» Vypliite viechna povinna pole. V opaéném pfipadé se vystavujete riziku, Ze Tvrzeni nebude moiné
vyhodnotit.
» Jen na zikladé konkrétnich a presnych informaci ize dosahnout maximainiho poctu bodu.
+ Ciselné udaje ¢ini hodnoceni transparentni. UZivejte je v maximalni moZné mife.

e Dokument Odborné iirovné nesmi {vietné této titulni strany) pfekrotit 3 strany A4 pii zachovani
formatu textu — pismo Calibri nebo Carlito, velikost pisma 11b.
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Co ndm nabizite?

Uvedte Tvrzeni (o Vaéi odborné trovni, kterd bude piinosna pro naplnéni Ucelu verejné zakdzky):

Spole£nost Asseco Central Europe, a.s. ma bohaté zku3enosti s realizaci obdobnych verejnych zakazek, mimo jiné
Portal obéana (obcan.portal.gov.cz), Informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ (www.cssz.cz, eportal.cssz.cz), Jednotné
portélové fedeni resortu préce a socialnich véci(www.mpsv.cz, www.uradprace.cz}, Statisticky informacni systém
vietné portalu €U (www.czs0.cz), vefejny portil Generalniho Feditelstvi cel, Kontrol6rsky informaény systém NKU SR
(www.nku.gov.sk}). Nami zvolena platforma Liferay je vice neZ 10 let leaderem v Gartnerové magickém kvadrantu pro
Digital Experience platformy a je tedy obecné hodnocena jako kvalitni, stabilni a dlouhodobd. Platformu Liferay
pouZivdme u zikaznika NKU od roku 2012, u €SSZ {ePortdl SSZ} od roku 2013, u CSU od roku 2014, u MPSV (portél)
od roku 2019. Na vyse uvedenych zakdzkach jsme optimalizovali proces dodavky portald pro vefejnou spravu. Tento
proces stoji na tfech pilifich:

1) Poutiti ovéfené platformy pro efektivni a vytvireni webil, ktera je postavena na open source technologiich a
maximalizuje jednoduchost ovladani, moderni design a spolehlivost.

2) Pro IT projekty pouZivame vlastni origindlni metodiku Asseco Delivery Methodology (ADM). Vice vizte nasi
nabidku.

3) Zkugeny realizacni a podplrny tym, véetné propracovaného systému vzdélavani pracovniki {Asseco Academy).
Diky témto tiem pilifam jsme byii schopni realizovat a naplnit o¢ekavani zakaznika pfi realizaci obdobnych zakazek.

Povinne pole

Napovéda

e co znamena ,Tvrzeni”, je uvedeno v zaddvacy
dokumentaci

« odbornd diraves miiZe spofivat zejména v kvalité
persondlu (praxe, zkufenosti, vzdéldni apod.),
zavedenych postupl (metodiky, management
kvality apod.), v p¥istupu k zaméstnancim &i
subdodavatel(im, v irovni zazemi & technického
vybaveni i v kvalité p¥ipravy pro pinéni Vefejné
zakdzhy

» uvddéjte jen to, co pomiie Zadavateli k
naplnéni Uéelu vefejné zalkizky

Co ndm Tvrzeni pFinese - v &islech - ve vztahu k Uéelu vefejné zakdzky?

Tzv. efekt Tvrzeni - jak Ize vyEislit efekt Tvrzeni na napinéni Ucelu vefejné zakazky?

- ve vztahu k élanku 1.4 bodu 1. Zaddni — maximalni dlouhodobost Feeni, které umoziiuje snadny rozvoj bez
zbyteénych nakladil:

Garantujeme, Ze s vyuZitim nasi platformy minimélné 10 let nebude muset zadavatel pfejit na jinou technologii,

pouze bude nutné délat pribéiné upgrady v maximalni souhrnné &astce 1,5 mil KE bez DPH za garantovanych 10 let.
- ve vztahu k ¢lanku 1.4 bodu 2. Zadani - minimalizace proprietirniho uzaméeni u jediného dodavatele:

Platforma Liferay je Open Source a existuje 13 certifikovanych firem v CR, co znamena, Ze nehrozi riziko vendor-
lockinu, protoZe certifikované firmy maji hluboké now-how v této technologii. Pro dplnost navrhujeme do smlouvy
zakomponovat sluzbu Exitu, kterd bude jasné definovat exitovy plan, a konkrétni povinnosti dodavatele. Timto
minimalizujeme riziko nemoznosti pfevzeti nami nabizeného fedeni a zadavatel u3etfi vice neZ 3 mil KC.

- ve vztahu k €lanku 1.4 bodu 3. Zadédni — maximaini efektivita prace editorl na strané Objednatele:

Nipovéda

e v této Edsti dokumentu popiste, co Vade odbornd
urovedi Zadavateli pfinese — jinymi slovy: jaky
bude mit ,efekt”

e Zadavatele zajima jen pfinos [efekt) ve vztahu k
vyjmenovanym boddm Uéelu vefejné zakdzky

s co neni vyjddieno tiselng, jako by nebylo
uvedeno; jen pfinos {efekt) vyjadreny Ciselné
milie byt ohodnocen vyidim nei neutrdinim
hodnocenim

» pokud é&islem vyjadfite maximdini naplnéni
viech bodd Ufelu vefejné zakdzky, obdriite
maximum bodd

» budte pfipraveni Vémi uvedené &iselné hodnoty
efektu obhajit v OvéFovaci fazl

e v podrobnostech ke zpasobu hodnoceni viz
kontrolni list Odborné trovné

e ——————————————————————————————— e
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Nad rémec poZadavk( nabizime integraci na AD Zadavatele tak, aby editofi se mohli pfihlaiovat pomaoci S50 a
nemuseli zadavat login/heslo. Garantujeme, Ze vloZeni nové aktuality nezabere redaktorovi vice neZ 2 minuty.

ve vztahu k &anku 1.4 bodu 4. Zadani - co nejvétsi spolehlivost a minimdlni chybovost systému:

Nad rdmec povinnosti ze smlouvy garantujeme Zadavateli dostupnost systému v produkénim prostfedi minimalné
99,8 % za kalendafni mésic. Na 2aklad& nasich zkudenosti s obdobnymi projekty garantujeme, Ze b&hem prvnich
mésich od spuiténi budou priimérné maximalné v priméru 4 incidenty za den. V nasledujicich 6 mésicich
maximalné v priméru 0,6 incidentt za den. ZvySeni dostupnosti na 99,8 % znamena navy3eni dostupnosti béhu
systému o 59 hodin za mésic a 0 1770 hodin vice po dobu trvani poskytovani sluzeb Podpory po 30 mésica.

sws ¢ w o

ve vztahu k €lanku 1.4 bodu 5. Zadani - co nejrychlejsi odezva vefejné i administraéni éasti Platformy a webii na ni:

Garantujeme Zadavateli na produkénim prostiedi pro landing page rychlostni kritéria webovych stranek do nize
uvedenych ¢ast: Time to First Byte (TTFB) < 300 ms; First Contentful Paint {FCP) < 1 500 ms; First Input Delay (FID) <
100 ms; Largest Contentful Paint {LCP) < 2 000 ms; coZ znamena zrychleni o 40 % pro parametr TTFB, resp. 50 % pro
FCP, resp. 67 % FID oproti poZadavkim ze zaddvaci dokumentace.

ve vztahu k &lanku 1.4 bodu 6. Zadani - co nejlepi uzivatelska podpora Zhotovitelem vietné Gdrzby Platformy a
webi v moderni podobé:

Garantujeme Zadavateli, ¥e viechny incidenty, poZadavky, které budou v jednotlivych fazich podpory a udrzby
fedeny, dodrii definované reakéni doby podle Zaddvaci dokumentace a Smlouvy o dilo. V ramci poskytovani sluZeb
Podpory poskytneme Zadavateli telefonickou podporu 24x7 naseho call centra pro uZivatelskou podporu, hlaseni
incidentt a konzultaci. Timto Zadavatel ziska sluibu v hodnoté 96 tisic K& bez DPH mésicng, tedy 2,880 mil KE za

dobu poskytovani sluzeb Podpory po 30 mésicu.
Pro maximalm pocet bodd must byt efekt vyéisien ve vztohu ke viem bodim Ucelu vefené zakazky Povinné pole.

Prokaite, Ze to, co nabizite, funguje.
Ze je wyie uvedeny efekt Tvrzeni rediny, prokaZete:

[ na pfedchozich min. x obdobnych zkuSenostech Projektového manaZera i jinych klicovych pracovnikd, kde vyse
popsanou odbornou Grover rovnéz vyuiili;

O na pfedchozich min. x zakazkach déastnika, kde vy3e popsanou odbornou lrover rovnéz vyuiil;

& jinak: Uvedena tvrzeni budeme prokazovat referenénimi zakazkami, které jsme v minulosti realizovali. Na téchto

zakdzkach pracovali kli¢ovi pracovnici, ktefi se budou podilet na této zakazce PM, architekt, 3éf vyvojata.

Napovéda

e v této ¢4sti dokumentu Zadavatele pfesvédite,
e to, co nabizite, je redlné; fe Vale odborna
uroven bude fungovat i na této Vefejné zakazce

s stadi uvedeni poftu zkufenosti/zakazek, u
kterych jste vyie popsanych éiselnych efektd
dosahli, p¥ip. jiné struéné zdivodnéni reainosti
Vasi nabidky

¢ bez ditkazii o redlnosti Vadi nabidky nemiiete
dosahnout na vice jak na neutrilnf hodnoceni

¢ podrobnosti ke zkudenosterm/zakdzkdm a daldim
zde uvedenym dikazim Zadavateli popidete
v Ovéfovaci fazi (pokud k ni budete vyzvani}

Digitilné podepsal Hana Beckovd
Datum: 2021.00.05 213938 +01 00

\Vbrane je dopinéno symbolem ,x"; vyberte alespad jednu z moZnosti. Povinné pole
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DOKUMENT RIZIK

| ZAKLADNI INFORMACE

-

Rizeni _ Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna — opakované fizeni
Web Rizeni/ID _ https://ezak.brno.cz/vz00000034

cmmmgz.:_.mmimszmxoﬁ_..E_ﬁmr:i:ms._.__Oumnmm:...<mocsm_0m:m1~=ﬁ<mOummm:::.ommmn:_.xmmmgmuqo:_mw:_m:mm_masi.
1. Vsechna identifikovana rizika jsou relevantni k pfedmétu Vefejné zakazky; pro kaidé riziko tak plati, Ze
a) je konkrétnim rizikem (nikoliv pouhym nebezpeéim), které mize ztiZit &i dokonce ohrozit naplnéni Ucelu vefejné zakdzky; rovnéZ Opatfeni je konkrétni,
b) je rizikem Zadavatele (a nikoli tedy rizikem ticastnika),
c) efekt OpatFeni je ovéfeny a jeho dosaZeni na pfedmétné Verejné zakazce je tak realne,
d) Opatfeni neni soutisti predmétu Vefejné zakazky; G€astnik je ale pfipraven Opatfeni provést &i jinak zajistit jeho provedeni.
2. Ucastnik je pfipraven v pribéhu OvéFovaci faze

a) prokazat efekt viech Opatieni, tj. doloZit uvadéné hodnoty pravd&podobnosti i negativnich dopad rizik (pfed a po Opatfeni), jakoz i ceny Opatreni, pFip.
reaktivni charakter Opatreni,

b) p¥edloit alespori prosté kopie doklad( prokazuijicich, Ze efekt jednotlivych Opatfeni je rediny.

3. Ucastnik bere na védomi, e pokud dokument Rizik vypIni natolik vnitiné rozporné i neurcité, Ze nékteré riziko/Opatfeni nebude moZiné vyhodnotit, obdrii ve
vztahu k takovému riziku/Opatfeni 0 bodi {neutralni hodnoceni).

Zavazné pokyny pro vypinéni dokumentu Rizik
s Vypliite viechna povinna pole. V opacném piipadé hrozi, Ze rizika i Opatfeni nebude moZné
vyhodnotit.
e Jen na zikladé konkrétnich a pfesnych informaci lze dosahnout maximainiho poc¢tu bod.
o (iselné vidaje &ini hodnoceni transparentni. Uivejte je v maximdlni moZné mife.

e Dokument Rizik nesmi (véetné této titulni strany) pfekro€it 12 stran A4 pfi zachovani formatu textu
— pismo Calibri nebo Carlito, velikost pisma 11b.
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Riziko €. 1

Popiste riziko:

Epidemiologicka situace v CR negativné zasihne do realizace projektu. Zejména do Uvodni analytické faze projektu, kde
je vyzadovina soucinnost Zadavatele tak, aby se dostate€né zmapovaly skute&né potfeby klicovych uZivatell a
realizované Dilo spliiovalo poZadavky a napliiovalo Ggel vefejné zakazky zejména v bodé ,maximaliniho dlouhodobost
fefeni” a ,maximalni efektivita prace editor( na strané Objednatele”. Epidemiologicka situace v CR znemoini realizaci
dvodni analytické faze v ddsledku nemoci, karantény nebo home office kli¢ovych pracovniki Objednatele. Dale
epidemiologicka situace spolu s mimoFadnymi nafizenimi VIady CR si vyZada realizaci ¢innosti, které znemoZni zapojeni
kli¢ovych pracovnikil Objednatele do faze analyzy, prebirdni, akceptacniho testovani Dila. Dusledkem bude neupiné
zadani pro naslednou realizaci a nebude odraZet veskeré skutecné potreby uZivateld.

Jeliko? sougasti platformy budou také (dle kap. 9.2 zadani} webové stranky 29 méstskych césti, weby 9 obchodnich
spoleénosti 100% vlastnénych méstem Brnem, 2 weby obchodnich spolecnosti s majoritou mésta Brna a 37 konkréetnich
projektd. MoZe tak dojit k situaci, Ze ze strany kliovych ugivateli nebudou pfedény veskere pozadavky nebo ne upliné a
funkénost webové platformy bude sice v souladu s analyzou, ale nebude piné odrazet skuteéné potfeby podporu prace
editor(l a vyvold poZadavky na zmé&nové fizeni a nasledné dopracovani feSeni.

Uvedte refevantm riziko - wiz pofadavky relevantnosti v uvodu dokumentu Rizik. Povinne pole

Népovéda

e popiite konkrétni riziko; nebude-li thika
dostateéné konkretni, nelze je hodnotit jmak
nei neutrainé

» musi se jednat o riziko Nmaucmnn_n.E. takave,
za které by Zadavatel odpovidal a nesl jeho
nasledky)

o zdroje rizik lze hledat kdekoli na strand
Zadavatele — typicky v povaze Vefejné zakazky,
vobsahu & rozsahu Minimalnich poZadavki,
v prostiedi Zadavatele

Riziko ztéiuje & dokonce ohroZuje Ugel vefejné zakazky nasledovné:

R dle &anku 1.4 bodu 1. Zadani — maximalni dlouhodobost Ffedeni, které umoiiiuje snadny rozvoj bez zbytecnych
nakladd

[ dle &lanku 1.4 bodu 2. Zadani — minimalizace proprietarniho uzaméeni u jediného dodavatele

&2 dle ¢lanku 1.4 bodu 3. Zadani — maximalni efektivita price editorit na strané Objednatele

[ dle ¢lanku 1.4 bodu 4. Zadani — co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému

[ dle ¢ldnku 1.4 bodu 5. Zadani - co nejrychlejsi odezva vefejné i administraéni &asti Platformy a webt na ni

O dle &anku 1.4 bodu 6. Zaddni — co nejlepsi uZivatelski podpora Zhotovitelem véetné udriby Platformy a webd

v moderni podobé
Vybrané je dopinéno symbaolem ,x", Povinné pole.

Nipovéda
« Zadavatele zajimajl jen ta rizika, kterd zt&Zuji Zi
ohroiuji Uiel vefejné zakdzky: ind neuvaddjte

Uved'te pravdépodobnost vzniku rizika:

Pravdépodobnost vzniku rizika kvalifikované odhadujeme na:
vysokou (51-80 %); riziko pravdépodobné nastane ve vétsiné pipadi

Povinné pole,

Napovéda
e budte phipravemt Vami stanovenou hodnoty
pravdépodobnosti obhdjit v Ovéfovac] fazi
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Uvedte negativni dopad rizika:

Negativni dopad rizika kvalifikované odhadujeme na:
400 001 az 800 000 K¢

Povinne pole

Napovéda

« negativni dopad rizika musi byt vidy vyjadren
v penézich

nékterd rizika nebudou znamenat pfimé
finanéni naklady Zadavatele (pfimou finantni
ujmu) - mohou zpGsobit udjmu v podobé
tasovjch ztrét (zpoidéni), snifeni kvality &i
ufithu Zadavateie z pfedmétu Vefejné zakdzky;
je na Vs, abyste i takovy dopad rizik pfevedli
na penize (a Vadi kalkulact byli pfipraveni
obhdjit v Ovéfovaci fazi)

budte pFipraveni Vimi stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhdjit v OvEfovaci
fazi

Co nam nabizite?
PopiSte Opatieni (takové, které jste pfipraveni provést ¢i jinak zajistit jeho provedeni):

Dodavatel v ramci svych odpovédnosti zajisti
1) kompletni infrastrukturu elektronické projektové kanceldfe v podobé sdileného uloZité (MS Sharepoint, popf.
jiného SW feeni), elektronické komunikaZniho prostiedi pro sjednavéni online schiizek (MS Teams, popf. jiného SW
feseni);
2) Jednoznaéné specifikuje procesné orientovanou metodiku projektového fizeni (napf. PRINCE2), ktera zajisti jednotny
piistup k realizovanym interview v rdmci analytické faze;
3) Uzptisobi analytickou fazi vi€i tomuto riziku a to ve smyslu

i) objasnéni postupu analytickych Einnosti a jejich logiky,

ii} bude pravidelné v ramci online jednani prezentovat dosaiené dohody, progres a dostupnost garanti a klicovych
uZivatell za jednotlivé domény,

iii) povede detailni katalog poZadavki objednatele a jejich aktudlni vypofadani.
To vée bude evidovano a sdileno v online prostiedi s vyuZitim dodavanych (shora popsanych} kolaborativnich nastrojd,
tj. veskeré informace budou pracovnikiim objednatele dostupné k online pfistupu;
4) Analyzy budou provadény formou validace pfedloZenych navrhi dodavatele, tedy na jednéni bude pfedloZen popis
moznych funkénosti navrieného feseni a ten bude podroben pfipominkovani ze strany objednatele. Cilem je sniit
pofet nezbytnych iterafnich krokd.
5) Povede v kontaktni matici zastupci kliovych pracovnik( na strané objednatele;
6) Vytvofi materidly pro osvojeni prace s kolaborativnimi ndstroji a videokurzy pro 3koleni pracovniki objednatele.
Odpovédnosti objednatele bude poskytnout kontaktni iidaje na kli€ové uZivatele véetné uvedeni kontaktnich ddajl na

Nipovéda

e popiite konkrétni Opatfeni; nebude-li Opatieni
dostatefné konkrétni, nelze je hodnotit jinak
nei neutralné

+ pamatujte na to, ie Opatieni neni soutdsti
pFfedmét Vefejné zakazky (tzn., Ze se nebude
realizovat automaticky); Zadavatel aZ po
uzavieni Smicuvy razhodne, zda se Opatfeni
realizuje a kdo jej bude realizovat

e uvidéjte jen takové Opatfeni, které jste
pripraveni provést & jinak zajistit jeho
provedeni
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jejich zastup pro pfipad nemoci. Z hlediska kapacit pracovniki na strané Objednatele neznamena toto opatieni Zzadny
narist. Z hlediska objednatele je nutné revidovat dostupné kapacity pracovnikt nutnych pro dokonZeni této zakazky a
pFipadné upravit harmonogram projektu tak, aby bylo moiné v poZadované kvalité realizovat jednotlivé faze projektu.

Povmne pole

Charakter Opatfeni?

Popsané Opatieni ma preventivni (Ci jiny) charakter, je potfeba je realizovat pfedem, preventivng.
Efekt regktivnich Opatient je katkulovan odlisné od efektu preventivnich (o jinych} Gpaotreni — vice viz kontrolnt fist Rizik.

Napovéda

@ reaktivni Opatieni se nemusi realizovat
predem (na rozdfl od preventivniho), ale aZ ve
chvili, kdy je zfejmé, e riziko 100 % nastane; to
Zadavateli Setii prostfedky za zbytefnou
(preventivni) realizaci Opatfeni {(aZ do chvile,
kdy riziko skuteZné nastane); na druhou stranu
mohou mit takova Opatfent niisi efektivitu (na
rozdil od Opatfeni preventivaich)

Cena Opatreni je:

58 000,- K& bez DPH

Povinne pole

Napovéda

= cena Opatfeni maze byt 0 — to znamend, ¥e
jeho cenu méte zapottenou v Nabidkové cené
{bez ohledu na to, zda riziko nastane £i nikoli)

= budte pfipraveni Vami uvedenou cenu Opatfeni
obhdéjit v OvéFovaci fazi

s efektivitu Opatfeni si propod&itejte
v piiloleném xlIs souboru s pfednastavenymi
vzorci hodnoceni

Jen pro jina nei reaktivni Opatfeni: jak (pokud néjak) se diky OpatFeni zméni pravdépodobnost vzniku rizika?

Kvalifikované odhadujeme, e pravdépodobnost vzniku rizika se diky Opatfeni zméni na:

nizkou (6-20 %); riziko by mohlo nastat za urcitych okolnosti
4 reaktivrich Opatfeni se v tomto poli automaticky podite se 100 % pravdépodobnosti vzniku rizika (s ohledem no povohu Opatieni — realizuje se aZ ve chvili, kdy riziko

100 % nastane). Bude-Ii hodnota doginéna i v pFiadé reaktivniho Opatieni, nepfihiiéi se k tomu.

Népovéda

s pokud Vami nabizené Opatfeni sniiuje
pravdépodobnost vzniku rizika, zaznamenejte
to zde

+ tuto hodnotu u reaktivaich Opatfeni nemusite
vypiiiovat — 5 ohledem na jejich povahu bude
Zadavatel/hodnotici komise pfi vypoltu
efektivity Opatfeni automaticky pofitat se
100 % pravd&podobnosti

s budte pfipraveni Vami stanovenou hodnotu
pravdépodobnosti obhdjit v Ovéfovaci fazi

Jak {pokud néjak) se diky Opatieni zméni negativni dopad rizika?

Kvalifikované odhadujeme, Ze negativni dopad rizika se diky Opatieni zméni na:
0KE

Napovéda

= negativni dopad rizika musi byt vidy vyjadfen
v penézich

= pokud Vami nabizené Opatfeni sniiuje
negatival dopad rizika, zaznamenejte to zde

s hudte pfipraveni Vimi stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhajit v Ovérovaci
fazi
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Prokazte, Ze to, co nabizite, funguje.

Ze je vySe uvedeny efekt Opatieni redlny, prokazete:

[ na predchozich min. X obdobnych zkusenostech Projektového manazera &i jinych kli€ovych pracovnikd, kde bylo vyse
popsané Opatieni rovnéZ vyuiito;
[ na pfedchozich min. X zakazkach Gcastnika, kde bylo vySe popsané Opatieni rovnéz vyuiito;

X jinak: Budeme prokazovat rozhodnutim ustfedniho spravniho Ufadu, které nam bylo doruceno, a ve kterém dfad rusi
vefejnou zakazku pravé z divodu toho, Ze byla pfipravovana v dobé pfed pandemii a podminky smlouvy nereflektovaly
dopady pandemie na Gfad. Virtudlni kolaborativni nastroje odprezentujeme na referencnich projektech, kde je rutinné
pouiivame.

Vybrané je dopinéno symbolem ,x" vyberte olespon jednu z moZnosti. Povinné pole.

Napovéda

» v teto ¢astt dokumentu Zadavatele pifesvidite,
fe to, co nabizite, je redlné; Ze Opatfeni bude
fungovat i na této Vefejné zakazce

o stafi uvedeni poftu zkuZenosti/zakdzek, kde
jste vyie popsaného efektu Opatfent dosdhli,
piip. jiné struiné 2ddvodnéni redinosti Vadi
nabidky

e bez dikazi: o redinesti Vasi nabidky nemiiete
dosahnout na vice jak na neutrilnf hodnoceni

e podrobnasti ke zkuZenostem/zakdzkdm
a daldim 2de uvedenym dilkazdm Zadavateli
popitete v Ovéfovaci fazi (pokud kni budete
vyzvani}
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RIZIKO €. 2

Popiste riziko:

V navrhovaném feeni nebude zajiit&na ochrana osobnich udajl. Ze zadavaci dokumentace (body 4.9.6, 7.5.16, 7.6.3,
7.6.7 Zadéni), vyplyva, Ze v rémci fedeni budou obsaZeny a zpracovavany osobni (daje (minimalné v rozsahu osobni
email), ale soutasné dodatecné informace uvadéji na fadku 3 a 5, Ze v platformé nebudou evidoviny Zddné osobni Udaje.
V disledku toho uchaze&i mohou abstrahovat veskeré &innosti k zajisténi ochrany osobnich Gdajd a tedy nezajistit
achranu pripadné vzniklych osobnich (dajii. Riziko ohroZuje cil ,,co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému®
(jelikoi z pohledu GDPR mdze platforma vykazovat vady nebo nedodélky) a ,maximaini dlouhodobost fedeni, které
umo¥fiuje snadny rozvoj bez zbyteénych nakladi” (v pfipadé identifikace potfeby chranit osobni ddaje budou nutné
dodateéné naklady). Uchazeé pii stanoveni rizika vychazi z ustanoveni GDPR podle niZ jsou za osobni idaje povaZovany
jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, ale také IP adresa a fotograficky zaznam. Vzhledem k tomu, Ze se
GDPR vztahuje i na podnikajici fyzické osoby, fadi se mezi osobni Gdaje i tzv. organizaéni idaje, kterymi jsou napfiklad e-
mailova adresa, telefonni &islo & rizné identifikaéni udaje vydané stitem. Za zpracovani osobnich Udaji se povaiuje
jakykoli tikon neba soubor ukoni, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi ddaji. Uchazec je
na zakladé pfedchozich ddaji presvédien, fe bude v ramci poptané webové platformy dochazet ke zpracovani osobnich
Gdajii a to i v piipadé ziskani osobnich Gdajl ze zakladnich registrd.

Uvedte relevantni riziko - viz poiadavky relevantnosti v uvodu dokumentu Rizik. Povinné pole

Nipovéda

= popiite konkrétni riziko; nebude-li riziko
dostatecné konkrétni, nelze je hodnotit jinak
nei neutralné

= musi se jednat o riziko Zadavatele {tj. takové,
za které by Zadavatel odpovidal a nesl jeho
ndsledky)

e zdroje rizlk f[ze hledat kdekoli na strané
Zadavatele — typicky v povaze Vefejné zakdzky,
vobsahu & rozsahu Minimalnich poZadavkd,
v prostiedi Zadavatele

Riziko ztéiuje &i dokonce ohrozuje Ucel vefejné zakizky nisledovné:

&2 dle €lanku 1.4 bodu 1. Zadani — maximalni dlouvhodobaost feseni, které umoiiiuje snadny rozvoj bez zbytecnych
nakladd

{0 dle &lanku 1.4 bodu 2. Zaddni — minimalizace proprietirniho uzaméeni u jediného dodavatele
{1 die €lanku 1.4 bodu 3. Zadani — maximalni efektivita prace editorl na strané Objednatele
B2 dle ¢lanku 1.4 bodu 4. Zadani — co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému

{1 dle élanku 1.4 bodu 5. Zadani — co nejrychlej§i odezva vefejné | administraéni éasti Platformy a web( na ni

{1 dle élanku 1.4 bodu 6. Zadani — co nejlepsi uZivatelska podpora Zhotovitelem vetné udriby Platformy a webi
v moderni podobé
Viybrane je dopinéno symbolem ,x* Povinne pole,

Napovéda

s Zadavatele zajimaiji jen ta rizika, kterd zt&uji &
ochroZuji UZel vefejné zakizky; jind neuvidéjte

Uved'te pravdépodobnaost vzniku rizika:

Pravdépodobnost vzniku rizika kvalifikované odhadujeme na:
vysokou (51-80 %); riziko pravdépodobné nastane ve vétiiné pfipad(

Nipovéda

e budte pfipraveni Vami stanovenou hodnotu
pravdépodobnosti obhajit v OvEfovaci fazi
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Povinné pole

Uvedte negativni dopad rizika:

Negativni dopad rizika kvalifikované odhadujeme na:
1200 001 az 1 600 000 K&

Povinne pole

Napovéda

e negativni dopad rizika musi byt vidy vyjadien
v penézich

e nékterd nzitka nebudou znamenat pfime
finanénl ndklady Zadavatele {pifimou finanéni
uymu] - wmohou zplsobit ujmu v podobé
fasovych ztrét (zpoldéni), sniteni kvality i
uiitku Zadavatele z pfedmétu Vefejné zakazky,
je na Vis, abyste i takovy dopad rizik pfevedli
na penize (a Va3 kalkulaci byl pfipraveni
obhajit v Ové&fovacl fzi)

® budte pfipraveni Vami stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhdjit v Ovéfovaci
fazi

Co nam nabizite?
Popiste OpatFeni (takové, které jste pfipraveni provést &i finak zajistit jeho provedeni):

Navrhujeme vyiadat od dodavatele provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich dajd, analyzu rizik a stanoveni
opatieni k odstranéni rizik (dle GDPR). Dopady na feSeni zapracovat do poptdvané platformy (bud'v roviné technickych
nebo netechnickych opatfeni). Dale pfipravit a podepsat se zhotovitelem/provozovatelem smlouvu o zpracovani

osobnich ddaji.

Napoviéda

e popiite konkrétnl OpatFeni; nebude-li Opatfeni
dostateéné& konkrétni, nelze je hodnotit jinak
neZ neutriiné

+ pamatujte na to, Ie Opatfeni neni souddsti
pFfedmitu Vefejné zakazky (tzn., Ze se nebude
realizovat automaticky); Zadavatel ai po
uzavieni Smiouvy rozhodne, zda se Opatfeni
realizuje a kdo jej bude realizovat

® yvidéjte jen takové Opatieni, které jste

Povinné pole
pripraveni provést & jinak zajistit jeho
provedeni
< . Napovéda
Charakter Opatieni? =

Popsané Opatfeni ma preventivni {&i jiny) charakter, je potfeba je realizovat pfedem, preventivng.

Efekt reaktivmich Gpsifent j¢ kalkulovan odiiné od efektu preventivinch (a pinych) Opatfeni — vice viz kontrolnt Iist Rizik.

® reaktivni Opatfeni se nemusi realizovat
predem (na rozdil od preventivniho), ale ai ve
chvili, kdy je zfejmé, Ze riziko 100-% nastane; to
Zadavateli 3etfi prostfedky za zbytefnou
{preventivni) realizaci Opatfen! {a do chvile,
kdy riziko skuteéné nastane); na druhou stranu
mohou mit takovd Opatfeni nizéi efektivitu {na
rozdil od Opatfeni preventivnich)

Cena Opatreni je:

18 ¢d v sazbhé 7 544 K& bez DPH, tj. 135 792,- K¢ bez DPH

Povinne pole.

Nipovéda

e cena Opatfeni moZe byt ,0“ - to znamena, Ze
jeho cenu méte zapoctenou v Nabidkové cené
{bez ohledu na to, zda riziko nastane &i nikoli)

e budte pfipraveni Vdmi uvedenou cenu Cpatfeni
obhdjit v Ovérovaci fazi
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o afektivitu Opatfen sl propoditejte
v piiloieném xis souboru s pfednastavenymi
vzorci hodnoceni

Jen pro jina ne# reaktivni Opatfeni: jak {pokud néjak) se diky Opatfeni zméni pravdépodobnost vzniku rizika?

Kvalifikované odhadujeme, Ze pravdépodobnost vzniku rizika se diky Opatfeni zméni na:

an -

velmi nizkou {1-5 %); riziko by mohlo nastat pouze za zcela vyjimecnych okolnosti

U reoktivnich Opatiem se v tomto poh automaticky pocita se 100 % pravdépodobnosti vzniku rizika (s ohledem na povahu Opatieni - realizuye se az ve chvili, kdy riziko
100 % nastane). Bude-ii hodnota dopinéna i v pfipadé reaktivniho Opatfeni, nepfihliz se k tomu.

Nipovéda

s pokud Vami nabizené Opatfeni sniiuje
pravd&podobnost vzniku rizika, zaznamenejte
to zde

e tuto hodnotu u reaktivnich Opatfeni nemusite
vyplfiovat — s ohledem na jejich povahu bude
Zadavatelfhodnotici  komise pF  vypottu
efektivity Opatfeni automaticky pofitat se
100 % pravdépodobnosti

= budte pfipravem Vami stanovenou hodnotu
pravdépodobnosti obhijit v Ovéfovaci fazi

Jak (pokud néjak) se diky Opatfeni zméni negativni dopad rizika?

Kvalifikované odhadujeme, e negativni dopad rizika se diky Opatfeni zméni na:
O KEKE

Napovéda

« negativii dopad rizika must byt vidy vyjadien
v penézich

e pokud Vami nabizené Opatfeni sniiuje
negativni dopad rizika, zaznamenejte to zde

s budte pfipraveni Vami stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhajit v Ovérovaci
fazi

ProkaZte, Ze to, co nabizite, funguje.
Ze je vyie uvedeny efekt Opatieni redlny, prokdiete:
1 na predchozich min. 3 obdobnych zkuienostech Projektového manaiera ¢i jinych klicovych pracovnikd, kde bylo vy3e

popsané Opatfeni rovnéz vyuiito;
0 na predchozich min. 3 zakdzkach uéastnika, kde bylo vyie popsané Opatieni rovnéZ vyulito;

& jinak: Budeme prokazovat ukézkami z referenénich projektd, kde mame v smlouvé zakotveno nakladani s osobnimi
udaiji.
Vybrane je dopinéno symbolem ,x*: vyberte alespan jednu z moZnosti. Povinné pole.

Napovéda

o v této £asti dokumentu Zadavatele pfesvédite,
e to, co nabizite, je realné, Ze Opatfeni bude
fungovat i na této VeFejné zakdzce

s staél uvedenf poftu zkudenosti/zakdzek, kde
jste vySe popsaneho efektu Opatfeni dosahli,
pfip. jiné strufné zdivodnéni redlnosti Va3[
nabidky

s bez ditkazd o redlnosti VaZi nabidky nemiizete
dosahnout na vice jak na reutralnf hodnoceni

e podrobnosti ke  zku3enostem/zakazkam
a daliim zde uvedenym dikazm Zadavateli
popfiete v Ovéfovaci fizi (pokud k nl 'budete
vyzvan()
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RIZIKO €. 3

Popiste riziko:

Zadavatel se dostane do skrytého ¢asteéného dodavatelského lock-inu. Uchaze¢ doda feSeni v souladu s poZadavky
glanku 10 Licence smlouvy, nicméné jeho fedeni bude postavené na jim vyvinutych komponentich (jeZz nebudou
vieobecné znamy) a tak, a¢ bude soucasti dodavky i zdrojovy kéd, pak pochopeni jeho logiky a jeho (ne)znalost bude
prekdikou pro snadnou obménu dodavatele fedeni. Zadavateli pak vzrostou financni naklady spojené s chménou
dodavatele, jeliko? z kaidy z pfipadnych novych dodavatelli bude muset poznéni takového kédu zahrnout do své
kalkulace a stejné tak stavajici dodavatel o tento naklad ostatnich dodavatell miZe drZet vétdi marZi u své nabidky. Riziko
mé negativni dopad na cile ,proprietarniho uzaméeni u jediného dodavatele” {v disledku nutnosti ziskat znalosti kadu
specifického fedenf} a na cil ,maximalni dlouhodobost fedeni, které umoZiiuje snadny rozvoj bez zbytetnych nakladd”
(jelikoZ v pfipadé obmény dodavatele budou naklady na osvojeni kédu zahrnuty v cendé), Zadavatel se v zadavaci
dokumentaci pfedejit pfimému dodavatelskému lock-inu v bodech smlouvy 5.9 a 5.10.a) (pfedani zdrojovych kodi) a
dale 15.10 (zadkoleni pracovnikil objednatele nebo tfeti osoby urené objednatelem). Nicméné ani v jednom
z uvedenych ustanoveni smlouvy neni oetieno objasnéni a osvojeni zdrojového kédu jeZ byl propritarné vyvinut
dodavatelem. Uchazeé je na zakladé prozkoumani smlouvy a ZD pfesvédien, Ze smlouva pfimo nemiiZe zabranit situaci,
kdy néktery z uchazetl poskytne bud’ standardni a chranény produkt zhotovitele a i kdyby pfedal zdrojovy kod, tak
nedojde k objasnéni a pochopeni logiky zdrojového kddu tfeti osobou a tim bude zpisobeno, Ze zadavateli pak vzrostou
finanéni naklady spojené s obménou dodavatele. KaZd tieti strana si toto osvojeni zakalkuluje jako do provozu dila, tak
do kaidého rozvojového poiadavku. Toto rizike ma negativni dopad na cile ,proprietdrniho uzaméeni u jediného
dodavatele” (v disledku nutnosti ziskat znalosti kédu specifického feSeni) a na cil ,maximalni dlouhodobost feieni, které
umoifiuje snadny rozvoj bez zbyteénych nakladi” (jelikoZ v pfipadé obmény dodavatele budou naklady na osvojeni kodu
zahrnuty v cené).

Uvedte relevantni riziko - viz pofadavky relevantnosti v dvodu dokumentu Rizik, Povinné pole.

Nipovida

s popiite konkrétni riziko; nebude-li riziko
dostateéné konkrétni, nelze je hodnotit jinak
nel neutrdlng

= musi se jednat o riziko Zadavatele (tj. takové,
za které by Zadavatel odpovidal a nesl jeho
nasledky)

» 2zdroje rizik fze hledat kdekoli na strané
Zadavatele — typicky v povaze Vefejné zakazky,
vobsahu & rozsahu Minimalnich poZadavki,
v prostiedi Zadavatele

Riziko ztéiuje & dokonce ohrozuje Ucel vefejné zakazky nasledovné:

& dle ¢lanku 1.4 bodu 1. Zadéni — maximalni dlouhodobost Fedeni, které umoifiuje snadny rozvoj bez zbyteZnych
nakladdi

2 dle éldnku 1.4 bodu 2. Zadani — minimalizace proprietirniho uzaméeni u jediného dodavatele

[ dle ¢lanku 1.4 bodu 3. Zadani — maximalni efektivita price editor( na strané Objednatele

[ dle ¢lanku 1.4 bodu 4. Zadéni - co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému

I dle €lanku 1.4 bodu 5. Zadani — co nejrychlej3i odezva vefejné i administraéni asti Platformy a webi na ni

0 dle &lanku 1.4 bodu 6. Zadéni — co nejlepéi ufivatelska podpora Zhotovitelem vietné Gdriby Platformy a webl
v moderni podobé

Nipovéda

e Zadavatele zajimaji jen ta rizika, kterad ztéuji &
ohroiuji OZel vefejné zakazky; jind neuvadéjte
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Vybrane fe dopinéno symbolem ,x“ Povinne pole

Uved'te pravdépodobnost vzniku rizika:

Pravdépodobnost vzniku rizika kvalifikované odhadujeme na:
stiedni (21-50 %); riziko miZe nastat

Povinné pole

Néapovéda

¢ budte pfipraveri Vdrmi stanovenou hodnotu
pravdépodobnosti obhajit v OvEfovaci fazi

Uved'te negativni dopad rizika:

Negativni dopad rizika kvalifikované odhadujeme na:
800 001 aZ 1 200 000 K¢

Powvinné pole

Napovéda

« negativni dopad rizika musi byt vidy vyjadien
v penézich

e nékterd rizika nebudou znamenat piimé
finanéni naklady Zadavatele [pfimou finanéni
yjmu) - mohou 2zplisobit Ujmu v podobé
tasovych ztrét (zpoldéni), snifeni kvality Ci
uiitku Zadavatele z pfedmétu Velejné zakazky;
je na Vis, abyste i takovy dopad rizik prevedli
na penize (a Va3 kalkulacs byl pfipravem
obhéjit v Ovéfovaci fiz1)

¢ budte pripraveni Vami stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhdjit v Ovéfovaci
tazi

Co ndm nabizite?
Popiste Opatfeni ({takové, které jste pfipraveni provést &i jinak zajistit jeho provedeni):

Reseni webové platformy pro Brno bude postaveno vyhradné na standardizovanych open source komponentach a
minimalizaci jejich Gprav. Zadavatel pak bude mit k dispozici dostatek subjektl schopnych bez potiZi nahradit
stavajiciho dodavatele. Asseco proto své feseni stavi vyhradné na standardnich open source
komponentach/platformach typu Liferay. Zadavatel by s ohledem na toto riziko mél chodnotit vyhodnéji reseni, které
svym charakterem bude minimalizovat popsané riziko. Toto opatfeni je vhodné i za védomi skute€nosti, Ze bude

v rdmci projektu vyvinut specificky kéd na témito standardizovanymi komponentami — pljde vidy o aplikaci tzce
ohraniéené funk&nosti nad znamym chovénim jadra fedeni. Uchazet je tak presvédcen Ze mira pravdépodobnosti rizika
je skute&né vysoka a 7e preference Siroce znamych open-source komponent v ramci celého dila toto riziko vyrazné
snizuje na uzce chranifeny moZny dopad.

Druhym opatfenim je zakotveni sluZby Exitu do smlouvy k vefejné zakazce. Sluiba Exitu bude obsahovat povinnost
zhotovitele definovat exit plan, ktery bude obsahovat viechny nutné ¢innosti pro pfedani Platformy novému
poskytovateli, déle zavazek poskytnout souéinnost v rozsahu 25 &d pro ad-hoc &innosti souvisejici s exitem, povinnost

Nipovéda

= popiite konkrétni Opat¥eni; nebude-li Opatfeni
dostatefné konkrétni, nelze je hodnotit jinak
nel neutralné

¢ pamatujte na to, Ze Opatfeni neni soutasti
predmétu Vefe|né zakazky {tzn., Ie se nebude
realizovat automaticky); Zadavatel ai po
uzavien{ Smiouvy rozhodne, zda se Opatieni
realizuje a kdo jej bude realizovat

e uvidéjte jen takové Opatfeni, které jste
pfipraveni provést & jinak zajistit jeho
provedeni
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zhotovitele aktualizovat a pfedat veskeré artefakty Platformy (zdrojové kody, instalagni procedury, dokumentace dle

ISVS).
Povinneé pofe
Nipovida
reni?
Charakter Opatreni? e reaktivni Opatfeni se nemusi realizovat

Popsané Opatfeni ma preventivni (£i jiny) charakter, je potfeba je realizovat pfedem, preventivné.

Efekt reaktivmich Opatien: je kalkulovan odiiné od efektu preventivuch {a piych) Opatfent — vice viz kontrolni list Rizik.

predem (na rozdil od preventivniho), ale ai ve
chwili, kdy je ziejmé, Ze riziko 100 % nastane; to
Zadavateli Zetii prostfedky za 2byteénou
{preventivni) realizaci Opatfeni (a do chvile,
kdy riziko skuteéné nastane}; na druhou stranu
mohou mit takovd Opatfeni nizii efektivitu {na
rozdil od Opatfeni preventivnich}

Cena Opatfeni je:

245 000 K¢ bez DPH

Povinne pole

Nipovéda

= cena Opatfeni mife byt 0% — to znamens, ¥e
jeho cenu méte zapo€tenou v Nabidkové cené
{bez ohledu na to, zda riziko nastane &i nikoli)

e budte pfipraveni Vami uvedencu cenu Opatfeni
obhdjit v Qvéfovac! fazi

« efektivitu Opatieni si propoéitejte
v prilofeném xis souboru s prednastavenymi
vzarci hodnoceni

Jen pro jina nei reaktivni Opat¥eni: jak (pokud néjak) se diky OpatFeni zméni pravdépodobnost vzniku rizika?

Kvalifikované odhadujeme, e pravdépodobnost vzniku rizika se diky Opatfeni zméni na:

e -

velmi nizkou (1-5 %); riziko by mohlo nastat pouze 2a zcela vyjimecnych okolnosti
U recktivnich Opatfeni se v tomto poli qutomaticky pocitd se 100 % pravdépodobnasti vzniku rizika (s ohledem na povahu Opatfeni - realizuje se o ve chvili, kdy riziko

100 % nastane). Bude-Ii hodnota doplnéna i v pFipodé reaktivaiho Opatieni, nepihliZi se k tomu.

Napoviéda

e pokud Vami nabizené Opatfeni snifuje
pravdépodobnast vzniku rizika, zaznamenejte
to zde

s tuto hodnotu u reaktivnich Opatfeni nemusite
vypifiovat — s ohledem na jejich povahu bude
Zadavatel/hodnotici komise pf  vypoitu
efektivity Opatfeni automaticky poiitat se
100 % pravdépcdobnosti

e budte pfipraveni Vidmi stanovenou hodnotu
pravdépodobnosti obhdjit v Ovéfovaci fazi

Jak {pokud néjak) se diky Opatfeni zméni negativni dopad rizika?

Kvalifikované odhadujeme, Ze negativni dopad rizika se diky Opatieni zméni na:
1 az 250 000 K¢ K&

Napovéda

e negativni dopad rizika musi byt vidy vyjadien
v penézich

e pokud Vami nabizené Opatfeni sniiuje
negativni dopad rizika, zaznamenejte to zde
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¢ budte pfipravem Vami stanovenou hodnotu
negativniho dopadu rizika obhdjit v Ovéfovaci
fdzi

Prokaite, Ze to, co nabizite, funguje.
Ze je vySe uvedeny efekt Opatieni redlny, prokazete:
[’ na pfedchozich min. obdobnych zkusenostech Projektového manaZera ¢i jinych klicovych pracovnikd, kde

bylo vy$e popsané Opatieni rovnéz vyuiito;
[ na predchozich min. zakazkach Géastnika, kde bylo vySe popsané Opatfeni rovnéZ vyuiito;

X jinak: Budeme prokazovat zkuienostmi srealizacemi referenénich zakazek, kde jsme pfebirali nebo preddvali
platformu novému poskytovateli. Na pFebirani a pfeddvani se GEastnili pracovnici, ktefi budou zapojeni do této zakazky.

Vybrané je dopinéno symbolem ,x*; vyberte olespofi jednu z moZnosti. Povinné pole.

Napovéda

» v této ¢3st: dokumentu Zadavatele pfesvédite,
ie to, co nabizite, je redlné; Je Opatfeni bude
fungovat i na této Vefejné zakdzce

= stadi uvedeni poftu zkudenosti/zakazek, kde
jste vyée popsaného efektu Opatfeni dosahii,
piip. jiné struéné z2divodnéni redinosti Vadi
nabidky

» bez dakazl o redinosti Vasi nabidky nemtZete
dosahnout na vice jak na neutraini hodnoceni

« podrobnosti ke  zkuienostem/zakdzkam
adaldim zde uvedenym dikazim Zadavateli
popiiete v Ovéfovaci fizi (pokud kni budete

vyzvani)
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DOKUMENT POKROCILEHO RESENi

| ZAKLADNI INFORMACE
Rizeni _ Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna — opakované Fizeni
Web Rizeni/ID _ https://ezak.brno.cz/vz00000034

> »

UzZastnik nife pFedklada Pokrogilé FeSeni. Pokrotilé feSeni je zpracované nad ramec Zakladniho Fedeni, které je soucasti formulafe predbéiné
nabidky/nabidky. V souvislosti s Pokrogilym fedenim ucastnik cestné prohiasuje nasledujici.

1. Pokrotilé fedeni je realizovatelné. Jednotlivd Vylep3eni se navzajem nevylucuji ani nepodminuji.
2. Viechna Vylepieni se vztahuji k vytvofeni Platformy (poloiky ¢. 1-3 Rozpoctu) &i Provozu, Podpofe a Udribé (polozky & 4-7 Rozpoitu).
3. VylepSenim se ufitek Zadavatele z Vefejné zakazky zvySuje (ma pozitivni efekt).
4, Vylepseni neni totoZné s tim, co U&astnik uved| jako Tvrzeni v ramci Odborné drovné
5. Pokrotilé fedeni jako celek, jako? i jednotliva Vylepieni jsou adekvatni k pfedmétu Vefejne zakazky; plati, Ze jejich realizaci
a) se ¢as pro vytvofeni Platformy prodluiuje adekvatné efektu Pokrotilého Ffeseni, ne o vice nei o 5 % v souhrnu a
b} nedochazi k pfekroceni maximainé pripustné Nabidkové ceny, jakoZ i maximalné pfipustné ceny jednotlivych asti predmétu Vefejné zakazky.
6. Efekt Pokrocilého feSeni je ov&Feny a jeho dosaZeni na predmétné Vefejné zakdzce je tak reaine.
7. Uéastnik je pripraven v prib&hu OvéFovaci faze
a) prokazat efekt Pokroéilého Feseni,
b} predlozit alespori prosté kopie dokladii prokazujicich, Ze efekt Pokrocilého FeSeni je redlny

Zavazné pokyny pro vypinéni dokumentu Pokrocilého feZeni
o Vypliite vSechna povinnd pole. V opaéném pipadé se vystavujete riziku, Ze Pokrofilé feSeni nebude
moiné vyhodnotit.
e Jen na zakladé konkrétnich a presnych informaci |ze dosdhnout maximalniho poctu bodu.
o Ciselné Gdaje ini hodnoceni transparentni. UZivejte je v maximalni moZné mire.

s Dokument Pokroéilého feSeni nesmi (vietné této titulni strany) prekrogit 3 strany A4 pifi zachovani
forméatu textu — pismo Calibri nebo Carlito, velikost pisma 11b.
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Co nam nabizite?

Popiite Pokroilé feSeni {jedno ¢i vice Vylepseni zpracovanych nad rdmec Zakladniho Feseni, aviak nikoli
v rozporu s Minimalnimi poZadavky):

V zadavaci dokumentaci neni uveden poZadavek souladu Dila se zakonem &. 250/2017 Sh. o elektronické
identifikaci (ZoE). ZoE definuje povinnost portélli verejné spravy umoZiovat prokézéni totoZnosti s vyuZitim
elektronické identifikace pomoci kvalifikovaného systému (§2). Nami doddvané Dilo nad rémec poZadavkil
ze zadévaci dokumentace bude obsahovat moZnost pfihldseni prostiednictvim narodniho bodu pro
identifikaci a dale bude umozfiovat pfihlaseni prostiednictvim udajim k datovym schrankam.

Jako souéést Dila doddme Digital Experience Design Systém (DXDS), ktery bude navazovat na graficky systém
a bude obsahovat naprogramované webové komponenty, které se budou moci velmi jednodu3e pouiit pro
realizaci novych sluZeb pro dal3i weby postavené na této platformé.

Uvedte adekvatm Pokrodile fedeni/VylepSem - viz pofadavky adekvatnost: v uvodu dokumentu Pokrodileho Feseni. Povinne pale

Uved'te, v éem je Zakladni feSeni (Minimalni poZadavky) vylepseno:

Soutasti predmétu Dila neni napojeni na narodni bod pro identifikaci {NIA}. Soucdsti nadi nabidky je
realizace napojeni na NIA v ramci dodévky Platformy jiZ ve fazi MVP. Od 1.1.2021 jsou do NIA jako
poskytovatelé identity pfipojeny dvé banky Ceska spofitelna a €SOB. BEhem roku 2021 se zapoji daliich 7
bank, které umazni pfihlaseni prostfednictvim Gétu k internetovému bankovnictvi. Dohromady bude moci
vyuiivat pfihlaseni ke sluzbam eGovernmentu pfes 5,5 mil klientd! Pfihld3eni prostiednictvim datové
schranky je velmi pohodIné zejména pro firmy. Vice ne? 522 tis. firem ma datovou schranku. Velmi usnadni
vyuzivani elektronickych sluZeb a umozni rozvoj personalizovanych sluZeb pro pravnické a podnikajici osoby.
Soutasti platformy bude DXDS, co? je implementace grafického navrhu do webového prostiedi. Souéasti
DXDS jsou responzivni webové komponenty, které |ze jednoduse pouiit do novych elektronickych sluzeb.
DXDS je nachystan tak, aby 2 jednodusi komponent {napf. tlacitko, tabulka, kalendaf) se daly velmi
jednoduse pfipravit sloZitéjsi komponenty (napf. objednavkovy formuldf). Komponenty jsou responsivni a
dodrZuji WCAG 2.1 a jsou v souladu se zakonem o pfistupnosti.

Povinne pole

Nipovéda

e co znamena ,Pokrofilé Feleni”, je uvedeno
v zadavaci dokumentaci

e uvadéjte jen to, co povede Kk (idedlné
maximainimu) naplnéni niie vyjmenovanych
bodd Ufelu vefejné zakdzky — a jen téch;
vylepiovani jinych aspektl Vefejné zakazky neni
hodnoceno

e Pokrofilé feieni pfedstavuje Vadi nabidku nad
ramec Zakladniho fefeni

e Pokrodilé  fefeni nesmi byt
s Minimalnimi pofadavky

vV rozporu

Co ném Pokrocilé Feseni pFinese - v &islech - ve vztahu k Ucelu verejné zakdzky?
Tzv. efekt Pokroéilého feseni - jak lze vytislit efekt Pokrotilého FeSeni na naplnéni Uielu vefejné zakdzky?

- ve vztahu k €ldnku 1.4 bodu A. Zadani — maximalizace spokojenosti Navitévniki jednotlivych webil na
Platformé - obfanl mésta:

Nipovéda

e vtéto &isti dokumentu popiite, jak Pokrogilé
feSeni prispdje  k maximdlnimu  napinéni
vyjmenovanych bodii UZelu vefejné zakdzky -
jinymi slovy: jaky bude mit ,efekt”

« Zadavatele zajima jen pfinos {efekt) ve vztahu k
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KaZdy obfan mésta Brna(vice neZ 300 tis), ktery md internetové bankovnictvi jedné z 9 nejvétsich bank,
bude moci autentizované pristupovat k elektronickym sluzbam Platformy. Jednoduse, rychie, bez nutnosti
ziskdvani daldich identitnich prostfedkd. Viechny firmy (maji datovou schranku - 522 tis) na Gzemi mésta
Brna budou moci autentizované pfistupovat k elektronickym sluZbam poskytovanym pfes Platformu.

- ve vztahu k &ldnku 1.4 bodu B. Zadani — zvyieni atraktivity Platformy, pro subjekty, které ji mohou

, w s

vyuiivat {(méstské casti, méstské firmy, pfispévkové organizace):

Statutarni mésto Brno, jakoito OVM, miiZe zpfistupnit identitu autentizovaného klienta dal3im webtm
méstskych Edsti, obchodnim spolegénostem. Umoini to podfizenym organizacim a spoleCnostem
poskytovani personalizovanych sluzeb pro klienty. (Jednd se o vzor, ktery zvolila Praha se svym Portalem
Prazana). Zpfistupnéni DXDS snizi naklady zapojeni dalSich 77 webd cilové zapojenych do Platformy. Pokud
naklady na implementaci predepsaného vizuélniho stylu a chovani webu jsou v priméru 20 &d, dojde
k dspofe a# 1540 &d {cca 9 mil KE) na strané Zadavatele a dalsich subjekt(i zapojenych do projektu.

Pro moximalni polet bodit musf byt elekt wyfislen ve vztahu ke viem bodim Ucelu vereiné zakazky Povinné pole

vyjmenovanym boddm Uelu vefejné zakizky

= co neni vyjadfeno &iselné, jako by nebylo uvedeno;
jen pFinos (efekt) vyjadfeny Ciselné miZe byt
chodnocen vyiim nei neutrainim hodnocenim

« pokud &islem vyjadFite maximalné napinéni viech
bodi Ulelu vefejné zakizky, obdriite maximum
bodi

e budte pfipraveni Vadmi uvedené &iselné hodnoty
efektu obhijit v Ové&fovadi fazi

= v podrobnostech ke zpidsobu hodnoceni wiz
kontrolni list PokroZilého fedeni

Prokaite, Ze to, co nabizite, funguje.
Ze je vySe uvedeny efekt Pokrotilého Fedeni rediny, prokazete:
O na predchozich min. x obdobnych zkusenostech PM ¢i jinych kli¢ovych pracovnikd

] na pfedchozich min. x zakazkach tcastnika,
8 jinak: Prokdaieme ukazkami z referenénich projektl — Portal obéana, ePortal €sSZ, portal MPSV

Vybrané je doplnéno symbolem ,x"; vyberte alespod jednu z moZnosti. Povinné pole.

Nipovéda

e v teto Zastt dokumentu Zadavatele presvédite, ie
to, co nabizite, je rediné; 7e Pokrofié fefeni bude
fungovat i na této Vefejné zakdzce

» stafi uveden( poftu zkudenostifzakdzek, u kterych
jste vye popsanych Eiselnych efekt dosdhh; prip.
Jiné struiné zdivodnéni redlnosti Vaii nabidky

¢ bez dokazy o redinosti Vadi nabidky nemiiete
dosahnout na vice jak na neutradlni hodnoceni]

Realizace Pokrocilého feseni

21 nema vliv na Cas pro vytvoreni Platformy;

O prodluiuje £as pro vytvoreni Platformy o ;.

Prodiuzent ne o vice nez o 5 M v souhrau za viechna Vylepseni. Vybrané je dopinéno symbolem .2~ Povinne jive

Néklady na realizaci Pokrotilého feseni:

80 000 K¢ bez DPH; NIA adapter 0,- K&; ISDS adapter 0,- KE; DXDS 80 000 K& bez DPH.

Nobidkova cena (tj. soucet ceny za spinéni Zakladniho fesemt o ndkladi no realizoct Pokrodilého felenil nesmi byt wwili neZ maximdiné piipustnd
Nabrdkova cena. Povinné pole

Napovéda
& naklady na realizaci Pokrofilého feseni zohlednéte
rovnéi v Rozpottu

* maximaind pfipustnou Nabidkovou cenu, jakoi i
maximalné plipustné ceny jednotlivych dsti
piredmétu Vefejné zakazky najdete v Rozpottu

DigitéIné podepsal Hana Beckova
Datum: 2021.01.05 21.37:21 +01'00'
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Rozpocet

Identifikace Fizeni

Nazev Rizeni

Druh Verejne z2akazky
Oruh Rizen

Web Rizen/ID

Identifikacni tdaje ucastnika

Tvorba a provoz webové platformy mésta Brna - opakované fizeni
Sluzby

Jednaci fizeni s uverejnenim

https /fezak.hrno cz/vz00000034

Nazev/Obchodn firma/fimeno.
Sidio

I (je-li pfidéleno};

Zastupce:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Nabidkova cena

Asseco Central Europe, a L.

Budé)jovicka 778/3a, Michie, 140 00 Praha 4
27074358

Hana Beckova, prokurista

Megr. Jifi Winkler

420603 196 389

jirt.winkier@asseco-ce.com

Nabidkova cena je automaticky dopInéna podie udaju na nasledujict strant

20975 000 K¢



Vytvoreni Platformy a implementace www.Brno.cz

Cena M) Model
Odpovidajici ust. Zakladniho Néaklady na pofiu Miniméini cena Maximdinl cena
Z. Poloika 2addni felenl Pokrolilé feleni M M Celkem za polotky pototky poloiky
1 Vytvofeni Platformy, nastaveni tnfrastrukiury die Zad4ni 7aB1 4000 000 K& 80000 K& 1 ks 4 080 000 X2 4000 000 K¢ 5 000 000 K¢
2 Skoteni 4413442 32 000 KE Ke 1 ks 32000 K& 20 000 K¢ 80 000 K&
3 implementace www.Brno.cz 8 1 850 000 KE -KE 1 ks 1850 000 KE 1 500 000 K¢ 2920000 K
CENA POLOZEK 1-3 5962 000 KE
Minimdini a maximdini pfipustnd cena polofek 1-3 5520000 K¢ 8000000 KE
Provoz, Podpora a Udriba
Cena M Jednardzové MéEsiEal ndldady  Model Minimalni cena  Maximdlnl cena
Odpavidaticl ust. 2akladniho niklady na na Pokrekilé  poltu MJ Zikladniho  MI Zdkladnfhe  Miniméini cena  Maximdlni cena
£. Pololka Zadan( fefeni  Pokmolilé fefenl feleni M M Celkem za poloiku Fedeni fedeni poloiky pololky
4 Provoz viech prostfedi ve Fazi 2 (MVP) 5 S 000 K& -Ke -KE 7 mésic 35 000 K& 2 500 K¢ S000K¢ 17 500 K¢ 35000 Ké
% Provoz viech prostfedi ve Fazi 3 (od proveden Dila) S 30000 K& -Ki -KE 41 mésic 1230000 K& 20000 K¢ 30000 Ké 820 000 K¢ 1230000 K¢
£ Zaktadnk Podpora u Udriba béhem Fize 2 61a63 55 D00 K& K -k 7 mésic 385 ODO K 20000 K¢ 55 000 ké 140 000 K¢ 385 000 K¢
! Roziifend Podpora u Udriba béhem Faze 3 6.lat.4 125 000 K& -XE -Kt 41 mésic 5 125 000 K& 100 000 K¢ 150 000 Ké 4 100 000 K¢ 6 150 000 K&
8 Phptatek k cen& za Provoz za kaldy zapotaty blok S00 tis. PV mé&sitn& nad limit 5.24 5000 KE 48 blok 240 000 KT 1500K¢ 5000k 72 000 KE 240000 K¢
I Piiplatek k cené za Provor za kaldy tapotaty blok 50 GB uloienych dat mésitné nad fimit 5.2.4 80O K& 360 blok 288 000 KE 300 Ké 800 K¢ 108 000 Ké 288 000 K&
CENA POLOZEK 4-9 7 303 000 KE
Menmdini @ maximdini pFipustnd cena pololek 4 9 5257 500 K¢ 8328 D00 K¢
Rozvoj
Model
Odpavidajicl ust. poitu Minimélni cena Maximalnicena  Minimdlnicena  Maximndini cena
£. Polothka Tadani Cena M) M M) Celkem za poloiku M Ml polaiky palotky
10 Projektové fizem 9 1000 X 1500 hod 1 500 000 K& 1000 K¢ 2000KE 1500000 K¢ 3000000K¢
11 Anatyza | konzultace 9 1200 K& 800 hod 960 000 KE 1200K¢ 2 400 Ké 960 000 K& 1920 000 K¢
12 Programovin| frontend 9 BOO KE 2200 hod 1 760 000 KE 200 K¢ 1800k 1760 000 K& 3 960 000 KE
13 Programovini backend 9 800 K& 1800 hod 1 440 000 KE 800 K¢ 1800 K¢ 1440 000 K& 3 240 000 K&
14 Testovdni/f QA 9 800 KE 500 hod 400 DDO KE 800 K¢ 1200k 400 000 K¢ 600 000 K¢
15 Operation architect f administrator 9 1000 K& 500 hod SO0 000 KE 1000 K¢ 1 80O K¢ 500 000 K¢ 200 000 K¢
16 Support.) Podpora a daldi Linnosti, zde neuvedené 9 1000 KE 1150 hod 1 150 000 KE 1000K¢ 1200 K¢ 1 150 000 K¢ 1380000 K¢
CENA POLOZEK 10-16 7 710 DOO KE
Mimmdinf a maximdini pFipustnd cena poloZek 10-16 7 710 000 ké 15 000 000 K&
Celkem
Nabidkova cena 20 975 000 KE
18 487 500kE 31328 000 k¢

Minimdini o moximdim Naobidkove cena

Pozndmka:

viechny ceny jsou uvedeny v KZ bez DPH, Soucdsti Nabidkové ceny jsou i naklady na realizac) Pokrofilého fedeni {nabizi-li je agastnik). Uastnik vyplni viechna iluta pole Zelena pole se pofitaji automaticky podle zadan) uastnika. Cervend ja oznacen potitanj udilj mimo povoleny

rozsah



Rozpocet

fdentifikace fizem

Higev Rueni  Trorbs o prewe: webowd tmdite Brny Huni
Druh Velend 1okizky  Shulty
Oruh izeni  Sednact haend 3 uvelepnd nim
Wb R2eni1D  hitgs:/fstak bma e2/v 0000034

Identifikatm udaje ufasinika

Hiter/Obehodt (amafimene  Asseco Centrad Europe, a3
Sedlo.  Budifovicki TP e, Michle, 140 00 Praha 4
il jo-ll phiddbenol. 27074354
Zistepse  Hana Relbovi, prokurista
Kontsktni otoba. Mgr hii Winklet
Telefon. 420603196 149
E-mud,  pri winklet@asseco-te.com

Nabidkova cena

Mabudhovs cena je sutomatichy dophina pode uduu na adsiedulec strince 20975 000 KE

Vytvofen Platformy a implementace www.Brno.c2
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PRILOHA L. 3

NABSDKA

SEZNAM MILNIKU

Pofadové .
Milniku

Nizev Milniku

Popis Milniku

Lhuta spInéni
(ode dne
uéinnosti
Smlouvy)

Platba %
z ceny Dila

Spusténi MVP a

pokrodilé reseni

Ukonéeni Faze 1 jejimi vystupy jsou detailn/
analyzy:

- detailni analyza poZadavkd platformy

- detailni analyza pozadavkl www.brno.cz
- analyza Minimum Viable Product (MVP)

- analyza Pokrocilé feseni

- implementace MVP a Pckrotilé feseni

do 90 dndi

20%

Ukonteni vyvoje
aimplementace
Platfarmy

- vyvoj a implementace poZadavki

- Skolenf platformy

- ukonieni vyvoje a implementace
Platformy

do 160 dndi

0%

Test platformy

Testovani Platformy:

- funpuje export dat a jeho dokumentace
dle pozadavki Objednatele (¢lanek 7.7
Zadani)
isp&iné provedeni zkouiky Reiimi webu
(€ldnek 5.1.3 Zad&ni) véetnd 2dtéiového
testovani (€lanek 5.1.1 Zadani)

- pfreddni kompletni dokumentace dle
¢lanku 4.3 Zadani

- méfeni viech Méritelnych kritéril na titulni
strance a nahodné vybranych 2
podstrankach dle &lanki 4.9.5a5.2.3
Zadani

- jsou spln&ny minimalné viechny dal3i
Kritické pozadavky dle Zadani

do 180 dnu

45 %

Skoleni

Skoleni Platformy a www.brno.cz

do 180 dni

0%

Akceptace
implementace
www.brno.cz

Akceptace Faze 2

- vyvoj a implementace pozadavki
- incidlni naplnéni daty

- testovani a ovéfovani funkénosti

do 285 dni

0%

Pfedani Dila

Pfedani Dila Objednateli

do 285 dni

35%
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