SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy zhotovitele: $20200922

1. Smluvni strany

Objednatel: Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, prispévkova organizace
se sidlem: Vydmuchov 399/5, R4j, 734 01 Karvina
Zastoupena feditelem Ing. Ivo Zolneréikem
ICO: 00844853
DIC: CZ00844853
Bankovni spojeni: 30331791/0100
Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, Pr 880

Zhotovitel: Abbott Laboratories, s.r.o.
Diagnostics Division
se sidlem: Hadovka Office Park, Evropska 2591/33d, 160 00 Praha 6
Zastoupena Ing. Erikem Hutyrou, Customer Experience Manager CZ/SK,
na zaklad¢ plné moci Abbott Laboratories, s.r.o.
IC: 25095145
DIC: CZ25095145
Bankovni spojeni: 31336000011/7910
Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
48372

2. Pfedmét smlouvy

Vyse uvedené smluvni strany spolu uzaviraji smlouvu o zajisténi technické a servisni podpory
pfistrojové techniky. Tato smlouva se vztahuje na pfistroje znacky Abbott Laboratories umisténé
na pracovisti objednatele dle seznamu uvedeném v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

2.1. Technicka a servisni podpora

Zhotovitel bude pro objednatele zajistovat technickou podporu pfistrojové techniky dle
zvoleného servisniho planu.

Sluzby zahrnuté v pfislusném servisnim plédnu jsou v cené€ tohoto planu. Volitelné dopliikové sluzby
K prislusnému servisnimu planu je mozné dokoupit kdykoliv v dob¢ platnosti této smlouvy, a to za
cenu uvedenou ve specifikaci servisniho planu. Detailni specifikace zvoleného servisniho planu pro
kazdy pfistroj je soucasti Pilohy €. 1.

Servisni sluZzby neuvedené ve zvoleném servisnim pldnu je mozné dokoupit dle ceniku firmy
Abbott platného v dobé objednani téchto sluzeb.

3. Misto pIlnéni

Adresa laboratofe s umisténymi pfistroji, na které se vztahuje tato servisni smlouva, je uvedena v
Ptiloze ¢. 1.



4. Doba platnosti smlouvy

Servisni smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, a to s platnosti od 1. 6. 2021 a s ucinnosti
v souladu s piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran ve dvoumésicni vypovédni 1hite,
ktera zacCina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho poté, kdy byla pisemna vypoveéd
dorucena druhé smluvni strané.

5. Smluvni odména a platebni podminky

Za c¢innost dle ¢lanku 2 této smlouvy piislusi zhotoviteli pausalni ro¢ni odména ve vysi 253.726,-
K¢ + 21 % DPH. Uhrada pausalni odmény bude provedena na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 30 pracovnich dnli od doruceni objednateli. Dnem zaplaceni
faktury se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy banka odecetla z Gctu objednatele fakturovanou
¢astku ve prospéch uctu zhotovitele.

Pokud v obdobi platnosti smlouvy dojde ke zméné Zakona o dani z pfidané hodnoty, bude tato
zmeéna zohlednéna ve fakturaci smluvni odmeény, a to ode dne nabyti G¢innosti této zmény.

6. Zaruky

V ptipadé pozarucniho servisu poskytuje zhotovitel zaruku na provedené prace v délce 3 mésice
a na pouzité nadhradni dily zaruku v délce 6 mésict.

Zvoleny servisni plan nepokryva naklady spojené s odstranénim zavad a Skod zplsobenych
neodbornou manipulaci se Zafizenim nebo nedodrzenim provoznich postupli stanovenych
vyrobcem.

7. Ostatni ujednani

Jakékoliv zména v této servisni smlouv€é musi byt provedena pisemné a podepsdna ob&ma
stranami.

Tato smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazd4d ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vytisku.

Nedilnou soucésti této smlouvy je Ptiloha €. 1, ve které je specifikovana pfistrojova technika
objednatele, jeji umisténi a cenova kalkulace.



Za objednatele:

Ing. Ivo Zolner¢ik
Reditel

V Karviné dne

Za zhotovitele:

Ing. Erik Hutya
Customer Experience Manager CZ/SK
na zéakladé plné moci

V Praze dne



Priloha ¢.1 k servisni smlouvé ¢. 520200922

1. Seznam pristrojové techniky znacky Abbott Laboratories na pracovistich objednatele,
na které se vztahuje servisni smlouva ¢. S20200922:

Servisni plan Typ pristroje Sériové Cislo Cena servisniho planu
Always On 2 ARCHITECT i2000sr ISR62709 253.726,- K¢

Celkova cena v K¢ bez DPH: 253.726,00 K¢

DPH 21 %: 53.282,46 K¢
Celkova cena v K¢ véetné DPH: 307.008,46 K¢

Zvoleny servisni plan nepokryva ndklady spojené s odstranénim zavad a Skod zptsobenych
neodbornou manipulaci se Zafizenim nebo nedodrZzenim provoznich postupli stanovenych
vyrobcem.

2. Adresa pracovisté:

Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, prispévkova organizace
HTO — Krevni banka

Vydmuchov 399/5, R4j, 734 01 Karvina

3. Kontaktni osoba:
Mgr. Petra Amborska
Tel.: 596 383 131

4. Kontaktni spojeni na zhotovitele:

Abbott Laboratories, s.r.o.

Diagnostics Division

Hadovka Office Park, Evropska 2591/33d, 160 00 Praha 6
Tel.: 267 292 222, 602 268 960

Fax: 267 292 233

Email: addservice@abbott.cz



Servisni plan AlinlQ Always On 2 zahrnuje pro obdobi jednoho roku:

Telefonickou podporu po telefonu (Hot line) v dobé od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech
Opravy zarizeni na misté v laboratori Zakaznika v dobé od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

Odezvu servisniho stiediska na pozadavek opravy ze strany Zakaznika v délce 24 hodin v pracovnich
dnech.
Odezvou servisu se rozumi doba, do které je servis povinen se dostavit k opravé Zatfizeni po obdrzeni
fadného pozadavku na tuto opravu. Radnym pozadavkem na opravu se rozumi, Ze telefonickou, pisemnou,
faxovou nebo jinou formou (e-mail) bude nahlaseno jméno a spojeni na operatora Zafizeni a kratky popis
zavady.

VSechny nahradni dily pouZité p¥i opravach kromé dila spoti‘ebniho charakteru.

Néhradnimi dily spotfebniho charakteru se rozumi bézny spotiebni materidl potfebny pro provoz
pristroj, jako jsou napiiklad davkovaci jehly, reagencie, kalibratory, kontroly, davkovace, Zarovky,
vzduchoveé filtry, papiry, pasky a naplné do tiskaren, apod.

Preventivni prohlidku.

Soucasti preventivni prohlidky je prace, cesta servisniho technika a vyména piedepsanych nahradnich
dilt. v€etné vymeny dilt spotfebniho charakteru.

Néhradnimi dily spotfebniho charakteru se rozumi bézny spotiebni materidl potiebny pro provoz piistroji,
jako jsou naptiklad davkovaci jehly, reagencie, kalibratory, kontroly, davkovace, zarovky, vzduchové filtry,
papiry, pasky a naplné do tiskaren, apod..

Cetnost preventivnich prohlidek ro¢né je stanovena dle doporuceni vyrobce. Pro dany pfistroj je pocet
prohlidek uveden v piehledu poskytovanych servisnich sluzeb na konci Ptilohy ¢.1.

Termin prohlidek bude stanoven na zakladé vzajemné dohody mezi Zakaznikem a Servisnim stfediskem
Abbott. Preventivni prohlidka mtze byt vykonana i pfi provedeni opravy. Soucasti servisniho planu je
preventivni prohlidka provadéna v dobé 9:00 — 17:00 hodin v pracovnich dnech.

Preventivni prohlidka mize byt provedena v dobé 9:00 — 17:00 hodin v sobotu, nedéli a béhem svatki. Prace
technika bude v tomto piipadé uétovana sniZzenou zvyhodnénou sazbou 1.100,- K¢& za ¢asovou jednotku 30
minut.

Sadu spoti‘ebniho materialu pro zakaznickou udrzbu.
Sada spotfebniho materidlu pro zdkaznickou udrzbu obsahuje spotfebni material, ktery ma uzivatel
pristroje vymeénit pii kazdé Ctvrtletni zakaznické udrzbe.

Jednu validaci Zarizeni ro¢né.

Validace budou vykonavany dle pfedepsanych postupii firmy Abbott Laboratories, ktera je certifikovana ISO
9001 a ISO 13485. Po validaci bude vystaven protokol ana pristroj umisténa nalepka vyznacujici
provedenou validaci véetné doby jeji platnosti.

Termin validaci bude stanoven na zékladé vzijemné dohody mezi Zakaznikem a Servisnim stfediskem
Abbott. Validace muze byt vykonana i pii provedeni opravy nebo preventivni prohlidky.

Skoleni obsluhy.
Skoleni obsluhy Zaftizeni dle potieb Objednatele v délce 2 pracovnich dnd.

Servisni zabezpeceni Zatizeni diagnostickym systémem AbbottLink.

Systém AbbottLink umoziiuje trvale v redlném case monitorovat funkcnost pfistrojii a prenaset diagnosticka
hlaseni Servisnimu stfedisku Abbott. Pomaha tak servisu diagnostikovat zavady a pfipravuje technika pro
ptipadny zasah na pfistroji. Rovnéz vyznamné zlepSuje servisni podporu po telefonu.

Proaktivni monitoring poruchovych stava pristroje.
Systém AbbottLink informuje o vyskytu poruchovych stavi s predstihem a umoziuje tak rychlejsi odezvu

Servisu.

eUpdates.



Systém AbbottLink umoziuje automatickou online aktualizaci méficich metod analyzatoru a piibalovych
letak.

Vzdalena sprava pristroje.

Systém AbbottLink umoziuje dalkovy pfistup na pracovni plochu fidiciho pocita¢e analyzatoru a umoziuje
obsluhu analyzatoru na dalku. Ke spusténi tohoto rezimu je vzdy nutny pfedchozi souhlas obsluhy
analyzatoru.

Sluzba Smart Centrum a prediktivni analyza stavu pFistroje.
Smart Centrum, které¢ je v provozu v servisni centrale Abbott Laboratories, piedvida mozny vyskyt poruch
analyzatort na zaklad¢ prediktivni analyzy.

MyLab Portal.

Softwarova aplikace na webovych strankach Abbott Laboratories, ktera soustied’uje informace pro uZzivatele
analyzatord Abbott. Informace jsou specifické pro jednotlivé uzivatele na zakladé unikatniho uzivatelského
jména a pristupového hesla.

Povinné technické upravy pristroje, jakmile tyto apravy budou vyrobcem vyZadovany.

Povinnou upravou se rozumi uprava hardware nebo software pristroje, ktera je nezbytna pro jeho spravnou
funkci. Firma Abbott bude o nutnosti provedeni téchto uprav zakaznika s dostate¢nym ¢asovym predstihem
informovat.

Volitelné upravy software pristroje, jakmile tyto ipravy budou od vyrobce Zarizeni k dispozici.
Firma Abbott bude o téchto zménach a jejich vyznamu zakaznika pribézné informovat. Ptipadna tprava a
jeji uhrada bude provedena na zakladé dohody mezi Zakaznikem a Servisnim stiediskem Abbott.

Volitelné upravy hardware Zarizeni, jakmile tyto apravy budou od vyrobce Zatizeni k dispozici.
Firma Abbott bude o téchto zmenach a jejich vyznamu Zakaznika pribézné informovat. Ptipadna tGprava a
jeji uhrada bude provedena na zakladé dohody mezi Zakaznikem a Servisnim stiediskem Abbott.

Servisni podporu pro UPS (zaloZni napajeci zdroj 230V).

Servisni stiedisko Abbott bude poskytovat Zakaznikovi servisni podporu pro zdroje UPS pfipojené k
Zatizeni Abbott. Servis Abbott zajisti na své naklady po dohod€ se Zakaznikem piipadné opravy a
udrzby téchto zafizeni u piislusnych servisnich stiedisek vyrobcl téchto zafizeni. Soucasti podpory je
vyména akumulatortt UPS, pokud je nutna pro dokonceni opravy.

Servisni podporu pro tiskarny.

Servisni stfedisko Abbott bude poskytovat Zakaznikovi servisni podporu pro tiskarny pfipojené k Zatizeni
Abbott. Servis Abbott zajisti na své naklady po dohodé se Zakaznikem piipadné opravy a udrzby téchto
zafizeni u pfislusnych servisnich stiedisek vyrobcu téchto zafizeni. Soucasti podpory je vyména obrazového
valce, pokud je nutna k ukonceni opravy. Soucasti podpory neni vymeéna toneru nebo inkoustovych naplni.

Asistenci pii stéhovani Zarizeni.

Servisni stiedisko Abbott poskytne Zakaznikovi plnou asistenci pfi st€éhovani Zafizeni, bude-li ze strany
Zakaznika pozadovana. Asistenci se rozumi odinstalace zafizeni, ptiprava k pfevozu, pifevoz a opétovné
uvedeni Zafizeni do provozu. Uhrada za tuto sluzbu bude stanovena dohodou podle daného piipadu.



Prehled poskytovanych
servisnich sluzeb

ARCHITECT i2000SR

Sluzby
zahrnuté
v planu

Cena volitelnych sluzeb
v K¢ ro€né

Cena servisniho planu

253726

Telefonicka podpora (Hotline)

Po-P& 8:00 - 17:00

Po-P& 7:00 - 20:00

@)

10 900

So, Ne, svatky 9:00 - 17:00

©)

15 000

Opravy na misté v laboratofi

Po - P4 8:00 - 17:00

Po - P4 8:00 - 20:00

10500

Po - P4 7:00 - 8:00

10500

So, Ne, svatky 9:00 - 17:00

1100/ &,.

Zaru¢ovana doba odezvy 24 hod.

Zaru€ovana doba odezvy 6 hod.

60 038

Vyména servisnich nahradnich dild

e(O|le|O|(O|OC|e®

Preventivni prohlidky a validace

Preventivni prohlidka jednou ro¢né

Validace jednou ro¢né

Preventivni prohlidka v Po-P& 17:00 - 20:00

10 500

Preventivni prohlidka v So, Ne 9:00 - 17:00

O|jo|le|e

1100/ &.j.

Skoleni

Skoleni obsluhy pFistroje, celkem 2 dny

Aplikaéni Skoleni, 1 den

©)

14 620

Doplrikové servisni sluzby

Diagnosticky systém AbbottLink

Proaktivni monitoring poruchovych stav( pfistroje

eUpdates

Vzdalena sprava pfistroje

Sluzba Smart Centrum a prediktivni analyza stavu pfistroje

MyLab Portal

Spole¢né zhodnoceni provozu pfistroje pracovniky laboratore
a servisu Abbott. Cetnost 2x roéné.

Povinné technické Upravy pfistroje

VoliteIné zmény hardware pfistroje

na dotaz

Volitelné zmény software pfistroje

na dotaz

Opravy a udrzby UPS k pfistrojdm Abbott

Opravy a udrzby tiskaren k pfistrojum Abbott

Sté&hovani pfistroje

OXN AN JNORROAN AN BN AN AN BN BN AN J

na dotaz

@ Sjuzba zahrnuta v planu.
O Sluzba zahrnuta v planu, platba dle zvyhodnénych €asovych sazeb.
O  Sluzba volitelna, mozno pfikoupit.




