Olomoucky kraj !
Jeremenkova £191.40a ii
779 60 Olomauc

| OBJEDNAVKA i
‘Fakturu zailete v elektronické formé na adresu " Objedndvka dislo ;¢ 2621/00499/0SV/OBJ
posta@olkraj.cz
a uved’te tsto nadi objedndvky. :Datum vyhotoveni : - 31.05.2021
'Splatnost faktury pastavte na 2t dné od dorudeni. _Dodaci hita : 31.12.2021
{Dodavatel : o iOdbaratel :
| DERS 5.1 0. T : Olomoucky kraj
Polikova 73771 ; Jeremenkova 40a
50002 Hradec Krilové H 77900  Olomouc
1C0O: 25924362 1C0O: 60609460
DIC: CZ25924362 - DIC: CZ60609460

Predm# objednivky . Mnoistvi | Cenavietns DPH

" Objednavame u Vs zajisteni servisni, sysiémové a technické podpory provozu Krajského informagnihe systému socialnich
stuzeb Qlomouckého kraje (déle jen Japlikace KISSo$™), spravu serveru jako stuZbu v rozsahu zékladniho dohledu pro

- moduly (Benchmarking, Sit, Finanéni vypotadani a VP, Evidence Zadatells, Import dat 2 MPSV, Dotaéni Hzeni obei, Obce
- pottebnost socidinich sluzeb. Plany kraji a ORP, Katalog poskytovatel socidinich sluzeb a vybranych zdravotnich sluieb

v Olomouckeém kraji v¢. interaktivni niapy socidlnich siuzeb a socidinich jevd (nepliznivyeh socidinich situaciy v

- Olomouckém kraji — produkty VERSO, aplika&ni moduly a stévajici aplikace na tzv. testovacim a produkénim prostiedi vi.
Jjednetlivych soudisti, které tyto moduly obsahuji}, véetné pripravenosti a schopnosti fedit problémy, které se v souvislosti s
aplikaci K1S80S 2 jejimi moduly vyskytnou (na zékladé specifikovaného obsahu).
Termin plnéni: od 1. 7, 2021 do 31,12, 2021
Objednavka mhze byt kdykoli vypovézena objednatelem dohodou nebo dorutenim pisemné vypovédi objedndvky
objednatelerm se 14denni vypovedni hiitou. kterd potind béZet od prvniho dne po doruCeni vipoveédi objedndvky.
Cena za mésic: 16 500,- K¢ bez DPH; 19 963,- K¢ v¢. DPH.Predpokladana cena celkem: 99 000,- K¢ bez DPH: 119 790.-
Ke vé. DPH.
Fakturace bude probiliat mésidni, k jeho poslednimu dni. vyima maésice prosince 2021, kdy je umoingno fakturovat v jeho
prabehu. Fakturu zasilejte na e=podateina Olomouckého kraje.

| Predpokladand cena celkem:

| Dekujeme za kladné vytizeni nali objednavky

Magr. lrena Sonniggova
vedouci odbosu sociainich véci

Kraiského atadu Glomouckého Kraje

;k&ﬁtakmi ddaje:

Vytizuje: Miklendovd Michaela lng.
Telefon: +420 $85508239
E-mail; mmiklendova@olkraj.cz
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DERS s 1. ¢ > Polakova 737/1, 500 02 Hradec Krélové >

+420 495 513 983 > hitp:/fwww.ders.cz >

1C: 25924362 > DIC: C225924362 >

registrace: Krajsky soud v Hradci Krélové odd. C, vioZka 14855 >

ders’
Za sprévnost odpovidé: Ing. Jiti Stohr : Nabidka je platna do: 1:2.2021

Servisni, sy 4 a technickd podpora sy KiSSoS OMK

Nabidka obsahuje servisni, systémovou a technickou podporu provozu aplikace KISSOS, spravu
serveru jako slu2bu v rozsahu zékladniho dohledu, pro moduly {(Benchmarking, Krajska sit socialnich
sluZeb, Finan&ni vypofadani a VP, Evidence Zadateld, Elektronicky katalog socidlnich sluZeb a
vybranych zdravotnickych sluZeb v Olomouckém kraji v&. interaktivni mapy, Import dat z MPSV,
Dotatni Fizeni obcl, Obce - potfebnost socilnich sluZeb, Plany kraji a ORP).

Pro obdobi 1.1.2021 a2 31.12.2021 na produkéni (ostré) prostfedi.

Nabidka garantuje pfistup Olomouckému kraiji do helpdesku dodavatele a garantovanou reakéni
dobu (RD) i dobu odstrangni zévady (DOZ).

- chyby s vysokou prioritou - RD: 18 h, DOZ: 24h

- chyby s nizkou prioritou - RD: 16 h, DOZ: 40h

- v rezimu 5x8 - pondsli - patek mezi 8:00 - 16:00

Na ostatni typts Incidentd se vztahuje také RD, ale DOZ zaleZi na dohod@ u kaZdého konkrétniho
incidentu. PHkiad - nahlaSeny poyZadavek - reakéni doba ze stejna 16h, termin realizace bude
komunikovan a dohodnut objednatelem a dodavatelem.

Soudastl servisni podpory je i pravidelna aktualizace systému minimaing 1x roéné na novou verzi. O
implementaci nové verze bude obejdatel informovan minimaing 5 pracovnich dnt pfedem a termin
implementace bude potvrzen obdma stranami.

Soudasti servisni podpory je také zalohovani systému na prostfedky Olomouckého kraje. Probihaji
denni zalohy s tydenni rotaci. Frenkvence rotace mtiZe byt zméndna v zavislosti na poZadavku
Olomouckého kraje a dostupnych prostfedcich.

Poznamka: provoz a servis plati i na testovacl prostiedi, jenom na testovacim prostied! nejsou RD a
DOZ hiidany. Aplikaci se mysii veskeré technické prostredky, které jsou pro jeji chod nutné - vice
servert

Soecifikace produktiu Cena bez DPH Cé_na s DPH Pozuamka
Cena podpory pro obdobi 1. cena za jeden mésice je 16.500,- bez
1, 2021 do 31. 12. 2021 198000Ke 239 5B0KE ppyy

e .

V Praze dne 4.12.2020 vypracoval: I %4%
#ing. Jir$t8he”



DERS .1 0. > Pola 02 Hradec Kralove >
http:/iwww ders.cz >

IC: 25924362 > DIC: CZ25924362 >

registrace: Krajsky soud v Hradei Kraloué odd. C, vioFka 14855 >

ders

Za spravnost odpovida: - Nabidka je platna do: 1.2.2021

Servisni, systémové a technické podpora systému KISSoS OMK

~ Nabidka:

Nabidka obsahuje servisni, systémovou a technickou podporu provozu aplikace KIS$0S, spravu
serveru jako sluZbu v rozsahu zakiadniho dohiedu, pro moduly (Benchmarking, Krajska sit socialnich
sluzeb, Finangni vyporadani a VP, Evidence Zadateld, Elektronicky katalog socidlnich sluzeb a
vybranych zdravotnickych slueb v Olomouckém kraji v&. interaktivni mapy, Import datz MPSY,
Dotaéni fizeni obci, Obce - potfebnost socidlnich sluzeb, Plany kraji a ORP).

Pro obdobi 1.1.2021 a 31.12.2021 na produkéni (ostré) prostiedi.

Nabidka garantuje pfistup Olomouckému kraji do helpdesku dodavatele a garantovanou reakéni
dobu (RD) i dobu odstrané&ni zavady (DOZ):

- chyby s vysokou prioritou - RD: 16 h, DOZ: 24h

- chyby s nizkou prioritou - RD: 16 h, DOZ: 40h

- vredimu 5x8 - pond&li - patek mezi 8:00 - 16:00

Na ostatni typl incident se vztahuje také RD, ale DOZ zateli na dohodé u kaZdého konkrétniho
incidentu. Pfiklad - nahlageny poyZadavek - reakéni doba ze stejna 16h, termin realizace bude
komunikovan a dohodnut objednatelem a dodavatelem.

Soudasti servisni podpory je i pravidelna aktualizace systému minimalné 1x ro¢né& na novou verzi. O
implementaci nové verze bude obejdatel informovan minimalng 5 pracovnich dnii ptedem a termin
implementace bude potvrzen ob&ma stranami.

Soutasti servisni podpory je take zalohovant systému na prostiedky Olomouckého kraje. Probihaji
denni zalohy s tydenni rotaci. Frenkvence rotace mize byt zm&néna v zavislosti na pozadavku
Olomouckého kraje a dostupnych prostfedcich,

Pozndmka: provoz a servis plati i na testovaci prostiedi, jenom na testovacim prostreds nejsou RD a
DOZ hiidany. Aplikaci se mysli veskeré technické prostiedky, kieré jsou pro jeji chod nutné - vice
servert

Specifikaceproditkti ~ Cenabez DPH CenasDPH . _Poznamka |

Cena poopory pro obdobi 1. < cena za jeden mésice je 16.500,- bez
1. 2021 do 31. 12. 2021 19B000KE 239 580 KE pp

. J3B000KE 238BBOKE.

V Praze dne 4.12.2020 vypracoval:



Pfiloha &. 2
Aplikaci se mysli veskeré technické prostfedky, které jsou pro jeji chod nutné.

Olomoucky kraj mé garantovany pkistup do HelpDesku dodavatele a rovné? garantovanou reakéni
dobu (déle jen ,,RD”} i dobu odstranéni pFipadné zdvady (déle jen ,,DOZ"), o které bude v HelpDesku
proveden zdznam (tzv. ,Incident”).

Chyba je typ Incidentu oznadujici zavadu nebo poruchu ,Aplikace KISSoS”. Odstranéni Chyby je jeji
kompletni odstranéni nebo vytvoteni alternativniho feseni, kterym bude Chyba pfeklenuta a nedojde
k funk&nimu omezeni systému,

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisld RD a DOZ (vysoka priorita ~ Blocker,
Critical; nizka priorita — Major, Minor, Trivial). Poskytovatel po doruéeni ozndmeni Objednatele o
zévadé zahdji praci na odstranéni zavady a odstrani zdvadu v dané lh{té.

- chyby s vysokou prioritou — RD: 16 h, DOZ: 24 h
- chyby s nizkou prioritou RD: 16 h, DOZ: 40 h
- vyse uvedené v refimu 5 x 8 -~ pondéli aZ patek mezi 8:00 ~16:00 hod.

Na ostatni typy incidenta (kromé vySe uvedeného typu ,,Chyby“) se vztahuje také RD, ale DOZ zaleZi
na dohodé u kazdého konkrétniho incidentu. Pfiklad - nahlaSeny poZadavek - reakéni doba je stejna
tzn. 16 h, termin realizace bude komunikovan a dohodnut objednatelem a dodavatelem,

Uvedené RD a DOZ se nevztahuijf na incidenty vazané k testovacimu prostfedi.

V ptipadé Chyby svysokou prioritou {Blocker, Critical) je moinost dohody s opravnénou osobou
Objednateie na doéasném Fedeni zdvady tak, aby Objednatel mohl vyuZivat zékladni funkce systému.
Vtomto pfipadé se Poskytovatel nezfikd zdvazku uvést systém do pavodniho stavu (stavu pfed
vyskytem zévady) a zavazuje se uvést systém do pilvodniho stavu ve Ihité stanovené na zdkladé
dohody s Objednatelem. V pfipadé, e nedojde k dohodé, plati thity pro odstranéni zdvad. Po
obdrieni hidSeni o zdvadé povinnost v pracovni dobé do 24 hodin prokazatelnym zplsobem
informovat Objednatele o predpokiddaném terminu a zpisobu jejiho odstranéni.

Zaznam v HelpDesku primarné pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych ptipadech
také pracovnici Poskytovatele.

Soutasti servisni podpory je i pravidelnd aktualizace systému minimalné 1x ro€né na novou verzi. O
implementaci nové verze bude objednavatel informovan minimainé 5 pracovnich dnlt pfedem a
termin implementace bude potvrzen ob&ma stranami,

Souéasti servisni podpory je také zalohovani systému na prostfedky Olomouckého kraje. Probihaji
denni zédlohy stydenni rotaci. Frekvence rotace mlZe byt zménéna v zdvislosti na poZadavku
Olomouckého kraje a dostupnych prostfedcich.

Opravnéné osoby za objednatele:

wobzrova@olkiaicz

Mgr. Valerie Navratilové, KUOK, tel: 585 508 237, email: v.nave




