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pubNi Smlouva o umisténi technického zafizeni na shér a dal§i zpracovani

v.siccz

dat pro osobni doklady vydavané v plisobnosti Ministerstva vnitra
(dale jen ,smlouva®)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 88/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjdich predpish (dale jen ,zakon®)
evidovana u poskytovatele pod ¢. 228/D8/2021

Preambule

Poskytovate! zajistuje pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra sluzbu dodavani osobnich
dokladil vydavanych v plsobnosti Ministerstva vnitra, vcéetné systému Zpracovani Zadostf,
porfizovani a zpracovani dat (dale jen ,Projekt CDBP*).

Prijemce je dle zakona &. 328/1988 Sk., o cestovnich dokladech, ve zneni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,zakon o cestovnich dokladech") pfislusny k vydavani cestovnich pasl se strojove
gitelnymi Gdaji a nosidem dat s biometrickymi Udaji a dle zadkona €. 328/1999 Sb.,
o cbéanskych priikazech, ve znéni pozdajgich piedpist (dale jen ,zakon o obCanskych
prikazech®) k vydavani obdanskych prilkazii se strojové Citelnymi Udaji, s kontaktnim
elektronickym &ipem a nosidem dat s biometrickymi tidaji a od 1. 8. 2021 k vyrob& a dodavani
ch&anskych prikazil se strojové Citelnymi ddaji s kontaktnim elektronickym gipem (dale jen
LeOP") vydavanych v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157
ze dne 20. dervna 2019, o posileni zabezpedeni prikazi totoZnost ob&ani Unie a povoleni
k pobytu vydavanych obéanim Unie a jejich rodinnym piislusnikim, kiefi vykonavaji sve pravo
volného pohylbu. Pfijemce vyuziva k zabezpedeni t&chto tinnosti vyse uvedeny system.

Ugelem této smlouvy je Gprava vzajemnych prév a povinnesti smluvnich stran v souvislosti se
zavazkem poskytovatele implementovat a provozovat u pfijemce systém na pofizovani
a zpracovani dat pro e-pasy/eOP, respektive jeho jednotlive casti.

Clanek 1.  Smluvni strany

STATNi TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem:  Praha 1, Rizova 6, &.p. 943, PSC 110 00

zastoupend: Toméasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vloZzka 296
tCO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

&. uétu: 200210002/2700

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Statutarni mésto Prostéjov
se sidlem: nam. T. G. Masaryka 130/14, 786 01 Prostéjov
zastoupené: Magr. Franti$kem Jurou, primatorem

osoba opraunéna jednat jménem prijemce: G

ICO: 00288659
(dale jen ,pfijemce”)
(dale spolecné také ,smiuvni strany”)

























Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1. Specifikace poskytnutého technického zafizeni
Pfiloha &. 2. Poskytované sluzby

Pfiloha &. 3: Cena, Cenik
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PRILOHA C. 2 - POSKYTOVANE SLUZBY

V této pfiloze jsou uvedeny sluzby poskytované poskytovatelem pedle clanku 3. této smlouvy
a podminky jejich poskytovani.

1. Hotline CDBP

Hotline CDBP je pracovi&té, na které jsou hlaseny vSechny PoZadavky souvisejici s provozem
technickych zafizeni v systému CDBP,

1.1 Popis Einnosti pracovisté Hotline CDBP

Hiavni funkei Hotline je byt jedingm mistemn kontaktu pro uZivatele systému CDBP pii feSeni jejich
Pozadavk(. Hotline neslouzi ke kontaktu se Zadateli o e-pas a eOP.

PoZadavky na Hotline CDBP je pfijemce povinen hlasit bezodkiadné po jejich zji§téni zpiscbem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci, ktera je uvedena na webovych strankach Hotline CDBP
(http://cdbp.cz). Pristup na tyto webové stranky ma pouze osoba, ktera dspésné absolvovala Skoleni
novych uzivatell podle této smlouvy a je driitelem &ipové karty, opravitujici k praci se systémem

CDBP.

1.2 Rozsah sluZeb Hotline CDBP
PozZadavky uZivatelll jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zarizeni:

Hlageni problémi s technickym zafizenim (HW/SW)

Hlaseni kemunikacnich problému (piipojeni k centralnimu systému);

Hiaseni problémi s pristupem do systému (Cipova karta, cerlifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatl pii zméné kontaktnich tdaji (pfijmeni); hlaseni o podezieni na
zneuziti &ipové karty, resp. zverejnéni pfistupovych kédd (PIN / PUK),

Reklamace sluZeb Hotline CDBP a/nebo servisu technického zafizeni;

Pozadavek na skoleni nového uzZivatele;

Pozadavek na dodavku spotfebniho materialu;

Hiaseni poskozeni technickych zafizeni;

Ostatni pozadavky.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP
Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou poZadavky zaznamenany a pfedany k fefeni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni iidaje Hotline CDBP

»  Telefon:
= E-mail:

Pozn.: Kentaktni Udaje Hotline CDBP mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti pedpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen piijemce o zméne informovat
s dostategnym piedstihem.
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PRILOHA €. 3 - CENiK SERVISNICH SLUZEB

Smluvni cena za pfedmét smlouvy podie £l. 3 pododst. 3.1.4 pism. a) a d}

Ke stanoveni ceny za piedmét smlouvy podle &l. 3 padodst. 3.1.4 pism. a) a d) je vyuZivan niZe
uvedeny cenik. Cenik je také podkladem pro vypoéet ceny servisniho zasahu k odstranéni vad
vzniklych v disfedku neodbormného zachazeni pfijemce s technickym zafizenim, & zachazenim
¥ rozporu s provoznimi pokyny poskytovatele.

1. Sazby za hodinu vykonu prace (¢lovékohodiny) a cestovného v K&:

Nazev funkce Hff(g%‘;i ‘Eapzaa SaZblfezaDI;T-lv Ké
Basic Hand

Smart Hand

Smart Advanced

Expert

2. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pripocitat cestovné podie odstavee 1 této piilohy za pocet ujetych kilometril ze servisniho mista
do mista zasahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pfipoétena DPH podle pravnich predpist
tcinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnani.

Viysvétleni pojmu:

Nazev funkce Popis

Basic Hand - je schopen provadét opravy IT produktd vyménou zakladnich
komponent

- potfebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provést,
aby vyfesil problém

- ma zakladni znalosti o [T produktech

- nema specifické znalosti |T produkti

- neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktd a operaénich systéma
- ma zakladni znalosti specifickych IT produktQ
- ma zakladni profesni zkusenosti

Smart Advanced - marozsahlé znalosti IT produktd a operaénich systému
- ma certifikaty o absolvovani Skoleni pro uréité produkty
- ma stfedni profesionalni zkusenosti

Expert - ma hluboke znalosti IT produktl a operanich systéma
ma certifikaty o znalosti produkti od vyrobel
- ma velké profesionalni zkugenosti
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