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| PREDMET DILA

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele proaktivni dohled a servisni sluzby
na klicové HW komponenty zajistované povéienym technikem Zhotovitele a dale planovany servis
na vyzvu Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah c&innosti dle této smlouvy od
zhotovitele pfevzit a zaplatit.

Soupis zafizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva je uveden v pfiloze €.1 této smlouvy.

Mistem provadénych servisnich ukonu jsou jednotlivé objekty (zavody, lokality) Objednatele, které
jsou uvedeny v pfiloze €.1 této smlouvy.

Il CENA DiLA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zplsobu uréeni ceny:

11.1.1

1.1.2

11.1.3

1.1.4

I1.1.5

11.1.6

Pausalni mési¢ni cena za proaktivni dohled a pohotovost feSeni servisnich zasahl je stanovena
dohodou smluvnich stran pfi dob& odezvy dle &l. 11.1.2. a pfi dobé vyfeSeni problému dle &l. 111.1.3.
této smlouvy a Cini 7.000,- KE bez DPH. Seznam servisovanych zafizeni je obsahem Pfilohy €. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Pausalni ¢astku dle odst. I1.1.1. tohoto clanku bude Zhotovitel uctovat Objednateli na zakladé
dafiového dokladu vystaveného jedenkrat za mésic po dobu trvani této smlouvy a to vzdy k
patnactému dni po uplynuti kalendafniho mésice, kdy se servisni sluzba provadéla. Splatnost
danového dokladu je 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V ostatnich pfipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen tyto
platby uhradit do 30 dnl od doruceni danového dokladu za provedené sluzby a dodany material. Pro
fakturaci téchto vykonl se vychazi z udaju provozniho a servisniho deniku a z udaju servisniho listu
Zhotovitele.

Cena dila zahrnuje:

- zabezpeceni pohotovosti Zhotovitele pro splnéni doby odezvy dle €l.11l.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle ¢L.I11.1.3. této smlouvy

- proaktivni monitoring a dohled komponent dle pfilohy &.1 této smlouvy v rozSifeném &asovém
pokryti (viz €l.IX.6. - RozSifené Casové pokryti) (24x7).

- servisni a hot-line €innost v rozsahu 2 hodin mési¢né

- bezplatnou hot-line sluzbu

- zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace

Cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah v lokalité zakaznika (doprava, ¢as technika u zakaznika)

- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu (Cas technika pfi feSeni incidentu), ), kromé 2
bezplatnych servisnich nebo hot-line hodin mési¢né

- cenu nahradnich dild mimozaruéniho servisu

Naklady vynalozené na servisni €innosti uvedené v bodu I1.1.5. budou G¢tovany dle Ceniku praci,
ktery je uveden v pfiloze €.2 této smlouvy.
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1.7

11.1.8

11.1.9

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich je uctovan priplatek ve vysi 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé od 17:00 do
07:00 hod. je uctovan priplatek 50% za kazdou zapoc€atou hodinu dle platného ceniku zhotovitele
(pfiloha €.2).

V pfipadé rozSifeni seznamu dohledovanych zafizeni uvedeném v pfiloze €.1 této smlouvy ma
Zhotovitele pravo na navySeni mési¢niho poplatku dle ¢l.11.1.1. shora s u&innosti ke dni podpisu
aktualizované verze seznamu.

Zhotovitel je opravnén zvysit pausalni poplatek dle ¢l.11.1.1. této smlouvy za provedeni dila k
rozhodnému datu 1.1. kalendafniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, Ze mira inflace za
uplynulé 6 meésicni kalendarni obdobi pfesahne, byt pouze v jednom kalendainim mésici tohoto
obdobi vysi 10 %. Pro stanoveni miry inflace je zavazny udaj zvefejnény CSU v Aktualnich
statistickych informacich, kod publikace 0704, jako uhrnny index spotfebitelskych cen.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.1

m.1.1

1.2

M.1.3

.1.4

M.1.5

.1.6

1.7

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Dodrzet Ihaty dle €LIILL1.2. a dle €lLl.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k této smlouvé
stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych pfipadech
nedohodnou na jiném Casu odstranéni zavady.

Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovaciho systému) zareagovat do 4 hodin a
neprodlené to ohlasit odpovédné osobé Objednatele, ktera rozhodne, zda feSeni alertu zajisti
Objednatel samostatné vlastnimi prostfedky nebo pozada Zhotovitele o feSeni zavady povéfenou
osobou Objednatele zpisobem uvedenym v bodu I11.3.8.

Zhotovitel je povinen zajistit obnoveni zakladnich funkci systému monitoringu Objednatele do 24
hodin od nahlaseni zavady povéfenou osobou Objednatele zplisobem uvedenym v bodu 111.3.8. Dale
Zhotovitel je povinen nastoupit na feSeni zadaného pozadavku zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8.
do 4 hodin od pfijeti poZadavku v Casovém pokryti uvedenym v bodé 111.1.4.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni sluzbu v zakladni dobé dle bodu IX.5. Sluzba
se neposkytuje ve statem stanovenych svatcich, sobotach a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

Poskytnout v pfipadé zakladniho Casového pokryti telefonické potvrzeni servisniho zasahu
nejpozdéji do 4 hodin po pfijeti hldSeni o incidentu a stanoveni €asového terminu, ve kterém dojde k
servisnimu zasahu. K nahlaSenému poZadavku v dobé mimo z&kladni &asové pokryti bude
pFistupovano jako by bylo nahlaseno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni ¢asové pokryti).

V3echny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim
povéieného subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné& fizeni Zhotovitele a Zhotovitel
odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy.

Poskytnout moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (servis-line) po celou dobu
servisni sluzby (viz €l.IX.5. - Zakladni Casové pokryti). Seznam servisnich telefonnich a faxovych
Cisel Zhotovitele je uveden v pfiloze €.3 této smlouvy.
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M.1.8

M.1.9

1.1.10

m.1.11

n.1.12

M.1.13

Zachovavat vucCi tretim osobam micenlivost o vSech skuteCnostech souvisejicich s pfedmétem
smlouvy. VeSkeré Ustni a pisemné informace pfedané Objednatelem bude povazovat za divérné.
Tato povinnost mi€enlivosti trva po 1 rok nasledujici po ukon&eni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel nezodpovida za 8kody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni
pracovniky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplUsobené Skody na naklady
Objednatele dle platného ceniku praci, uvedeného v pfiloze ¢€.2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zni€eni software nebo datovych soubor(i na
HW Objednatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovnikd Zhotovitele.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nahradni dily v€etné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostfedky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZiku zahgjeni servisniho zdsahu budou potfebné prace v
zakladnim nebo rozSifeném ¢&asovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé
problémy vyfeSeny.

Vést evidenci servisnich zasah(l a evidenci nastaveni vSech komponent v Provoznim a servisnim
deniku (ulozen u Objednatele).

1.2 BEZPECNOSTNi OPATRENI

n.2.1

n.2.2

M.2.3

.2.4

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat bezpeé&nostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a urci
zpusob ochrany a prevence proti Urazim a jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho Cinnosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni zivota a zdravi pracovnik(i Objednatele nebo dalSich osob.

Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho c¢innosti na
pracovistich Objednatele vést k ohrozZeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného stavu technickych
zafizeni a objektd.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

1.3.1

.3.2

Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyZzaduje-li dohledované zafizeni opravu nebo nefunguje-li
spravné.

Informovat Zhotovitele o vSech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit prabéh plnéni
dila.
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1.3.3

.3.4

1.3.5

1.3.6

.3.7

11.3.8

1.3.9

11.3.10

.3.11

1.3.12

Umoznit Zhotoviteli pFistup do vSech prostor, v nichZ se pfedpoklada ¢innost spojena s plnénim dila,
tento pfistup bude umoznén v dobé urené Zhotovitelem. NespInéni téchto podminek mize byt
divodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

Zapujcit Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s pfedmétem dila.

Umoznit Zhotoviteli bezplatné pfimérené pouziti komunikacnich prostfedkl (telefon, e-mail apod.)
nutnych pro vykon sluzeb.

Veskeré Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povazovany za divérné a uréené
pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

Uplatriuje-li Objednatel pravo na zarucni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaru¢nim a dodacim
listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.

Servisni zasah na vyzadani bude realizovan na zakladé specifikovaného pozadavku Objednatele k
odstranéni zavady na dohledovaném zafizeni i systému. Nahladeni bude provedeno povéfenou
osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, pfes webové rozhrani Service Desk, popfipadé na
email. Telefonni &islo, url adresa ServiceDesk a email na nahlaseni zavady jsou uvedeny v bodu ,B)
PFijem servisnich pozadavk(l“ pfilohy €.3 této servisni smlouvy.

PoZadavek na servisni zdsah vyZadany objednatelem musi obsahovat datum nahlaSeni poZzadavku,
¢as nahlaseni poZadavku a konkrétni zadani poZadavku.

Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahu.

V pfipadé zavady na dohledovaném zafizeni dle pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto
zavadu sam odstranit pouze prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel
provést zaznam do Provozniho a servisniho deniku. Zhotovitel neodpovida za Skody na pfedmétu
smlouvy vzniklé neodbornym zasahem jiné osoby.

1.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DILA

.4.1

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi,
zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software
Objednatelem nenese Zhotovitel Zzadnou odpovédnost.

IV UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

vV.1.1

IV.1.2

IV.1.3

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy
¢i faktury po dobu delSi nez dvou kalendarnich mésicu.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy
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musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smiluvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je
druhé strané doruceno po uplynuti tfi dnd od jeho odeslani.

IV.1.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemné s dvoumésicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba =zadina plynout od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi.

V DOBA TRVANi SMLOUVY

V.1.1 Smlouva se uzavira na dobu 12 mésici od 1.6.2021 s automatickym pfechodem po 12 mésicich
trvani smlouvy na dobu neurcitou, pokud néktera ze smluvnich stran nejpozdéji pfed uplynutim lhity
12 mésicu nesdéli pisemné druhé strang, ze na dalSim trvani neni zajem.

VI ZAKLADNi POJMY
Nize v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

V1.1 DOBA ODEzZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni problému do zahgjeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

VI.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahladeni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

V1.3 ZAHAJENIi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
feSeni problému. V pfipadé vyfeSeni nahlaseného problému po telefonu nebo pres vzdalené pfipojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pFislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operaéniho systému
zafizeni.

V1.4 DOBA OBNOVENIi FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahladeni problému a dobou vyfedeni nahlaSeného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

V1.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTi

Zakladnim Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 17:00 hodin, pracovni dny pondéli az patek,
pokud néktery z téchto dnud neni statnim svatkem Ceské republiky. (10x5)

V1.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTi

Rozsifenym €asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv roz8ifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepretrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24x7)
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VIl OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

VII.1.1

VII.1.2

VII.1.3

VIl.1.4

VII.1.5

VII.1.6

VII.1.7

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Jestlize vznikne v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy potieba zajistit ochranu
osobnich Gdaju v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR), zavazuje se Zhotovitel
poskytnout veskerou soucinnost k uzavieni dodatku k této smlouvé, kde bude upraveny podminky
ochrany osobnich udaj v rozsahu:

a) umozriovat Objednateli pInit veSkeré jeho povinnosti vyplyvajici z GDPR;
b) umoznovat vykon vSech prav subjektll osobnich tdaji upravenych v GDPR;

c) provadét zpracovani osobnich udajl v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaj
upravenych GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodrzovani téchto zasad zavisi na Software a jeho
nastaveni.

Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesfiovat & meénit pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu ob&ma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé
své svobodné a vazné vule. Na dukaz této skute€nosti pfipojuji svoje podpisy.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Blansko na jeji 57. schuzi dne 18.05.2021, usnesenim
Cislo 50.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy, zejména
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv, uvefejhovani
téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich pfedpisi a zakonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti. Uvefejnéni
podle zakona o registru smluv vcetné znecitelnéni neuvefejiiovanych udajl zajisti Objednatel
nejpozdéji do 30 dnili po uzavieni této smlouvy.

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1:  Soupis zafizeni a objektt Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva

Priloha €. 2: Cenik praci

Priloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich Cisel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

Pfiloha €. 4:  Dohled / monitoring prvku

Vy&e uvedené prilohy &€.1, €.2, €.3 a €. 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
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V Blansku dne 20.5.2021 V Ostravé dne 21.5.2021
.\, Digitalné Digitalng
Ing Jlrl podepsal Ing. Jifi Ing L p:)?:llej)rs]ael Ing.
. Crha Viladimir Vviadimir mkota
Datum: v Datum: 2021.05.24
Crha 2021.05.20 Mékota 12521840200
12:14:34 +02'00"
Za objednatele Za zhotovitele
Ing. Jifi Crha Ing. Vladimir Mé&kota,
Starosta mésta Blansko mistopfedseda pfedstavenstva
Diditéin
Ing‘ p(')%';;);‘; Ing.
H Milan Jufik
Milan oo
M 2021.05.24
Jurlk 11:59:14 +02'00'

Ing. Milan Jufik,

Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 2

CENIK PRACI

K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

PLATNY CENIK ZHOTOVITELE:

Dopravné

Skutecné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Praze a 11,- KE/Km
Ostravé)

Cas technika straveny na cesté (nepogita se v Ostravé) 300,- K¢/hod

Prace technika

Prace systémového specialisty (aktivni prvky, serverové systémy, 1.200,- K&/hod
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)
Préace technika — udrzba 700,- K¢&/hod

Zvlastni priplatky pro praci technika
VyZzadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich 2 x zakladni sazba

Drzitel certifikatd: 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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ViTKOV'CE @ VITKOVICE IT SOLUTIONS

1 PROCES INCIDENT MANAGEMENT:

Podpora O

Vyhodnoceni alarmu,
zaloZeni incidentu

1. Informace o ukonfeni feteni|
[ seom e a Dohled VITKOVICE ITS a na
feSeni na Dohled

VITKOVICE ITS
[2_ Zaznam do Service Desku

1. Ffijeti informace
o feSeni
2. Ukonieni incidentu
w Service Deslu

Ukondeni alarmu
v dohledu soft.
moniboringu

Drzitel certifikatd: 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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