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Smlouva  o platebních službách
Smluvní strany


Klient: Sídlem: IČ: 23442

Uměleckoprůmyslo vé museum v Praze Praha - Josefov, 17. listopadu 2/ 2, 11000 DIČ:

Poskytovatel: Sídlem:
IČ: 27924505

ComGate Payments, a.s.
Gočárova třída l 754/48b, Pražské Předměstí. 500 02 Hradec Králové DIČ: CZ27924505

Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy jsou platební služby Poskytovate  le, to je služby vymezené Zákonem 370/ 2017 Sb. o platebním styku§ 2. Jedná se zejména o služby Platební brány pro platby v prostředí internetu, službu platby prostřednict vím Platebních terminá lů, dále pak vybrané další platební, peněžní nebo úvěrové služby. Konkrétní vymezení poskytovaných  služeb  je předmětem  příloh  této smlouvy.

Odměna poskytovatele
Odměna Poskytovatele je předmětem Sazebníku odměn, který je nedílnousoučástí této smlouvy.

Závěrečná ujednání
Ujednání uvedená ve Smlou vě jsou nadřazena ujednán ím v přílohách smlouvy. Smlu vní strany se dohodly, že v případě rozdílů ve Smlouvě a jejích přílohách, budou se řídit zněním   Smlouvy.
Pro uzavření i změnu této smlouvy je přípustná i elektronická forma. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Tato smlouva nahrazuje veškerá předešlá smluvní ujednání mezi Klientem a Poskytovatelem, která zanikají k okamžiku platnosti této smlouvy. Tato smlouva přebírá z předešlésmlouvymezi Poskytovatelem
a Klientem údaje o identifikaci Klienta, osob jednajících jménem Klienta a specifikaci obchodních míst Klien ta.

V Hradci Králové dne 20.05.2021
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Poskyto vatel

ComGate Payments, a.s.

,e,27924505, DIC: CZ27V2-<505

Klient
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Nedílnou součástí smlouvy jsou přílohy v aktuálním  znění. Seznam příloh:  w
1. Obchodn1 podmínky
2. Sazebník odměn

Obchodní podmínky a Sazebník jsou k dispozici na internetových stránkách Poskytovatele   www.comgate.cz

m comgate
Sazebník platební brány
platný od 1. 4. 2020

Platební brána je služba, která slouží pro provádění plateb za zboží a služby v prostředí internetu, umožňuje platby kartou a platby platebními tlačítky vybraných bank. Platební brána umožňuje platby v měnách: CZK, EUR, HUF, PLN, RON, GBP,  USD.

	Základní sazby
	Měsíční objem transakcí
	

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Spotřebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU a online bankovní převody v české republice
	
0,99 % + O Kč
	
0,89 % + O Kč
	
0,79 % + O Kč

	Správa platební brány, měsíční poplatek
	
149 Kč
	
99 Kč
	
O Kč




Pro výpočet cenového pásma se objemy všech transakcí na platební bráně a platebních terminálech sčítají. Pokud nebylo sjednáno jinak, pak pro objem transakcí vyšší než 3 mil. Kč / měs. platí poplatky jako u nejvyššího pásma 500 tis. - 3 mil. Kč.

Měsíční poplatek za správu platební brány je účtován bez ohledu na počet e-shopů klienta. U klientů s platbami v EUR může být měsíční poplatek účtován v EUR ve výši 6 EUR pro objem transakcí do 100 tis. Kč a 4 EUR pro objem transakci 100 až 500 tis. Kč.

Spotřebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU jsou pro účely tohoto sazebníku výhradně platební karty, které jsou předmětem regulace EU - nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2015/751 o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce. Tyto karty zahrnují všechny obvyklé debetní a kreditní karty vydávané občanům v české republice a dalších zemích EU. Do této skupiny nepatří například stravenkové karty, předplacené platební karty, platební karty vydávané podnikatelům a firmám.

	Další platební metody
	Měsíční objem transakcí

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Ostatní karty VISA a Mastercard vydané v EU a platební karty Diners, JCB, UnionPay
	
2,37 % + O Kč
	
2,27 % + O Kč
	
2,17 % + O Kč

	Online bankovní převod na Slovensku
	
1,25 % + 0,2 EUR
	
1,15 % + 0,2 EUR
	
1,05 % + 0,2 EUR

	Online bankovní převod v Polsku
	1,25 % + 0,8 PLN
	1,15 % + 0,8 PLN
	1,05 % + 0,8 PLN
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	Ostatní poplatky
	
	

	Zřízení platební brány
	O Kč
	

	Převod peněz na bankovní účet klienta denně
	O Kč
	

	EET v platební bráně
	O Kč

	Zrušení platební brány
	O Kč

	Poplatek za převod prostředků v EUR (SEPA platby)
	O Kč

	Platba 100 % částky platby na účet Klienta a fakturace poplatků jednou měsíčně (procento z transakce)
	0,1 %

	Garantované připsání platby na bankovní účet Klienta D+1 (procento z transakce), podléhá schválení
	0,2 %

	Refundace (vrácení peněžních prostředků Plátci na žádost Klienta)
	2 Kč

	Chargeback (vynucené vráceni peněžních prostředků Plátci na základě stížnosti Plátce)
	990 Kč




	Platby kartou vydanou mimo
EU
	Měsíční objem transakcí

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Spotřebitelské karty VISA a Mastercard vydané mimo EU
	
2,37 % + 5 Kč
	
2,27 % + 5 Kč
	
2,17 % + 5 Kč

	Ostatní karty VISA a Mastercard vydané mimo EU
	2,97 % + 5 Kč
	
2,87 % + 5 Kč
	
2,77 % + 5 Kč


V případě platby kartou vydanou v zemích mimo EU v jiné měně než CZK, budeme místo 5 Kč účtovat následující fixní poplatky v měně platby - 0,20 EUR, 1,00 PLN, 70 HUF, 1,00 RON, 0,25 USD, 0,20 GBP.

Akceptace plateb kartami vydanými mimo Evropský hospodářský prostor je zpoplatněna jednorázovým poplatkem 11 000 Kč.

V souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015 o mezibankovních poplatcích za karetní bankovní transakce nabízíme i poplatky za platby kartou VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro v rozpadu lnterchange++. Ceník v rozpadu naleznete z.d_e.
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Sazebník platebních terminálů
platný od 1. 12. 2020

POS platební terminál je zařízení, které slouží pro bezhotovostní platby za přítomnosti Plátce kartou VISA, VISA Electron, Mastercard, Maestro, Diners, JCB, UnionPay , kartou vybraných provozovatelů stravenkových systémů nabo aplikací Google Pay a Apple Pay. Služba plateb na platebním terminálu zahrnuje jak pronájem, popřípadě prodej zařízení, tak i jeho provoz a realizaci peněžních převodů plateb Plátců na bankovní účet Klienta.

	Základní sazby
	Měsíční objem transakcí
	

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Spotrebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU
	
0,99 % + O Kč
	
0,89 % + O Kč
	
0,79 % + O Kč




Pro výpočet cenového pásma transakčního poplatku se objemy všech transakcí na platebnl bráně a platebních terminálech sčítají. Pokud nebylo sjednáno jinak, pak pro objem transakci vyšší než 3 mil. Kč / měs. platí poplatky jako u nejvyššího pásma 500 tis. - 3 mil. Kč.

Spotřebitelské karty VISA a Mastercard vydané v EU jsou jsou pro účely tohoto sazebnlku výhradně platební karty, které jsou předmětem regulace EU - narízení Evropského parlamentu a Rady EU 2015/751 o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce. Tyto karty zahrnují všechny obvyklé debetní a kreditní karty vydávané občanům v české republice a dalších zemích EU. Do této skupiny nepatří například stravenkové karty, předplacené platební karty, platební karty vydávané podnikatelům a firmám.

peněžních převodů plateb Plátců na bankovní účet Klienta.

	Pronájem platebního terminálu
	Měsíční objem transakcí

	
	do 100 tis. Kč
	100 až 300 tis. Kč
	nad 300 tis. Kč

	Příklad měsíčního poplatku
	249 Kč
	149 Kč
	O Kč


Výpočet hodnoty pronájmu platebního terminálu probíhá za každý Jeden měsíc zvlášť.

U více než jednoho platebního terminálu je cena pronájmu stanovena výpočtem, kdy objem transakcí na všech platebních terminálech je vydělen počtem platebních terminálů v pronájmu. Výsledná hodnota určuje pásmo pro poplatek za pronájem každého jednoho platebního terminálu.

Jako příklad výpočtu uvádíme situaci, kdy v obchodník má v nájmu dva platební terminály a jeho měsíční objem transakcí na těchto dvou platebních terminálech se rovná 220 tis. Kč. Výpočet pásma proběhne tak, že objem transakcí 220 tis. Kč vydělíme 2 ks platebních terminálů a výsledek je průměrná hodnota 110 tis. Kč na platební terminál. Pronájem dvou platebních terminálů se bude rovnat 149 Kč x 2 = 298 Kč celkem za daný měsíc.
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	Stravenkové a benefitní karty
	Měsíční objem transakcí

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Ticket Restaurant (Edenred), Chéque Déjeuner (Up česká republika)
	
1,80 % + O Kč
	
1,70 % + O Kč
	
1,60 % + O Kč

	Naše stravenka (Lidi)
	2,70 % + O Kč
	2,60 % + O Kč
	2,50 % + O Kč

	Benefit Plus
	5,20 % + O Kč
	5,10 % + O Kč
	5,00 % + O Kč

	
GastroCard (Sodexo), Gusto Karta
	Sazba dle smlouvy mezi obchodníkem a provozovatelem stravenkového systému




	Ostatní poplatky
	

	Zřízení služby
	O Kč

	Převod peněz na bankovní účet klienta denně
	O Kč

	Zrušení služby
	O Kč

	SIM s datovým tarifem, měsíční poplatek
	99 Kč

	Pronájem jednoho platebního terminálu pro více než jednoho obchodníka, cena měsíčně za každého obchodníka
	
99 Kč

	Refundace (vrácení peněžních prostředků Plátci na žádost Klienta)
	2 Kč

	Chargeback (vynucené vrácení peněžních prostředků Plátci na základě stížnosti Plátce)
	
990 Kč




	Ostatní platební karty
	Měsíční objem transakcí
	

	
	do 100 tis. Kč
	100 - 500 tis. Kč
	500 tis. - 3 mil. Kč

	Ostatní karty VISA a Mastercard vydané v EU a platební karty Diners, JCB, UnionPay
	
2,37 % + O Kč
	
2,27 % + O Kč
	
2,17 % + O Kč

	Spotřebitelské karty VISA a Mastercard vydané mimo EU
	1,37 % + 5 Kč
	1,27 % + 5 Kč
	
1,17 % + 5 Kč

	Ostatní karty VISA a Mastercard vydané mimo EU
	2,97 % + 5 Kč
	2,87 % + 5 Kč
	
2,77 % + 5 Kč
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V případě platby kartou vydanou v zemích mimo EU v měně EUR, budeme místo 5 Kč účtovat fixní poplatek 0,20 EUR.

V souladu s nařízením Evropského parlamentu a rady EU 2015n51 ze dne 29.4.2015 o mezibankovních poplatcích za karetní bankovní transakce nabízíme  i poplatky za  platby kartou VISA,  VISA  Electron,  MasterCard,  Maestro  v rozpadu  lnterchange++. Ceník  v  rozpadu naleznete
-
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