Servisni smlouva o zaji$téni provozu internetovych stranek
Spravy Narodniho parku Ceské Svycarsko
&.j. SNPCS 03464/2021

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik,

ve znéni pozdéjSich pfedpist, mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

se sidlem: Prazska 457/52, Krasna Lipa 407 46

IC: 06342477

DIC: CZ06342477

zastoupena:

Poskytovatel: Good Sailors, s.r.o.

Se sidlem: Provaznicka 737/12, Dég&in 1, 405 02

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 19121

IC: 25457781

DIC: CZ25457781

paniovni spojen’. ||
zasfoupena: arina Maule, jednatelka
Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

l.
Uvodni ustanoveni

1. Na zakladé smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 1.3.2019, €.
SNPCS 00563/2019 (dale jen ,smlouva o dilo*) se poskytovatel zavazal pro
objednatele vytvofit webovou prezentaci (oficialni internetové stranky objednatele)
uréenou pro provoz na doméné druhého fadu dle vybéru a zajisténi objednatele
[npcs.cz] (dale jen ,webova prezentace"). Webova prezentace je vytvorena
v redakénim systému Drupal.

2. Objednatel timto vyjadfuje svij zajem o zaji$téni servisnich a hostingovych sluzeb
souvisejicich s webovou prezentaci specifikovanou v &l |, odst. 1 této smlouvy.

3. Tato smlouva upravuje prava a povinnosti stran ohledné poskytovani servisnich a
hostingovych sluzeb souvisejicich s webovou prezentaci. Touto smlouvou nejsou
dotena prava objednatele ze smlouvy o dilo, zejména prava z odpovédnosti
poskytovatele za vady.

Il
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni a
hostingové sluzby souvisejici s webovou prezentaci, a to za podminek v této
smlouvé nize uvedenych.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich a hostingovych



sluzeb dle &l. | této smlouvy platit poskytovateli odménu, a to vée ve vysi a za
podminek stanovenych v &l. X této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni a hostingové sluzby s nalezitou
odbornou pééi, a to v souladu s pokyny a se zajmy objednatele. Poskytovatel musi
mit po celou dobu Gginnosti této smlouvy vyhrazeny dostate¢né zdroje pro plnéni
servisnich a hostingovych sluzeb.

.
Technicka podpora

.V ramci sluzby technické podpory webovych stranek bude poskytovatel zajistovat
pro objednatele zejmena:

o poskytovani konzultaci pracovnikiim objednatele ohledné jejich otazek
souvisejicich s provozem webove prezentace;

e v opravovani vzniklych chyb webové prezentace a provadéni meéné
rozsahlych zmén webové prezentace (patches, updates), pficemz takove
zmény zahrnuji i Gpravy databazového systému souvisejiciho s provozem
webové prezentace;

s v instalaci zménéné verze nebo zménénych &asti weboveé prezentace;

e v poskytovani pomoci objednateli s pfipadnym transferem (importem Ci
exportem) dat souvisejicich s webovou prezentaci.

. Technicka podpora bude poskytovatelem zajistovana bud' na zakladé pozadavku
objednatele, nebo na zakladé vlastnich zji$téni poskytovatele ohledne problému v
provozu webové prezentace.

. Kategorizaci pozadavkd na poskytnuti sluzeb technické podpory a IhGty pro opravy
poruch v provozu webové prezentace upravuje ¢l. VI této smlouvy.

. Zakladni rozsah sluzeb technické podpory a poskytovani webhostingu €ini Ctyfi (4)
hodiny mésiéné s tim, Ze sluzby technické podpory a poskytovani webhostingu v
tomto rozsahu jsou zahrnuty v pausalni odméné poskytovatele.

Iv.

Hostingové sluzby

. Na zakladé této smlouvy zajisti poskytovatel pro objednatele hostingové sluzby
nezbytné pro nepfetrzity provoz webové prezentace v ramci pocitatové sité
internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi umoznéni pfistupu uzivatell k
serveru poskytovatele (&i tfeti osoby), na kterém budou umistény webové
prezentace, po siti internet pod protokolem http a https (dale jen ,hostingové
sluzby®).

. Objem dat pfenasenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu
(ze serveru a na server, na kterém jsou umistény webove stranky) neni omezen.

. Datovy prostor pro objednatele na urcenych serverech zhotovitele ¢&ini 10 GB
(datova kvéta).

. Poskytovani hostingovych sluzeb muze poskytovatel zajistit take prostfednictvim
tietich osob. Timto nejsou dotéeny zavazky poskytovatele z této smiouvy.

. Miru dostupnosti hostingovych sluzeb a lhaty pro opravy poruch v provozu
webovych stranek upravuje €l. VI této smlouvy.



V.
Ostatni sluzby

. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pravidelny upgrade redakéniho systému, ato
minimainé 2krat za kalendarni rok.

. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit kompatibilitu redakéniho systému a webové
prezentace v internetovych prohlizedich ve verzich aktualné podporovanych jejich
vyrobcem, a to na véech bézné pouzivanych zafizenich (osobni pogitac, notebook,
tablet, mobilni telefon).

. Poskytovatel zajisti zalohovani dat objednatele a to minimaing 1 x denn& na
zalohovaci server poskytovatele umisténém v geograficky oddélené lokalité. Daty
objednatele se rozumi vesker4 data webu, databazi a e-maild. Zalohovani
docasnych souborll a adresafll k tomu uréenych se neprovadi. Zaloha dat je
uchovavéna az tficet (30) dni zpétné.

VI.
Uroveri dostupnosti

. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze celkova dostupnost webhostingu
bude v prostfedi internetu ¢init nejméné 99,92 % v kazdém kalendafnim mésici.
Pro ucCely této smlouvy bude celkova dostupnost webhostingu v kalendafnim
meésici urtena vzorcem ((TS-DPS)/TS)*100, kdy TS se rozumi doba trvani sluzby v
meésici, DPS doba trvani poruchy v provozu webhostingu a * je znakem pro
nasobeni.

. Do doby trvani poruchy (DPS) se nezapogitaji planované noéni odstavky nutné
kvuli bezpecnostnim aktualizacim, vyméné hardware a podobné a to i v piipade,
Ze tyto odstavky nebyly predem oznameny.

. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze webova stranka NPCS.cz bé&Zici na
webhostingu, bude fungovat bez poruch.

. Za poruchu v provozu webové stranky se povazuje zejména porucha, ktera
zpusobi pferuseni dostupnosti webové stranky nebo takovou zménu parametrd
provozu weboveé strénky, ktera se projevi tim, 2e webova stranka nebude i jen
casteCné pfistupna v prostfedi internetu &i jeji funkcionalita bude omezena.

.V pfipadé poruchy v provozu webové stranky se poskytovatel zavazuje neprodlené
vyvinout veskeré nezbytné Usili k odstranéni takové poruchy.

. Pozadavky na opravu poruch v provozu webové stranky jsou rozdéleny do
nasledujicich kategorii, a to v zavislosti na zavaznosti poruchy, i€z ma byt
poskytovatelem odstranéna, pfitemz o zafazeni poruch v provozu webové stranky
do jednotlivych kategorii rozhoduje objednatel.

* Porucha kategorie ,A" se tyka dualezitych poruch v provozu weboveé
prezentace, které maji negativni vliv na provoz webové stranky, jeji
dulezitou soucast ¢i jeji funkcionalitu.

*+ Porucha kategorie ,B* se tyka ostatnich poruch v provozu webové
prezentace.

. Lhaty pro odstranéni poruch v provozu webové strdnky byly smluvnimi stranami
dohodnuty nasledovné:



« V piipadé poruchy kategorie ,A" odstrani poskytovatel poruchu
nejpozdéji do 48 pracovnich hodin (v pracovnim ¢ase — po-pa 8-16h) od
jejiho nahlaseni objednatelem &i od jejiho zjisténi poskytovatelem, pokud
poskytovatel tuto poruchu zjisti dfive.

« V pfipadé poruchy kategorie ,B" odstrani poskytovatel poruchu
nejpozdéji do 72 pracovnich hodin (v pracovnim ¢ase — po-pa 8-16h) od
jejiho nahlageni objednatelem ¢i od jejiho zjisténi poskytovatelem, pokud
poskytovatel tuto poruchu zjisti dfive.

8. V pfipadé planované odstavky provozu webové prezentace oznami poskytovatel
tuto odstavku v pfedstihu nejméné 5 dn( objednateli tak, Ze zaSle zpravu
elektronickou postou na adresu objednatele. Za odstavku se nepovaZuje omezeni
pfistupu k webové prezentaci za ucelem neprodlené instalace bezpecnostnich
upgrada redakéniho systému.

VII.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi poskytovani sjednanych sluzeb
veskerou potfebnou soucinnost.

2. Objednatel se zavazuje uZivat stranky zpusobem, jenZ je v souladu s legislativou
Ceské republiky.

3. Objednatel je povinen neprodlené oznamit poskytovateli zjisténé vady v pinéni
pfedmétu této smlouvy na email: podpora@goodsailors.com.

4. Poskytovatel je po oznameni vad v plnéni této smlouvy povinen tyto vady bez
zbyteéného odkladu odstranit.

5. Poskytovatel neodpovida za poruchy provozu stranek zpusobené okolnostmi, jez
nastanou nezavisle na vuli a mimo sféru vlivu poskytovatele.

6. Objednatel bere na védomi, Ze neni-li vysiovné domluveno jinak, poskytovatel
nenese odpovédnost za funkénost datové sité, funkénost vefejné datove site,
funkénost hardwarového vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatele, za
stav ostatniho programového vybaveni objednatele a za pfipadné zasahy tfetich
osob do ostatniho programového vybaveni objednatele. Objednatel bere na
védomi, Ze k Fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost s dalSimi
podéitadovymi programy, za jejichz fadné fungovani nenese poskytovatel
odpovédnost.

7. Poskytovatel i objednatel odpovidaji za pravni vady obsahu stranek, které sam na
stranky vlozil a zavazuje se uzit pouze takové prvky, které nebudou porusovat nici
prava.

8.V ptipadé, 2e budou prostiednictvim stranek poruSovany pravni piedpisy, ma
poskytovatel pravo od této smlouvy bez daldiho odstoupit.

9. Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci poskytovani sluZzeb specifikovanych touto
smlouvou zajisti takova bezpecnostni opatieni, aby zamezil zneuZiti informaci ve
smyslu zakona &. 181/2014 Sb, o kybernetické bezpe¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

10. Poskytovatel ma povinnost informovat objednatele o  kybernetickych
bezpeé&nostnich incidentech souvisejicich s pInénim této smiouvy.



VIl
Sankce

1. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti stanovené v &l VI. odst. 7 této
smlouvy, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vySi 500,- K& (slovy: pét
set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni poskytovatele s plnénim
téchto povinnosti, a to maximalné do vyse smluvni odmény za dany mésic.

2. V pfipadé vzniku Ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti
poskytovatele za vady poskytovanych sluzeb technické podpory a webhostingu si
smluvni strany dohodly, s ohledem na podminky poskytovani téchto sluzeb,
omezeni nahrady této pfipadné ujmy vznikié objednateli, nejedna-li se o gjmu
zpUsobenou poskytovatelem umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, tak, e nahrada tjmy,
vCetné uslého zisku, je omezena vysi tfech mésiénich odmén poskytovatele za
poskytovani technické podpory a webhostingovych sluzeb dle &l. VI. odst. 6 této
smlouvy. Smiuvni strany smluvily, ze neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy
stanoveno jinak, poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

3. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti stanovené v &l VII. odst. 9 této
smlouvy, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za kazdé prokazatelné zneuziti informaci vzniklé
zanedbanim povinnosti na strané poskytovatele.

IX.
Odmeéna poskytovatele a platebni podminky

1. Za poskytovani sluzeb specifikovanych touto této smlouvy se objednatel po dobu
ucinnosti této smlouvy zavazuje poskytovateli hradit smluvni odménu ve vySi
2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) bez DPH za kazdy, byt jen zapocaty
mesic trvani této smlouvy.

2. Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana ve vysi uréené podle pravnich pfedpist
platnych ke dni uskute¢néni zdaniteiného pinéni. V pfipadé, ze v dobé, kdy bude
pfedmét smiouvy dokoncen, a sazba DPH bude zakonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpist, zvy$ena nebo snizena, je
povinnosti Gétovat dar podle aktualniho znéni zakona.

3. Odména poskytovatele podle odst. 1 tohoto &lanku je splatnd na zakladé
poskytovatelem vystavené faktury, a to dvacet jedna (21) kalendafnich dnti ode
dne jejiho doruéeni na e-mail objednatele: n.park@npcs.cz dle této smiouvy.
Faktura bude vystavena souhrnné vidy za cely kalendaini rok, ve kterém dojde
k pInéni dle této smiouvy.

4. Odmena za Cinnost poskytovatele pfesahujici pocet hodin zahrnutych v pausalni
odmeéné (Cl. Il odst. 4) bude uréena na zakladé hodinové sazby poskytovatele,
pfitemz vySe hodinové sazby je stanovena na 1000.- K& / hod.

5. Odména poskytovatele podle odst. 4 tohoto ¢&lanku je splatna na zakladé
poskytovatelem vystavené faktury, a to dvacet jedna (21) kalendafnich dn(i ode
dne jejiho doruceni na e-mail objednatele: n.park@npcs.cz dle této smlouvy.
Faktura bude vystavena na zakladé pfederpani ¢asového limitu, ktery zahrnuje
zakladni rozsah sluzeb technické podpory a webhostingu.

6. Uhrada faktury bude provedena v ¢eské méné bezhotovostné z uétu objednatele
na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Cislo tohoto bankovniho



Uétu bude uvedeno rovnéz na poskytovatelem vystavené faktufe. Lhita splatnosti
je dodrzena, pokud v jeji posledni den byl podan pfikaz k pfevodu pfislusné ¢astky
z U&tu objednatele na ucet poskytovatele.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy tieti osobé.

X.
Uginnost smlouvy

1. Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je dle § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), v platném znéni, povinnym
subjektem, na jehoz smlouvy se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smiuv.
Smiluvni strany si timto ujednavaji, ze uvefejnéni dle tohoto zakona zajisti
objednatel zpusobem, vrozsahu a ve lhdtach z ného vyplyvajicich. Pro dacely
uvefejiiovani smiuvni strany soucasné shodné prohlasuji, ze zadnou Cast této
smlouvy nepovaZuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni. Ujednani
dle tohoto odstavce se vztahuji i na v8echny pfipadné dodatky k této smlouve,
jejichz prostiednictvim je tato smlouva ménéna i ukoncCovana.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
stran.

3. Tato smlouva nabyva ucinnosti prvniho dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujiciho po uvefejnéni smlouvy v registru smiuv.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

5. Tuto smlouvu je kazda ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypovédét, a to z-
jakéhokoliv divodu & bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba Cini 2 mésice a
podina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané.

6. Tato smlouva muze byt kdykoliv ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8. Zmény a dopliiky této smiouvy je mozné ¢init po dohodé smluvnich stran ve forme
pisemného dodatku.

9. Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky,
zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu.

v Krasné Lipédne ...................... vDé&ginédne...............oooi
podpis: podpis: Digitélné
[ ]
Da rl n a podepsal Darina
Maule
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