SERVISNI SMLOUVA

Cislo HZS: CES - 122/2021
Cislo NEN: N006/21/V00011967

I. ¢lanek
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Plzeiiského kraje

Sidlo: Kaplitova 2726/9, 320 68 Plzen

Zastoupena: brig. gen. Ing. FrantiSkem Pavlasem,
feditelem HZS Plzeniského kraje

ICO: 70883378

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel®)

a

ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 534/65, 312 00 Plzen

Zastoupeny: Radkou Berankovou, prokuristou spolecnosti
ICO: 26410419

DIC: CZ26410419

Bankovni spojeni: W
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Datova schranka:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 18454

(déle jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle obcanského zdkoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist) tuto
servisni smlouvu (dale jen ,,servisni smlouva* nebo jen ,,smlouva®) na zafizeni objednatele
specifikované v ¢l. II. smlouvy (déle jen ,,zafizeni*), na jejimz zéklad¢ budou poskytoviny
servisni ¢innosti za ddle uvedenych podminek,



1)

2)

I1. ¢lanek
Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je servisni ¢innost - SW a HW podpora na ustifednach typu Alcatel
OmniPCX Enterprise umisténych v lokalitich HZS Plzefiského kraje uvedenych
v ¢L. V této smlouvy .

Blizsi specifikace servisnich modelll a ¢innosti je uvedena v ¢l. III této smlouvy — Rozsah
servisnich modelti a sluzeb a a ¢l. IV této smlouvy — Rozsah dalSich sluzeb.

II1.
Rozsah servisnich modelu a sluZeb - Model “A* a ,,B*

Model “A“ - 5 x 8 — predmét servisu, servisni doba, reaké¢ni ¢asy

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Pfedmétem servisu je pirednostni dostupnost technika pro opravy a odstraiiovani poruch

systému, ddlkovy dohled — sledovani a vyhodnocovéani stavu ustfedny a dostupnost

pottebnych nahradnich dilti, jejich bezplatné zapijcéeni po dobu opravy/vymény dilu a

zajisténi reakCnich Cast.

Servisni doba - servis je zabezpeCovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Reakéni Casy - odstraiiovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

e 2 hodin od jejiho nahléseni v piipadé¢ celkové nefunkénosti zatizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu nap4jeni)

¢ 5 hodin od jejiho nahlaseni v ptipad€ Gplné nefunkcnosti ti€astnickych karet a karet pro
napojeni do JTS

e 10 hodin od jejiho nahlaseni v pripadé castecné nefunkcnosti ucastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zdvad

Tyto reakéni doby jsou platné pii nahlaSeni v pracovni dny od 8:00 do 15:30. Pii nahlaseni

poruchy mimo uvedenou dobu je odstraiiovani poruch zahajeno nejpozdéji do 9:00 hod.

ndsledujici pracovni den. Objednatel obdrZi pfislusna kontaktni telefonni ¢isla zhotovitele.

Soucasti mésicniho pausalu jsou veskeré naklady na préci servisniho technika za pomoci

dalkové pristupu i prace u klienta, v¢. praci souvisejici s upgradem, rozsitfeni, vymeénou

kterékoliv Casti privatni hlasové sité Gistfeden objednavatele.

Soucasti mési¢niho pausalu nejsou ndhradni dily, prace servisniho technika tieti strany a

dopravné do dané lokality.

Model “B* - 7 x 24 x 365 — predmét servisu, servisni doba, reak¢ni ¢asy

1)

2)
3)

Pfedmétem servisu je prednostni dostupnost technika pro opravy a odstraniovani poruch

systému, dalkovy dohled — sledovani a vyhodnocovani stavu ustifedny a dostupnost

potfebnych ndhradnich dilt jejich bezplatné zaptijéeni po dobu opravy/vymeény dilu a

zajisténi reakcnich Cast.

Servisni doba - servis je zabezpecovan nepietrzité¢ véetné dnti volna a pracovniho klidu.

Reak¢ni Casy - odstraniovani poruchy je zahdjeno nejpozdéji do:

e 2 hodin od jejiho nahlaSeni v piipad¢ celkové nefunkénosti zatfizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napéjeni)

¢ 5 hodin od jejiho nahlaseni v ptipadé€ Gplné nefunkcnosti ticastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS

e 10 hodin od jejiho nahldseni v pfipadé castecné nefunkcnosti ucastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zdvad



4) HlaSeni zavad je moZno provadét v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Objednatel obdrzi
ptislusna kontaktni telefonni ¢isla zhotovitele.

5) Soucasti mésicniho pausalu jsou veskeré nadklady na praci servisniho technika v¢. praci
souvisejici s upgradem, rozsifeni, vymeénou kterékoliv ¢asti privatni hlasové sit€¢ Ustieden
objednavatele a dopravného do dané lokality.

6) Soucasti meési¢niho pausalu nejsou nahradni dily a prace servisniho technika treti strany.

IV.
Rozsah dalsich sluzeb

1) Soucasti mési¢niho pausalu pro Model ,,A* a ,,B jsou:

e Preventivni kontroly, prohlidky, adrzba, vycteni chybovych hlaSeni a jejich oprava
a odstranéni, zmény a Upravy dle pozadavku objednavatele celé sit¢ 21 ustfeden
HZS Plzeniského kraje, GTW tranzitni PBx, Omnivisty, technikem na mist¢.

e Veskeré upravy a nastaveni dle pozadavkl objednatele v privatni hlasové sité
ustfeden objednavatele bez limitu hodin.

e Takéz prace spojené s piipadnym upgrade, rozSifenim, instalaci novych sluzeb
v hlasové privatn{ siti Gstfeden objednavatele bez limitu hodin.

CLV
Rozpis lokalit a servisnich modela

Lokalita Cenfl l?ez DPH/ Cen? S DPH/ MOQel

1 meésic 1 mésic servisu
Eggﬁlﬁﬁaﬁks.?ggg 118, 320 00 Plzeii 10000- K¢ | 12100,-Ke| B
Ko staré chelng 1111, 330 11 Tremosnd 650-Ke|  78650Ke| A
O Hasi 1: 323 35 Plet lo00-Ke| 1936-Ke| A
II\’Ic?t?fjiiis 11;1;2_231_ 1S7tr1§1dz’eﬁ 650,- K¢ 786,50 K¢& A
Eosdegagiitl;lfgré;_32160:)/81112,1’261‘1 650,- K¢ 786,50 K¢ A
?ﬁiifafi; 11a2s;2y 331 01 Plasy 650,-Ke | 786,50Ke| A
Igf(l)l((i)\Za 11)?512)],}’;%%}]’23 Nyiany 650,- K& 786,50 K¢ A
Iljr(t)‘i(rlnilsll)osvépgels glc ?34 01 Piestice 650,- K¢ | 786,50 K¢ A
gggé?oxiiki?;(;? 1?1’1;’5 01 Nepomuk 650,- K& 786,50 K¢ A
gg?nflzr?slfésh(l){ gl;?lge?l)gy(’)l Rokycany 1 600,- K¢ 1936,- K¢ A
Eicl)icti)\}al 412)2;1§ggn£§el,{adnice 650,- K¢ 786,50 K¢ A




l:;):tirllivgsi;g? ;(;V9y61 Klatovy 1 600,- K& 1936,- K& A
Igg;detlsi;;;l (;rflllz%clwllicoer’aid’ovice 650,- K¢ 786,50 K¢ A
Eg%lrgzip IS, 22;1((:)61’ Susice 650,- K¢ 786,50 K¢ A
I];Ifoe(‘ii;lzvlc))\sla[)l%ng? glifle(’)l DomaZlice 1 600,- K¢ 1936,- K¢ A
I];I::r;\?a zgls;tgzlg 06Vl, Statikov 650,- K& 786,50 K¢ A
II\’IIZCelﬁlsZ(élzsl ;F3a ,C 22\7/’01 Tachov 1 600,- K¢ 1936,- K¢ A
?ﬁgalgkiitzlﬂf 5?2; 349 01 St¥ibro 650,- K& | 786,50 K& A
Egéﬁjvlécllzz 3216;1632411151 (})Elu%zalezné Ruda 650,- K¢ 786,50 K¢ A
E;ﬁfgiggygr (c))?rglg;;nll 8121331;0 00 Plzeit 1600,- K& 1936,-Ke | A
E;ggg;\g,sl? 807.71;)OX 18, 320 00 Plzeii 650-K&¢|  786,50Ke| A
Cena celkem za 1 mésic 28700,- K& | 34 727.- K&
CL VI

Misto plnéni

Mistem plnéni jsou lokality uvedené v ¢l. V.

CL VII
Termin plnéni

Plnéni podle této smlouvy bude zahajeno prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po
podpisu této smlouvy. Ukonceno bude uplynutim 24 mésici ode dne zahajeni plnéni podle této
smlouvy.

CL VIII
Cena a platebni podminky

1) VySe meésicni uhrady za poskytovany servis vramci této smlouvy je odvozena
z konfigurace zafizeni a je stanovena jako smluvni. Uhrada tza poskytovany servis v ramci
této smlouvy — mésicni cena za pohotovost, podporu a garantovanou dobu zdsahu od vzniku
problému definované Grovné, ¢ini:

34 727,00 K¢ véetné 21% DPH (28 700,00 K¢ bez DPH)

Slovy: tficetCtytitisicsedmsetdvacetsedmkorun Ceskych.



Cena celkem za dobu platnosti této smlouvy (24 mésicii) ¢ini :

2)

3)
4)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Celkova cena 688 800,00 K¢
DPH 21%: 144 648,00 K¢
Celkova cena 833 448,00 K¢

(Slovy: osmsettricettritisicctyristactyricetosmkorunceskych)

Uvedena cena je cenou pevnou a nejvysSe piipustnou po celou dobu trvani smlouvy
s moznosti zmény pouze v pfipadé zmény pravnich predpisti urcujicich sazby dané z
pfidané hodnoty.

Splatnost piedlozenych faktur je 30 dnti od dne jejich doruceni do sidla objednatele.
Dorucena faktura (danovy doklad) musi obsahovat veSkeré nalezitosti daiiového dokladu
podle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opacném
pfipad¢ ji ma objednatel pravo zhotoviteli s uvedenim divodu vratit, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli. Dorucenim opravené faktury
(danového dokladu) zacind béZet nova doba jeji splatnosti. Ptilohou faktury (dafiového
dokladu) bude predavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

CLIX
Zpusob hlaseni zavad a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazateln¢ — telefonem a elektronickou postou nahlasit zhotoviteli
zavadu na zatizeni neprodlené

Pti nahlaSeni zavady je tfeba uvést jeji bezprostiedni projev, privodni jevy, dobu - kdy a
od kdy se zavada vyskytla (vyskytuje), poptipade popsat okolnosti, pfi nichz k zavadé doslo
(dochazi).

CLX
Povinnosti zhotovitele a zaruka

Po nahlaseni zavady zhotovitel provede neprodlen¢, maximalné¢ vSak do 1 hodiny, dalkové
(modemem) zjiSténi stavu zafizeni. Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni zavady
v nasledujicich ¢asovych limitech pocitano od okamziku jejiho prokazatelného nahlaseni
definovaného v ¢l. IX této smlouvy.

Odstranovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

2 hodin od jejiho nahldSeni v pfipad¢ celkové nefunkcnosti zafizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napéjeni),

S hodin od jejiho nahlaseni v piipad¢ Gplné nefunkénosti ti€astnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

10 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipad¢ ¢astecné nefunkcénosti ucastnickych karet (jednotlivé
pozice) a ostatnich zavad.

Pokud pficina zadvady lezi mimo vlastni zafizeni a zdvada je takového druhu, Ze ji nelze
z tohoto diivodu béZnou cestou a v terminu dle bodu 2) odstranit (nasilné hrubé mechanické
poskozeni, pozar, promoceni atp.), odstrani zhotovitel zdvadu v dobé co nejkratsi tak, jak
to okolnosti a stav poskozeni umozni. Ustanoveni bodu 2) neni v takovém ptipadé
relevantni.

Zhotovitel pfi provadéni zasahil nesmi omezovat ostatni uZivatele (ndjemce).

5



5)

6)

7)

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
objednatele, v¢. jeho provozu, klientd ¢i potencidlnich klientl, a které se pfi plnéni této
smlouvy dozvi, a to 1 po skonceni této smlouvy. PoruSeni této povinnosti zaklad4 moZnost
odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele.

Za vady dodanych nahradnich dild, dili dodanych vyménnym zptisobem nebo provedeni
servisnich ukont ruci Zhotovitel po dobu 6 mésicii ode dne provedeni servisniho ukonu.
Zaruka sestavd z bezplatné opravy nebo z bezplatné dodavky nahradnich dil.

Zhotovitel neruc¢i za vady ani za Skody zptsobené v disledku nedodrzeni podminek za
provoz zatizeni.

ClL XI

HlaSeni zavad ma pravo provadét sluzbu konajici pfisluSnik odd¢leni KIS.

Zhotovitel 1 objednatel jsou povinni si navzdjem neprodlen¢ sdélit piipadnou zmeénu
kontaktnich udajli podle této smlouvy.

1)

2)

3)

4)

5)

CL XII
Sankce a odstoupeni od smlouvy

Pokud dojde na strané zhotovitele k prodleni s dodrzenim lhiit uvedenych v ¢l. X. smlouvy,
je objednatel opravnén zhotoviteli ti€tovat pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad. Narok na ndhradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen. Celkova vyse
smluvnich pokut v souvislosti s touto Smlouvou nepiekroci 50% ro¢niho plnéni za ¢innosti
technické podpory.

Zaprodleni se zaplacenim faktury bude objednateli i¢tovan drok z prodleni z dluzné ¢astky
ve vysi stanovené ptislusnym pravnim predpisem.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendinich dn@i od data, kdy byla
povinné strané doru¢ena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni stranou oprdvnénou, a to na ucet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v piipadé, Ze:

a) zhotovitel porusi povinnosti z této smlouvy zvIast zdvaznym zpiisobem, a to
zejména pro nesplnéni zahdjeni plnéni smlouvy nebo parametrii sjednanych
servisnich sluzeb,

b) zhotovitel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat Cinnosti dle této
smlouvy,

c) zhotovitel porusi povinnost mlcenlivosti dle €l. X. odst. 5 smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je uc¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich stran vznikl¢é pted uc¢innosti ukonceni
smlouvy timto nejsou dotcena.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

CL. X111
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu stranou, kterd ji podepisuje jako druhd v potadi a
ucinnosti dnem zvetejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Uvetejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva miize byt ménéna se souhlasem obou smluvnich stran pouze pisemnou
formou oznacenou jako ¢islované dodatky.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané¢ zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, aby smlouva byla uvedena v evidenci smluv,
vedené Hasi¢skym zachrannym sborem Plzeniského kraje. Smluvni strany vyslovné
souhlasi, ze jejich osobni udaje uvedené v této smlouvy budou zpracovany pro ucely vedeni
evidence smluv. Ddle prohlasuji, ze skuteCnosti, uvedené ve smlouvé, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalsich podminek.

Zhotovitel bez jakychkoli vyhrad souhlasi se zvetejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naifizeni o ochrané
osobnich udajh).

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi ptedpisy Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem.

Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze si obsah smlouvy
ptecetly a povazuji jej za urcity a srozumitelny a Ze jim jsou zndmy veskeré skutecnosti, jez
jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na ditkaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnorucni
podpisy.

V Plzni dne: V Plzni dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:

gen

teditel HZS Plzenského kraje - prokursa ALTEL Czech s.r.o.
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