Smlouva o poskytování servisních služeb včetně SLA

Smluvní strany:

Akademie múzických umění v Praze
veřejná vysoká škola podle zákona č. 111/1998 Sb., o vysokých školách
sídlo společnosti: Malostranské náměstí 12, 118 00 Praha 1
doručovací adresa: Malostranské náměstí 12, 118 00 Praha 1
IČ: 61384984, DIČ: CZ61384984
bankovní spojení: xxx
statutární zástupci: Ing. Tomáš Langer, Ph.D., kvestor
dále jen „objednatel“
a

WDF s.r.o.

se sídlem Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2

zastupují jednatelé: Vojtěch Strnad, Stanislav Birčák, Roman Smola
IČ : 24836974, DIČ: CZ24836974
Bankovní spojení: xxx

 
číslo účtu :  xxx
dále jen „dodavatel“

uzavřely podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „OZ“), tuto servisní smlouvu:

I.

Účel smlouvy
1. Účelem této smlouvy je vymezit podmínky, práva a povinnosti smluvních stran při poskytování aplikační podpory webové prezentace objednatele na doménách amu.cz, damu.cz, famu.cz, hamu.cz a intranet.amu.cz (dále jen „Prezentace“).

II.

Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele poskytovat objednateli za podmínek a v rozsahu touto smlouvou stanoveném aplikační podporu Prezentace (dále jen „Podpora“) v níže sjednaném rozsahu, termínů (SLA) a za níže sjednanou odměnu. A na straně druhé závazek objednatele zaplatit dodavateli za aplikační podporu sjednanou odměnu.
2. Podpora spočívá zejména v následujících činnostech dodavatele: 
2.1. Dodavatel se zavazuje pravidelně měsíčně resp. vždy v rámci jednoho kalendářního měsíce po dobu platnosti této smlouvy poskytovat objednateli tyto služby: 
a)
příjem hlášení o vadách aplikace Prezentace a jejich odstranění, řešení incidentů 
b) 
příjem požadavků na změny/úpravy Prezentace 

c)
profylaxe Prezentace včetně pravidelného servisu (kontrola jednotlivých prvků) a aktualizace CMS a bezpečnostních aktualizací
d)   reporting a informování objednatele

e)   readiness a SLA dle požadavků objednatele viz Příloha č. 1
Tyto služby v rámci jednoho kalendářního měsíce se zavazuje dodavatel provádět na základě jednotlivých objednávek objednatele (či hlášení poruch), případně na základě vlastní iniciativy (např. profylaxe) s tím, že objednatel obdrží od dodavatele informaci o pracnosti a časové náročnosti dané služby. Služba se začne poskytovat až po vzájemném písemném odsouhlasení pracnosti a časové náročnosti zaslané přes email helpdesk@wdf.cz a/nebo prostřednictvím WDF tracking systému JIRA. Servisní služby a řešení incidentů A a B (dle Přílohy č. 1 této smlouvy) jsou s ohledem na svou neodkladnost poskytovány bez zvláštních písemných objednávek a akceptačních procedur.
2.2. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli nad rámec služeb v rámci jednoho kalendářního měsíce:

a) odborné konzultace, odborná pomoc (návrhy na úpravu doplnění Prezentace atp.)

b) školení administrace obsahu a platformy
Tyto služby se zavazuje dodavatel provádět na základě jednotlivých objednávek objednatele, s tím, že objednatel obdrží od dodavatele informace o pracnosti, časové náročnosti a ceně dané služby. Služba se začne poskytovat až po vzájemném písemném odsouhlasení pracnosti, časové náročnosti a ceny.

3. Bližší specifikace Podpory a SLA resp. dohody o úrovni poskytovaných služeb, tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.

4. Smluvní strany se zavazují k poskytování součinnosti při plnění této smlouvy.
III.

Místo poskytování Podpory
1. Místem poskytování Podpory je sídlo objednatele, nevyplývá-li z povahy věci, že podpora bude poskytována dálkovým přístupem.
IV.

Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat dodavateli při poskytování Podpory potřebnou součinnost, podklady a informace, 

b) umožnit dodavateli přístup do svých prostor v rozsahu nezbytném k poskytnutí Podpory,

c) převzít a zkontrolovat provedenou službu Podpory,

d) provozovat aplikaci Prezentace, k níž je Podpora poskytována v souladu s pokyny dodavatele,
e) v případě poskytování Podpory v prostorech objednatele zajistit bezplatně potřebné napojení na rozvody, zejm. elektrické energie,
f) oznámit případné vady Podpory bez zbytečného odkladu poté, kdy je zjistil nebo při náležité pozornosti zjistit měl, nejpozději však do 3 měsíců od poskytnutí Podpory.

2. Smluvní strany se dohodly, že práva a povinnosti z vad služeb a náhrady škody vyvolané porušením smluvních povinností z této smlouvy v této smlouvě neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku (z.č. 89/2012 Sb.).
3. Smluvní strany se dohodly, že dodavatel neposkytuje záruku na opravy kódu třetích stran a změny aplikace, které byly akceptovány objednatelem nebo které byly nasazeny se souhlasem objednatele do ostrého provozu. Případné vady oprav kódů třetích stran nebo změn kódu třetích stran zjištěné po jejich akceptaci budou opraveny podle pravidel SLA.  
4. Na část předmětu smlouvy dodanou dodavatelem, na kterou se vztahují ustanovení autorského zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, především ustanovení § 61 upravujícího dílo na objednávku, zaplacením dohodnuté smluvní odměny dle této smlouvy přecházejí z dodavatele na objednatele úplně a neodvolatelně veškerá majetková práva vyplývající z předmětu smlouvy. Tedy v rozsahu neomezeném časem, místem, množstvím a ke všem způsobům užití. Objednatel se dále stává vlastníkem autorských práv systémového nebo aplikačního programového vybavení v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., autorský zákon, a zavazuje se zajistit ochranu autorských a licenčních práv na dodané softwarové produkty, zejména vyvinout přiměřené úsilí k jejich ochraně před neoprávněným používáním, reprodukcí, distribucí nebo zveřejněním.  

V.

Povinnosti dodavatele
1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu dle této smlouvy na svůj náklad a na své nebezpečí v souladu s platnými technickými normami i dalšími obecně závaznými právními předpisy. Dodavatel odpovídá za náležitou odbornou kvalifikaci techniků poskytujících Podporu a dostatečné personální zabezpečení. Dodavatel odpovídá za jakoukoli újmu, kterou objednateli způsobí neodborným poskytnutím Podpory nebo nezajištěním souladu výsledku poskytování Podpory s požadavkem objednatele na bezvadné fungování Prezentace. Dodavatel se zavazuje, že případné aktualizace a patche bude vždy instalovat v termínu po dohodě s objednatelem.
2. Při provádění služeb je dodavatel povinen postupovat podle pokynů a zadání objednatele. Dodavatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat objednatele o všech skutečnostech, které by mohly mít negativní vliv na plnění předmětu smlouvy.
3. Dodavatel dále odpovídá za to, že po dobu trvání této smlouvy zajistí plnou funkčnost Prezentace dle SLA a reakci na hlášení incidentů a requestů zaslané na email: helpdesk@wdf.cz a/nebo prostřednictvím WDF tracking systému JIRA.

4. Response Time: Dodavatel reaguje na zadaný požadavek dle závažnosti incidentu/requestu a dle příslušné readiness v termínech (viz Příloha č. 1):
Incident A: 4 hod
Incident B: 8 hod
Incident C: 2BD
Request A a B : 3BD


5. Fix Time: Dodavatel zajistí funkčnost Prezentace dle typu incidentu/requestu a dle příslušné readiness v termínech (viz Příloha č. 1):
Incident A: 8 hod
Incident B: 2BD
Incident C: 3BD
Request A a B : dle rozsahu úprav a individuální dohody


VI.

Cena za poskytování Podpory
1. Objednatel se zavazuje platit dodavateli za řádně a včas poskytovanou Podporu: 
· paušální měsíční odměna za Readiness 8/5 a SLA ve výši 5.000,- Kč bez DPH, která nezahrnuje řešení incidentů, konzultací a závad a změnových požadavků aplikace Prezentace, 
· paušální měsíční odměnu za profylaxi, aplikační podporu a řešení incidentů a závad a změnových požadavků aplikace Prezentace v objemu 4 hod/měs je: 5.000,- Kč/měs bez DPH. 
V případě překročení tohoto měsíčního paušálu za profylaxi, aplikační podporu a řešení incidentů, závad a změnových požadavků aplikace Prezentace v rozsahu 4 hodin (viz výše) bude dodavatelem objednateli účtovaná sazba ve výši dle článku VI, 2 a). b) c) poměrně za každou další hodinu skutečně odvedené práce v příslušném kalendářním měsíci. Na překročení hodin je dodavatel povinen objednatele písemně upozornit předem a případné překročení prací je tak podmíněno souhlasem objednatele.   
Nevyčerpané hodiny z tohoto paušálu se budou převádět do dalšího kalendářního měsíce až do ukončení platnosti smlouvy.

· Platba měsíční paušální částky bude probíhat na základě řádně vystaveného daňového dokladu za následující kalendářní měsíc za provedenou Podporu na základě oboustranně odsouhlaseného výkonu prací, s tím, že  tento výkon se zavazují smluvní strany projednat nejpozději do 22 dne měsíce.
2. Smluvní strany se dohodly, na ceně dalších služeb Podpory, které nejsou kryty měsíčním paušálem dle odst. 1 tohoto článku:
a) cena za 1 hod project management, konzultace, analýzy: xx Kč bez DPH.

b) cena za 1 hod developer, designer: 1xx Kč bez DPH.

c) cena za 1 hod školení administrace obsahu a platformy: xx Kč bez DPH

1 hodina práce se považuje započatá hodina práce o více jak 20 min. 
3. Dodavatel je plátcem DPH, k odměně bude přečteno DPH dle platných právních předpisů. 
4. Faktura dodavatele musí mít veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu. Objednatel se nedostane do prodlení s úhradou odměny, pokud mu na odměnu nebo její část nebyl doručen řádný daňový doklad v souladu s touto smlouvou. Součástí faktury je i příloha obsahující vyúčtování jednotlivých služeb.
5. Dodavatel bude faktury vystavovat s DUZP posledního dne příslušného kalendářního měsíce se splatností 14 dnů od doručení faktury objednateli.

VII.

Sankce
1. Neposkytne-li dodavatel podporu v souladu s touto smlouvou řádně a včas, zavazuje se zaplatit objednateli k jeho písemné výzvě smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této smlouvy, SLA až do výše měsíční odměny za Readiness 8/5.
VIII.

Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tuto smlouvu může objednatel vypovědět i bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní dobou. 
3. Tuto smlouvu může dodavatel vypovědět i bez uvedení důvodu s šestiměsíční výpovědní dobou. 
4. Tuto smlouvu může objednatel vypovědět z důvodu prodlení dodavatele s plněním povinností dle této smlouvy, SLA delšího než 10 dnů, a to s účinností ke dni doručení písemné výpovědi dodavateli.
5. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností od doručení písemného odstoupení dodavateli, pokud je na dodavatele prohlášen konkurz nebo byla povolena reorganizace.
IX.

Závěrečná ustanovení

1. Pro projednávání a rozhodnutí sporů vyplývajících z této smlouvy jsou příslušné obecné soudy České republiky. 
2. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací (které takto byly označeny, případně, které se běžně za důvěrné informace považují např. finanční, statistické, účetní informace, informace o majetku, podnikatelské plány, strategie, průmyslové nebo duševní vlastnictví atp.) (dále jen „Důvěrné informace“) v souvislosti s plněním smlouvy způsobem obvyklým pro utajování takovýchto informací, pokud není výsledně dojednáno jinak. Tato povinnost platí i po ukončení smlouvy. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení Důvěrných informací v souvislosti s plněním smlouvy i u svých zaměstnanců, zástupců, stejně jako jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takovéto informace byly poskytnuty. Tyto Důvěrné informace budou Smluvní strany považovat za předmět obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku.

3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
4. Otázky touto smlouvou neupravené se přiměřeně řídí ustanoveními občanského zákoníku o smlouvě o dílo.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
6. Změny a doplňky této smlouvy mohou být prováděny pouze na základě dohody obou smluvních stran a jsou platné pouze v písemné podobě formou číslovaných dodatků.
7. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 – specifikace Podpory.
8. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva je uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, nikoliv v tísni, za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
9. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy včetně případných dodatků v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. Smluvní strany se dohodly, že zveřejnění v registru smluv provede objednatel. 
(následuje podpisová strana)

V Praze dne 3.6.2021





V Praze dne 1.6.2021




Za objednatele:




Za dodavatele:
…………………………………………………………                  ………………………………………………
    Ing. Tomáš Langer, Ph.D.    


Vojtěch Strnad, jednatel 
    kvestor AMU



          WDF s.r.o.
………………………………………………
Stanislav Birčák, jednatel
WDF s.r.o.
………………………………………………
Roman Smola, jednatel
WDF s.r.o.
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