(Galileo’

Smart City

Pfiloha ¢.1
Uroveri sluzeb

Priloha ¢c. 1 -

Dodavatel

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem: Bfezeneckd 4808, 430 04 Chomutov
ICO: 25448714

DIC: CZ25448714

Objednatel sjednava sluzbu ve varianté:

Nazev sluzby: Normal (bez cloud)
Typ kiosku: Galileo Kiosek 46
Pocet zafizeni: 1ks

Vyrobni éislo: ...

Umisténi servisovanych zafizeni:

Uroveri sluzeb
Objednatel

Mésto Rakovnik

se sidlem: Husovo namésti 27, 269 18 Rakovnik
ICO: 00244309

DIC: CZ00244309

Adresa instalace: Meéstsky urad Rakovnik

Husovo nameésti 27
269 18 Rakovnik

Kontaktni tdaje Helpdesk:

www: I

Telefon: I
1

Email ]

Opravnéné a povéirené osoby pro reSeni servisnich udalosti:

Za objednatele: Za objednatele:
Jmeéno: I Jméno:

Funkce: produktovy manazer Funkce:
Kontakt: Kontakt:

V Chomutové dne

I j<crate

Za dodavatele

V Rakovniku dne

I o5t

Za objednatele
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- Priloha ¢.1
{Galiled’

Urover sluzeb
Smart City

Typy a uroven servisnich sluzeb

Typ smlouvy zakaznika

Economy Normal
. L Pracovni dny Pracovni dny ) .
Kontaktni a servisni doba 8:00 - 16:00 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
Forma nahlageni udalosti Webovy formuldf,  Webovy formular, Webovy formular,
E-mail, Telefon E-mail, Telefon E-mail, Telefon
Reakéni doba lhned lhned lhned
Monitoring 24 /7 24/7 24/7
Zaruka 24 mésicu 24 mésicl 24 mésicu
.IVIa.X|maIn| dob,a vyr,esenl 15 PD 3 PD 1PD
incidentu - vzdalena podpora
'Ma'X|maIn| doba \{yr?selmv ) 20 PD 5 PD 3PD
incidentu - servisni navstéva
Drzeni nahradnich dilG ANO ANO ANO
dodavatelem

mési¢ni podpora v cené smlouvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mésic 690K& 990 K¢ 1-490Ké

PD = Pracovni den

Cena za mésic uvadi cenu pro zdkaznika s redakénim systémem Galileo. Cena za mésic + cloud uvadi cenu pro zédkaznika s konkuren¢nimi
produkty.

Cena rocni profylaxe:

Galileo Kiosek 32, 46, 55 3900 K¢

Ceny doplikovych praci:

Cena

Prace technika 890 K¢
Prace konzultanta, programatora 1190 K¢
Nelistovana kabeldz 1m 130 K¢
LiStovand kabeldz 1m 230 K¢
Cestovné 15 Ké/Km
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