SERVISNi SMLOUVA

mezi:
Nazev: Mésto Uherské Hradisté
Sidlo: Masarykovo nam. 19, 686 01 Uherské Hradisté
Zastoupeno: Ing. Stanislavem Blahou, starostou
ICO: 002 91 471
DIC: CZ00291471
DS: ef2b3ch5
Cislo udtu: 27-1543078319/0800
(dale jen ,Objednatel")
Nazev: UnitX s.r.o.
Sidlo: Klimentska 1216/46, 110 00, Praha 1
Zastoupen: Ing. Danielem VI¢kem, Bc. Martinem Havlikem, jednateli
ICO: 078 50 646
DIC: CZ 07850646
Cislo uétu: Komeréni banka, a.s., 115-8720040277/0100

(dale jen "Zhotovitel")

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za Objednatele: Mgr. Pavel Hubacek, tel. 572 525 241, e-mail: pavel.hubacek@mesto-uh.cz

za Zhotovitele: Ing. Libor Koch, e-mail: libor.koch@unitx.eu

I UVODNIi USTANOVENI

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Webovy
portal pro komunikaci konceptu Smart city”.

2. Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni na vefejnou zakazku a k Ucelu daného zadavaciho fizeni.
Ustanoveni pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

3. Ugelem uzavieni této smlouvy je zaji$téni provozu, funk&nosti a trvalého rozvoje Webového portalu
pro komunikaci konceptu Smart city, ktery je Objednateli dodan a implementovan na zakladé
Smlouvy o dilo ¢. 2020/0594/UMA.



»

Il. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb pro
podporu Webového portalu pro komunikaci konceptu Smart city dodaného Objednateli
Zhotovitelem v souladu se Smlouvou o dilo & 2020/0594/UMA, jedna se zejména o servisni
podporu redakéniho systému, podporu aktualizaci obsahu i struktury portalu. Objedatel zpfistupni
Zhotoviteli prostfedi Objednatele, na némz je Webovy portal pro komunikaci konceptu Smart city

nasazen, v takové mife, aby Zhotovitel mohl fadné plnit sluzby podpory dané touto smlouvou.

Zhotovitel se v ramci servisni smlouvy zavazuje k plnéni nasledujici podpory:

e Podpora provozu webového portalu pro komunikaci konceptu Smart city, fungujiciho na
prostfedcich Objednatele
e Update redakéniho systému portalu, vSech plugin a $ablon na nejnovéjsi stabilni verze;
e Pravidelna zaloha portalu a databaze;
e Poskytnuti technické a metodické podpory v mife stanovené v ¢lanku 4. této smlouvy,
sestavajici se z:
o Odstranovani technickych problémi
o Asistence pfi vytvareni nového obsahu v pfipadé pozadavku klienta
o Metodicka pomoc a konzultace pfi zadavani nového obsahu

V ramci servisni smlouvy je poskytovan rezim podpory Classic s dobou podpory stanovenou
v nasledujici tabulce.

Support Classic 10 hodin x 7 dnud v tydnu 7:00 — 17:00

Support Non-stop 24 hodin x 7 dnt v tydnu

V ramci podpory odbératel kontaktuje dodavatele na telefonnim €isle +420 736 631 247, nebo mailem
na podpora@unitx.eu a dodavatel nasledné pozadavek fesi.

O rezim non-stop Ize zazadat u dodavatele. Typicky se vyuziva kratkodobé pfi dllezitych udalostech,
kdy je potfebna 100% dostupnost.

V ramci technické podpory mize byt nahlasen incident. V takovém pfipadé je incident ohodnocen a dle
dudlezitosti je feSen v dobé stanovené v nasledujici tabulce (plati pro pracovni dny).

3 - Kriticky 2h 4h
2 - Omezujici 4h 8h
1 - Nepodstatny 8h 48 h

-

-_—

Ml MiSTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Zhotovitele, sidlo Objednatele.

Iv. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena pInéni dle ¢l. Il. je stanovena v souladu s nabidkou Zhotovitele, ktera jim byla pfedlozena
v ramci vefejné zakazky Objednatele a €ini 37.000 K& za ro€ni servisni podporu. Za €innosti nad
ramec vyse uvedené podpory na zakladé pozadavku Objednatele bude uctovana hodinova sazba
ve vySi 900 K¢ za hodinu.



Sjednana cena dle odst. 1 bude hrazena ve d&tvrtletnich splatkach na zakladé vykazu realné
odvedené prace. Rozsah praci musi byt dopfedu odsouhlasen ze strany Objednatele.

Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou ceny nejvysSe pfipustné a zavazné po celou dobu pInéni
této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady v€etné dopravy nutné nebo Zhotovitelem vynalozené.

Objednatel bere na védomi, ze k vyuctované cené dle odst. 1 a odst. 5, uhradi téz dan z pfidané
hodnoty (DPH) ve vysi stanovené platnou pravni Upravou k datu uskuteénéni zdaniteIného plnéni,
jez je fakturou (danovym dokladem) ucétovano.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zadné zalohy.

Zhotovitel je povinen dorugit faktury (danové doklady) do datové schranky Objednatele. Na fakture
(dafiovém dokladu) bude uveden bankovni Ucet, na ktery ma byt platba provedena. Tento Ucet
bude totozny s &islem bankovniho uétu uvedenym v této smlouvé. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele.

Splatnost Fadné vystavené faktury (danového dokladu) je 14 (slovy: étrnact) dnli ode dne vystaveni
Zhotovitelem.

Faktura (dafiovy doklad) musi minimalné obsahovat:
- identifikaCni Udaje smluvnich stran (tj. jméno, sidlo, identifikacni Cislo, udaj o zapise
v pfislusném rejstriku);
- evidencni €islo smlouvy uvedené na smlouveé;
a vSechny nalezitosti Fadného danového dokladu dle pfisluSsnych pravnich pfedpisi a této
smiouvy.

Neobsahuje-li néktera faktura (danovy doklad) nékterou z poZzadovanych nalezitosti, nebo
obsahuje-li nespravné cenové Udaje, anebo, je-li faktura (danovy doklad) vystavena v rozporu
s platebnimi podminkami, je Objednatel opravnén tuto fakturu (danovy doklad) vratit Zhotoviteli
k opravé. V tomto pfipadé je Objednatel povinen na fakturu (danovy doklad), nebo v priivodnim
dopise k ni, divod vraceni oznacit. Doba splatnosti nové (opravené) faktury (dariového dokladu)
zacina znovu bézet ode dne jejiho vystaveni Zhotovitelem.

V. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upiné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné
plnéni smlouvy.

Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soudinnost
umoziujici fadné plnéni zavazkl ze smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zarover povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penézitych zavazkd.

Zhotovitel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat fadné a tak, aby byl v co nejmensi mife
omezen provoz Objednatele, zaroven se zavazuje provadét Cinnosti dle této smlouvy s nélezitou
odbornou péci kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky ve stanovenych ¢&i dohodnutych
terminech.

VesSkeré podklady, které byly Objednatelem Zhotoviteli pfedany, zUstavaji v jeho vlastnictvi a
Zhotovitel za né zodpovida od okamziku jejich pfevzeti a je povinen je vratit Objednali po spinéni
svého zavazku.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost, veSkeré udaje a informace potfebné k fadnému
provadéni maintenance.
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VL. OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST

Veskeré informace, podklady a dokumenty, tykajici se této smlouvy, ¢i poskytnuté na zakladé této
smlouvy, jejichz zvefejnéni ¢&i jiné poskytnuti tfetim subjektim mimo smluvni strany neni
vyzadovano zakonem, jsou povazovany smluvnimi stranami za divérné, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak (dale jen ,Nevefejné informace®).

Neverejné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly
smluvni stranou oznaceny jako vefejné a které se tykaji smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni, resp. o struktufe a
jednotlivych polozkach celkovych cen plnéni, jakoz i o pribéhu pInéni), které se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi dle § 504 OZ, informace o jejich Cinnosti, struktufe,
hospodarskych vysledcich, know-how, nebo informace dle § 1730 odst. 2 OZ) anebo informace,
pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované
informace, bankovni tajemstvi, osobni Udaje). Dale se povaZzuji za Nevefejné informace takové
informace, které jsou jako Neverejné vyslovné ozna¢eny smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Neverejnych informaci zplisobem
V pfipadé ukonéeni ucinnosti smlouvy neni dotéeno ustanoveni o ochrané Nevefejnych informaci,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny Nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou“ (zejména pisemné &i
elektronicky), a veskeré dalSi materialy obsahujici nebo odvozujici jakékoli informace
nevefejného charakteru;

b) vratit ¢i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo ¢astecné reprodukce €i zaznamy téchto
Nevefejnych informaci;

c) zni¢it bez zbyte€ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé Neverejnych informaci;

d) znicit materialy ulozené v pocitacich, textovych editorech nebo jinych zafizenich obsahujicich
Nevefejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, ze povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci spini rovnéz
vSechny dalSi osoby, kterym byly Nevefejné informace prostfednictvim jedné ze smluvnich stran
zpfistupnény.

Odpovédny zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€¢enim dokumentd ve smyslu odst.
5. 7. tohoto ¢lanku povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zni€eni pfislusnych
dokument.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud vramci vzdjemné spoluprace pfijJdou do styku
s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k t€émto udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosum,
k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Pokud se Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy seznami s osobnimi udaji klientd Objednatele, je
povinen s nimi zachazet stejnym zplisobem, jako je uvedeno v pfedchozim odstavci, zavazuje se
vyuzit je vyhradné pro plnéni pfedmétu smlouvy, je povinen zabezpedit, aby nedoslo k jejich
zneuZiti a je povinen zajistit, aby se takovymi osobnimi Udaji seznamili pouze ti pracovnici
Zhotovitele, ktefi s nimi museji pfijit do styku pfi plnéni smlouvy.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku 5. nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplisobem dotéena nebo
omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran a tfetich stran.

V pfipadé, ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zastupci nebo zaméstnanci — zpracovatelé
informaci, hodnovérnym zplisobem dozvi, popfipadé budou mit odivodnéné podezieni, Ze doslo
ke zpfistupnéni Neverejnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnénému subjektu, jsou povinni o
takové skute¢nosti bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu.



VILI. TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti dnem
uvefejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na pét let ode dne jeji u€innosti dle odst. 1 tohoto
¢lanku.

Pfed dobou uvedenou v odst. 2 |ze smluvni vztah ukongit

a) pisemnou dohodou na zakladé shodné vule obou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,

c) odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize uvedenych v pfipadé
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem.

Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano doporucené.
Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruSeni smluvniho vztahu od samého pocatku,
vzajemna plnéni, ktera si smluvni strany do ukon&eni smlouvy odstoupenim poskytly, si obé
smluvni strany ponechaji.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba ¢ini 6 kalendarnich mésicl a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt odeslana doporucené na
adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany shodné konstatuji, ze po dobu vypovédni doby
jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né vyplyvajici.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem uréené osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Uéelem plynulého a fadného
prevedeni ¢innosti dle smlouvy &i jejich pFislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou
tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pfi¢emz Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je mozné po ném spravedlivé
pozadovat, a to do doby upIného pfevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo Objednatelem
ur€enou tfeti osobou.

Ukon&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Skody,
a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukoné&eni této smlouvy. Na vztahy zaloZené za trvani této smlouvy se tato smlouvy uZije i v pfipadé,
Ze jiz byla ukon&ena.

VIl. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé sjednat a nahrazuje veSkera piedesla ustni i
pisemna ujednani smluvnich stran o pfedmétu smlouvy v rozsahu stanoveném smlouvou.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplhovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky
takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou sougasti smlouvy a jina ujednani jsou neplatna.
Toto ustanoveni neplati v pfipadé zmény zmocnéncl nebo kontaktt uvedenych ve smlouvé, coz
muze byt fFeSenou formou oficialniho dopisu.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti a jsou povinny pinit zadvazky podle
této smlouvy i v pfipadé, Ze dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zalozi v pravech a
povinnostech stran zvlast hruby nepomér zvyhodnénim jedné z nich neumérnym zvySenim
nakladd plnéni nebo nedmérnym snizenim hodnoty pfedmétu plnéni; zejména nejsou opravnény
domahat se rozhodnuti soudu o obnoveni rovnovahy prav a povinnosti nebo o zruSeni smlouvy. |
v pfipadé, Ze pInéni jedné ze stran bude v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla druha strana,
nemuze zkracena strana pozadovat zru$eni smlouvy a navraceni vseho do plavodniho stavu.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava

a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, ledaze je ve
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smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany se podpisem této smlouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy, neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,
netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se
timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnt po doruéeni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu s § 219 odst. 1 pism. d) ZZVZ
uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni
zajisti Objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Smluvni strany prohla$uji, ze si tuto smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez natlaku na
nékterou ze stran. Na dukaz toho pfipojuji své vlastoruéni podpisy.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona ¢&.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, bude o této skute¢nosti neprodlené objednatele informovat.
Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na
ucet spravce dané v rezimu podle § 109a vysSe uvedeného zakona.

Dolozka podle § 41 zakona o obcich; O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s vnitfnim
predpisem schvalenym usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté C.1526/89/RM/2018 ze dne
08.10.2018.

V Uherském Hradistidne ........................... VPrazedne .........coovviiiiiiiinnnnn.

Ing. Stanislav Blaha Ing. Daniel Vigek, jednatel
(Objednatel) (Zhotovitel)

Bc. Martin Havlik, jednatel
(Zhotovitel)



