


o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jSich predpisil; (dale jen ,,Smlouva®)

UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:
1.1.1  je verejnopravni kerporaci,

1.1.2 splauje veskere podminky a pozadavky v této Smlouvé stanoveneg
aje opravnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni
obsazene.

1.2 Poskylovalel prohlasuje, ze:

1.2.1  je pravnickou osobou radné zalozenou a existujici podle Ceského
pravaiho Fadu,

1.2.2  je odbornikem v oboru informacnich tQLhnOlObll s dostateCnymi
7|\L|H&‘ﬂ0%tm] d I\ﬂO\\u hk)\v\- se 7s1melenm‘| 7&‘]m&‘ﬂd 1na predmet
Verejné zakazky, jak je lento pojem deflinovan nize,

1.2.3  spliuje veikere podminky a pozadavky v této Smlouve stanovene
ajo opravnén tulo Smlouvu uzavfit a rfadné plnit zavazky v ni
obsazene, a

1.24 ke dni uzavieni této Smlouvy vadi nemu neni vedeno Fizeni
dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho feseni
{insolvendni zakon), ve znéni pozdgSich predpisiy, a ziroven se
zavazuje Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim apadku
bezodkladné informovat.

1.3 Objednatel zverejnil dne 4. 3. 2021 vyzvu k podani nabidek na zadani
vetend zakazky s nazvem , Ramrcovd smlouva na kompetendni centrim
vyvoje LCDP v prostfedi MHMP” (ddle jen . Vefejna zakazka™) dle
zdkona & 134/2016 Sb., ozadavani vefejnych  zakdzek, ve znéni
pozdéjiich predpist {dale jen ,ZZVZ"), kdy Objednatel vyhodnotil
nabidku Poskytovatele jako nejvhodndjsi ze véech hodnocenych nabidek
podanych v ramci Vefgjne zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat
Vefejnou zakazku prostiednictvim Poskytovatele a Poskvtovatel je
ochoten se na realizac podilet v souladu s podminkami stanovenymi
v Léto Smlouvé a zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem 1610 Smlouvy je realizace Verginé zakazky dle zadavacich
podminek Vergjné zakazky, ktere tvofi pevné nesvazanou ptilohuy
Smlouvy jako jeji Pfiloha & 5 {dale jen ,, Zadavaci dokumentace”), tedy
zajisténi  flexibilniho poskytovani dlouhodobych i krétkodobych
analytickych a jinvch lidskych zdroju, odpovidajici potiebé modelovani
a uvadéni do produkee digitalizovanych procesi Objednatele a novych
softwarovych aplikaci (dale take ,S5W aplikace™), to vée v souladu



2.2

s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou a zadavacimi
podminkami Verejné zakazky.

Utelem této Smlouvy je dale poskvtnuti opravnéni Objednateli, a to
v rozsahu a za podminek dle této Smlouvy, k uZiti a rozvoji Plnéni, jak
jc tentlo pojem definovan v odsl 3.1 1éto Smlouvy tak, aby loto Plnéni
majici povahu poéitacove programu bylo oteviené ve smyslu moznosti
Objednatele zadavat jeho dalii podporu provozu a rozvoj v oteviené
soutézi ZZV7. co nejfirSitho podtu dodavatelll bez toho, aby byl
Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskyiovatele i téetich osob

vaznoucich bez fadného divodu na Plnéni, ]dko7 i Zajisténi opravneéni
sdilet zdrojove kody PInéni s daldimi uréenymi subjekty {zejména
subjekty vefgine spravy, statni podnoiky, rozpoltové a prispévkove
organizace zfizené statem) za acelem podilu t&chto subjektii na rozvoji
Plnéni.

Poskylovalel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani
Vergne zakazky a viech 7 toho vyplyvajicich podminek a povinnosti
podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadiazena ostatnim
podminkam @ garancim uvedenym v teto Smlouvé. Pro vyloudeni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

231 v pripade jakékoliv ngjistoty obledné vykladu ustanoveni této
Smlouvy budou tato ustanoveni \ykladana lak, aby v co ne]-,u~,|
mife zohlediovala (el Vereginé zakazky xvjddrenv Zadavaa
dokumentaci;

232 v pripadé chybéjicich ustanoveni teto Smlouvy budou pouZita
dostatedné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;
2.33 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli

v ramdi zadavactho fizeni na zadani Vefejné zakazky, klerd se pro
upravu vzajemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
stbsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Predmétem 1éto Smlouvy je stanoveni podminek, za kterych bude
dochazet mezi Smluvnimi stranami k poptavani plnéni formou dilcich
objednavek (,,Diléi objednavky”), na jejichz zakladé a za podminek
sjednanvch v DIIET objednavee bude Poskytovatel povinen na svi
naklad a nebezpedi  zajistovat  poskytovani  dlouhodobych
i kratkodobych analytickych a jinych lidskych zdroji, odpovidajic
potfebé modelovani a uvadéni do produkce digitalizovanych procesii
Objednatele a novych aplikaci Objednalele {dale jen |, Plnéni”).
Plnéni miZe spodivat napr. ve:

i) vyvoji a rozvoji nove SWaplikace,
i) uvadéni SW aplikace do produkee,
jii) adrzbé, spravé a podpoie SW aplikaci,

iv) dekompozici existujicich SW aplikaci, a v



$)]

v) dalSich plnénich, a lo vie vrozsahu a dle aktualnich potieb
Objednatele.

Detailni specifikace Plnéni je blize uréena v Piiloze é. 1 této Smlouvy.

Jednotlive Plnéni dle Smlouvy bude realizovano na zakladé Dilcich
objednavek vznikajicich postupem specifikovanym v CL 4 této Smlouvy,
tj. na zakladé Diléich objednavek Objednalele k poskylnuli Plnéni
zaslanych Poskytovateli ze strany Objednatele a pisemneho potvrzeni
téchto Dil¢ich objednavek Poskytovatelem. Na zakladé jednotlivych
Dilcich objednavek bude Poskytovatel dodavat/poskytovat Objednateli
PInéni podle konkrétnich potieb Objednatele, pFicemz druh a mnozZstui
Plnéni bude vzdy blize speciflikovan v Objednavee Objednalele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovalell dohodnulou  cenu
za Fadne a v@as poskytnute PInéni, to vie za podminek dile stanovenych
touto Smlouvou a piisluénou Dilé objednavkeu.

Poskytovatel je povinen poskytovat veskeré Plnéni radné, wvias
asnalezilow  odbornou  pédi vsouladu s jednotlivymi - Diléimi
objednavkami. Povinnost Poskyvtovatele dodat prislusné Plnént vznika
az uzavienim pfislusne Dilét objednavky.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Plnéni dle teto
Smlouvy a Dilcich objednavek kapacity clend realizadéntho  tymu
Poskytovatele a poskytovat Plnéni dle Smlouvy a Diléich objednavek za
ucasli clenit realizacniho tymu uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy,
jimiz Poskytovatel prokazal svou odbornost a jejichz certifikace
a zkudenost byla predmétem hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni
Vereind zakazky. Alokact kapacity se rozumi dostupnost kieréhokoliv
¢lena realizaéniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma
minimalné stejnou odbornost jako nahrazovany Clen a kiery by ziskal
alespon  stejny pocet bodl v pfipadé hodnoceni jeho certifikace
a zkusenosti. Jakakoliv dodateénd zména Clend realizaénibho tymu miusi
byt pFfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pricemz
zména bude Objednatelem schvalena v pfipadé, Ze Poskytovatel
nahradi osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné
disponuje znalostmi aodbornosti alespori na LUrovni, kterda byla
u nahrazované osoby hodnocena v ramei zadavactho fizen Vefejné
zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelt uvedenych v Piiloze é 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatedna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu Plnéni svéfeneho
poddodavateli musi byt predem pisemné schyvalena Objednatelem,
ledaze by Plnéni  puvodné svéfené  poddodavateli  realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vvslovné uvadéji, ze pfi poskytovami
Plnéni prostiednictvim jakékoliv treti osoby dle toholo odstavee ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by poskytovani Plnéni realizoval sam.



UZAVIRANI DILCICH OBJEDNAVEK

Zpuasob uzavivani Diléich objednavek

4.1

4.2

4.4

4.6

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni na zakladé Dilcich
objednavek wvzavfenych mezi Smluvnimi stranami odsotthlasenych
Poskytovatelem v souladu s postupem dle tohoto {anku. Vzor Dild
objednavky tvoti Piilohu & 9 1éto Smlouvy.

Kazda Diléi objednavka se Fidi touto Smlouveu, pokud neni v Diléi
objednavee uvedeno vyslovné jinak. Soudasti Dilél objednavky jsou i
podminky stanovené v této Smlouvé, nestanovi-li Smluvni strany
vyslovnd, ze se konkretnt danky télo Smlouvé na konkretni Dildi
objednavku neuziji.

Objednatel neni povinen uzavrit, byt jedinou, NDIlé objednavku nebo

objednat jakékoliv Plnéni.

DIl objednavka musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo (i)

clektronickymi  prostfedky a musi byt zaslana  prostéednictvim

opravnénych osob uvedenych v Piiloze & 4 této Smlouvy.

Kazda DiIl¢l objednavka dle odst. 4.4 teto Smlouvy bude obsahovat

minimalné nasledujici naleZitosti:

4571  oznafeni této Smlouvy a Smluvnich stran a pofadové Cislo dle
vzestupneha islovani ad podatku Plnént dle teto Smlouvy;

zavazny rozsah PInéni a pFfedmét poZadovaného PInéni;

gh o
W1
D

pozadovany  termin zaditku poskytovani Plndni a  dalsi
- g R ani PInéni.
harmonogram poskytovani Plnéni

454 celkovou pfedpokladanou cenu za poskytovane Plnéni dle Diléi
Objednavky:

455 a pripadné dalsi pozadavky dle potfeb Objednatele.

V pripadé, 7e Nil& objednavka neobsahuje véechny povinné naleZitosti
uvedene v odst. 4.5 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel
opravnén DIl objednavku odmitnout, je vsak povinen o tom
Objednatele piseminé informovat véetné oznaceni téch casti Dilci
objednavky, kleré jsou v rozporu s odst. 4.5 1éto Smlouvy, a lo nejpozd&ji
ve hité tfi (3) pracovnich dni od jejiho doruceni. Vadou Dildi
objednadvky je zgjména neurditost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou DilEl objednavky take je, pokud obsahuje nepfimérené kratky
termin plnéni, pridemz v lakovém pfipadd je Poskytovatel povinen tyio
skutefnosti konkrétné a detailné specifikovat a oduvodnit. Objednatel je
povinen odstranit pripadné vady Diléi objednavky, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Dil¢T objednavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Diléi objedndvky, je
Poskylovatel povinen prabézné (minimalné Ix mdésiénd) na trvani
tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do te doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze Dildi objednavku bere zpét, nebo specifikovanéd
vady odstrant.



4.8

4.9

4.10

V pfipadé ze Diléi objednavka neobsahuje vady dle ¢l 4.6 Smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje tuto DIIGT objednavku bez zbyteiného
adkladu, nejpozddji vsak do dvou (3) pracovnich dndl, piseminé polvedit
a uzavrit. Kazda Dildi objednavka uzaviena dle této Smlouvy podleha
uvefejiovaci povinnosti a nabyva platnosti dnem uzavteni a ucinnosti
nejdiive dnem uverenéni prislusne DIlG objednavky prostéednictvim
tzv. registru smluv dle zakona ¢, 340/2015 Sh,, o registru smluv, ve znéni
pozdéjfich predpisit {dale jen ,ZRS"), neni-li v Diléi objednavce
vyslovné uvedeno pozdégjsi datum jinak.

V pripadé, ze Dildi objednavka nebude ve Ihité dle odst. 4.7 Smlouvy
Poskytovatelem piijata a pokud ktomuto Poskytovatel nevznese
pisemne pfipominky ve smyslu odst. 4.6 Smlouvy, je DIlG objednivka
uplynutim teto lhity povaZovana za schvalenou.

K potvrzeni Objednavky jsou vedle statutarmiho zastupee i zastupee
zvlast zmoenéncho plnou moct v zasloupeni opravnéne osoby uvedené
v Piiloze &. 4 teto Smlouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Dildi objednavky
navzajem veskerou nezbytnou soudinnost, a to zejména pro Gdely
srozumilelného  vymezeni vSech  nalezitosti - Objednavky  dle
oclst, 4.5 teto Smlouvy.

DOBA, MISTO A ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1

Plnéni miZe byt na zakladé procesu uvedeneho v ¢l 4 této Smlouv
s

poptavano kdykoli po dobu trvani (¢to Smlouvy, pricemz Objednatel

neni povinen jakékoliv Plnéni objednat.

Plnéni dle této Smlouvy je Poskylovatel povinen poskyinout ve hatd
a/nebo po dobu uvedenou v Dil¢i objednavee.

Mistem plnéni jsou prostory uvedene v DIlE objednavee, tj. zejména
sidlo Objednatele, sidla podrizenych organizaci Objednatele nebo jim
urcenych tretich osob, datova centra Objednatele a dale téz jiné prostory
dle potieby a vyslovného pokynu Objednatele.

Pokud to povaha Plnéni teto Smlouvy umoznuje a Objednatel v tomu
nema vyhrady, je Poskytovatel opravodn poskytlovat relevanini &asti
Plnéni vzdalenym pFistupem.

Poskylovalel se zavazuje poskyviovat Objednateli Plnéni v rozsabu,
za podminek, v kvalité a v terminech uvedenych v jednotlivych Dilcich
objednavkach, uzavrenych dle 1éto Smlouvy.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

Cena za poskytnuti PInéni na zakladé DIl objednavky bude stanovena
v souladu sjednotkovymi cenami za pfisluiné Plnéni uvedenymi
v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Ceny za PInéni dle Prilohy € 3 Smlouvy jsou cenami konednymi,
zavaznymi (nejvyse pripustnymi) po celou dobu trvani této Smlouvy.



6.4

6.6

6.7

6.8

6.9

K témto cenam bude Poskytovalelem télovano DPHE ve vysi ke dni
uskutednent zdanitelného plném’.

Poskytovatel vyslovné prohlasuie, 7e cena za PInéni dle Pilohy & 3 této
Smlouvy jiZ v sobé zahrnuje vekeré naklady, licenéni a jiné pravidelné
a jiné poplatky a admény spojené s plnérum dle télo Smlouvy a Diléich
smiuv.

Clovekodnem se rozumi Cas odpovidajict praci jednotlivych Clent
- v 2 . - v ) .J -
realiza¢niho tymu po dobu jednoho pracovniho dne, tj. & hodin.
Cena za poskytovant  Plnéni  Clend  realizacniho  tymu  bude

Poskytovatelem fakturovana s presnosti na celé ¢lovékohodiny.

O Plneém poskytovanem na zakladé jednotlivych Dildich objednavek
podobu trvani leto Smlouvy bude Poskytovalel  vyhotovovat
samostatny vvkaz poskytnutych Plnéni (dale jen . Vykaz”), ktery bude
predkladat vzdy do tfi (3) pracovnich dnu po piredani a prevzeti Dil¢iho
plnéni (viz ¢l 7 Smlouvy) k odsouhlaseni a podpisu opriavnené osobe
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5)
pracovnich dnil od dorudeni pfislusncho Vykazu Poskytovalelem tento
Vykaz potvrdit &i k nému pisemné sdélit své pfipominky. Vzor Vykazu
jo uveden v Piloze €. 2 této Smlouvy.

Nebude-li v dané Diléi objednavee dohodnute jinak, bude cena Plnéni
uhrazena vzdy az po predini a pievzeti Dil¢tho plneéni a potvrzeni
Vykazu ze strany Objednatele (viz predchozi odstavec této Smlouvy),
a to na zaklade faktury vystavene Poskytovatelem, jejiz soulasti bude
schvaleny Vykaz a daldi dokumenty poZadované Objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje kazdou fakturu dle této Smlouvy vystavit
nejpozdgji do deseti (10) pracovnich dni po akceptaci Vykazu.
Objednatel neposkytuje zadne zdlohy v souvislosti s poskyvtovanim
Plnéni dle této Smlouvy.

Viechny faklury musi spliioval vSechny nalezitosti danového dokladu
pozadovane zakonem ¢ 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisit {(dale jen ,.zakon o DPH"), aviak vyslovné vzdy
musi obsahovat nasledujict adaje: oznaceni Smluvnich stran a jejich
adresy, 1CO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejsitiku véeind spisové znacdky, oznadeni télo Smlouvy
a Dilél objednavky, oznaceni poskytnutych Plnéni, cislo faktury, den
vyslaveni a lhata splatnosti aklury, oznaleni penézniho astavu a dislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko a podpis
opraivnéné osoby. Prilohu kazdé fakiury také bude Predavact prolokol
a Vykaz, jejichz vzory jsou Piilohou & 2 Smlouvy, pfipadné dalsi
dokumenty pozadované Objednatelem.

Veskeré danove doklady (faktury) viystavene Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovalel ve dvou vyhotovenich doporudend zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude cinit tricet (30) kalendarnich dni ode
dne jejich doruceni Objednateli. Za den Ghrady dané faktury bude
povazovan den odepsani fakturované Castky z udtu Objednatele.

Nebude-li faktura obsahoval stanovené nalezitosti &i prilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle teto Smlouvy, je Objednatel



6.10

6.11

6.12

opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskylovateli. V' takovém
pripadé se prerusi béh Ihuty splatnosti @ nova Ihiita splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené fakiury.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité
castky vznika opravnéné strané narok na trok z prodleni ve vysi
odpovidajicim zakonnému vypoctu troku z prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni tcty
Poskytovatele zverenéne spraveem dimé zpusobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V piipadé, Ze
Poskylovalel nebude mit sviij bankovni ucet timto zplisobem 2vefejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang, pficemz DPPH
uhradi Poskytovaleli az po zvefeinéni ptislusného udtu Poskylovatele
v registru platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaguje, ze sprivee dané pFed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPLI (dale jen ,,nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze .s,pra\'ce
dané rozhodne otom, Ze Poskytovatel je nespolehlivim platcem,
zavazuje se Poskylovatel o tomto informovat ObJednale]e do dvou
(2) pracoviich dni. Stane-li se Poskytovatel nespo]ehll\ ym platcem,
uhradi Objednatel Poskyiovateli pouze zaklad dang, pficemz D1 bude
Objednatelem  uhrazena Poskytovateli az po pisemném  dolozeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DIPH piisludnému spravei dané.

7. AKCEPTACE

7.1

~4
|

Kazdy vysledek Ploéni dle télo Smlouvy a ptislusné Diléi objednavky,
ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dale jen
Diléi plnéni), bude Objednatelem akceplovan na zakladé akeeptaéni
procedury.  Akceptaéni procedura  zahrnuje  ovéfeni,  zda
Poskytovatelem poskytnuté Diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim  skuteénvch  vlastnosti
jednotlivych Dildich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specitikaci
uvedenou v Dil& objednavee nebo jinédm  dohodnuiém  zdvazndém
dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo
pozdéji pro tento acel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentu

7.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy a Dildi objednavky
vypracovane Poskytovalelem a predané Objednaleli, budou
Objednatelem schvalené a akceptovane vsouladu s akceptacéni
procedurou delinovanou v tomto odst. 7.2 Smlouvy.

7.2.2 Poskvtovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace
na zhotovens  dokumentlt s Objednatelem.  Poskyilovatel  je
povinen predat dokumenty k akceptaci véas tak, aby mohly byt
dodrzeny navazujici terminy.

7.2.3 Objednatel je povinen wvznést své vvhrady nebo pripominky
k dokumentu  do deseti (10) pracovnich dnli ode dne jegjich
dorudeni. Vznese-li Objednate] vyhrady nebo pripominky
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|J1

k dokumenlu, zavazuje se Poskylovatel do péli (5) pracovnich
dnu provest veSkere potiebne Gpravy dokumentu dle vyhrad
a pripominek Objednatele a laklo upraveny dokument predat
Objednateli Kk akceptaci.  Pokud vyvhrady  a  pfipominky
Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady
a pripominky nove, je Objednatel opriavnén postupovat podle
tohoto odst. 7.2 Smlouvy i opakované.

V pripade, 7e Objednatel nema k dokumentu pripominky ani
vvhrady, zavazuje se ve Thaté deseli (10} pracovnich dnil
od predlozent  dokumentu  k akceptaci tento dokument
akceptovat a poturdit o tom pisemny predavaci protokol (dale jen
~Predavaci protokol”). Vzor Predavaciho protokolu tyvofi soudast
Piilohy ¢ 2 této Smlouvy.

Bude-Ii treani akeeptacni procedury ovlivnéne vznesenim vyhrad
ncho pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich
vyfeseni, bude piipadné prodleni vevztahu k dohodnutym
terminim  pro  akceptaci  dokumentu & nedodrzeni
harmonogramu pricteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumenti

7.3.

:

732

7.3.

3

734

~
2

i

Umoziuje-li to povaha Plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva inebo Objednivka jinak, bude akceptace jednotlivych
Dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptadni procedurou
definovinou v tomto odst. 7.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem
tadné provedeného Dilétho ploéni bude probihat postupné
akceptaci jednotlivych Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych
v 1¢to Smlouvé nebo stanovenych v souladu s louto Smilouvou.

Akceptadni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni
jednotlivych  Dil¢ich  plnéni  porovnanim  jejich  skuteénych
vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Dilci
objednavkou; specifikaci se rozumi @ akceptadni kritéria, jsou-lh
stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze Dilci
plnéni k danému dni plné odpovida plainé legislativé a Zze
nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptaénm procedura bude zahrnovat akceptaéni testy, které
budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testil
pripravené Poskytovalelem. Nedohodnou-li se Smiluvni strany
jinak, pripravu scénarQ, piiklad(i a dat na akceptacni test zajisti
Poskviovalel za primérend soudinnosli  Objednalele, a to
s ohledem na acel akceptaini procedury dle této Smlouvy.
Objednatlel ma pravo vyjadroval se a pozadoval zapracovan
svvch odiivodnénych pripominek ke specitikaci akceptacnich
testu a daldim parametrum testovani.

Poskvtovatel pisemné vyzve Objednatele k G¢asti na akceptacni
pracedufe a luto pisemnou vyzvu dorudi Objednateli nejméné pdét
(5) pracovnich dnti pred zahajenim akceptacni procedury. Pokud
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se Objednatel nedostavi v terminu uréeném  pro provedeni
akceptainich test, prestoze byl Poskytovatelem k uasti radné
vyzvan, je Poskytovatel aopravnén provést pfislusné akeeplacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu  akceptacnich  testl
vvhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némzZ zejména uvede,
7ida testy prokazaly chyby. Objednateli budou  poskytnuty
originaly veskerych dokumenta vypracovanvch v souvislosti
s provedenim akeeptacénich testa.

Jostlize  jednotlivé  Diléi plnéni splni akceplaéni - kritéria
akceptatnich  testl, Poskytovatel se  zavazuje  nejpozdéji
v pracovni den nasledujici po ukondeni akceptadnich  testil
umoznit Objednateli toto DIl& plnéni prevzit o Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti {10) pracovnich
dnd. Smluvnistrany se zavazuji o lomto prevzeli sepsal Predavaci
protokol. Vzor Predavaciho protokolu tvori soudast Prilohy €. 2
této Smlauvy.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testi v Dil&i objednavce
Cidle pozadavkl Objednatele jinak, ma se za to, ze Dildi plném
musi spliovat viechna stanovena akceptaéni kritéria. Objednatel
je opravnén (nikoli v8ak povinen) DIl plnéni prevzit
i v pripadech, kdy pocet a/nebo druh wvad nebrani vyuziti
vysledlkd Diléiho plnéni, v lakovem ptipadé je Pfedavaci protokol
podepsan s vvhradou vE uvedeni doby pro odstranéni vad
nebranich vyuziti vysledkin Diléitho plnéni.

Pokud kterékoliv 7 jednotlivych Dilgich  pInéni nespliuje
stanovena akceptacoi kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou
pripustng, sdéli Objednatel  své  pfipominky  pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takove Diléi plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pripominky v Predavacim  protokolu.
Nesdéleni  pripominek nebo neoznameni nékteré vady
pri akeeplaci nemd vliv na povinnost Poskylovatele fulo vadu
odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti {i mu bude dodatecné
Oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat plipeminky Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu a neprodlené predloZit prislusne RilE plnémi
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za priméfeného pouZiti
ostainich ustanoveni tohote &L 7 Smlouvy. Akceplacni procedura,
vietné procesu testovani a plipadnych naslednych oprav, se bude
opakoval, dokud pfislugné Diléi plnéni nesplni akeeplacni
kriteria pro piislusny akceptadni test. V pripadé, 7e se jedna
ovyporadani pripominck k Diléimu  ploéni, které jiz bylo
akceptovano, namisto Predavaciho protokolu Smluvni strany
pobtvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vvpoiadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotéeny
trvanim akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
7 divodu vad branicich akceptaci.



7.311 Nejpozdéji v den poadpisu Predavaciho protokolu jednotlivého
Dildiho  plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli
dokumentaci k Diléimu pInéni.

Lhaty uvedené €&l 7 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné prokazatelné jinak.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Prdva a povinnosti Poskylovatele pfi poskytovini Pinéni

8.1

8.3

8.4

Paskylovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskyloval mu
veskerou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani PInéni podle této
Smlouvy anebo Dilcich objednavek. Foskytovalel je povinen pisemndé
informovat Objednatele o veSkerych skutednostech, které jsou nebo
mohou byt ddlezité pro plnéni Smlouv v ancbo Dil¢ich objednavek.

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni fadné a v¢as. Poskytovatel je
povinen postupoval pfi poskylovani PInéni s nalezilou odbornou pédi
a podle pokyn(i Objednatele. i plnéni této Smlouvy anebo Dilcich
smluv je Poskylovalel povinen upozorfoval Objednatele na nevhodnost
jeho pokynh, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na
splneéni svych pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou
Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou na strané Poskvtovatele poskytovat Plnéni dle této Smlouvy
ancbo Dil¢ich objednavek, budou pfi plnéni 1élo Smlouvy a Dildich
objednavek dodrzovat veskeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se
k vvkonavané  dinnosti,  zeggména  predpisy o bezpednosti prace
a o pozarni bezpelnosti, predpisy o vstupu do objektd Objednatele
a budou se fidil organizaénimi pokyny odpovédnych zamdéstnancil
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje:

841 nepradlené oznamit pisemnou formou Objednateli péckazky,
ktere mu brani v plnéni Smlouvy anebo Diléich objednavek
a vykonu dalsich ¢inneosti souvisejicich s plnénim Smlouvy anebo
Dilgich objednavek;

84.2 upozomovat Objednalele véas na viechny hroziar vady svého
plnéni & potencialnl  v¥padky poskytovani  Plnéni, jakoz
i poskylovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy anebo Diléich objednavek nezbytne;

84.3 upozornil Objednalele na potencialni rizika vzniku Skod a v&as
a radné dle svvch moznosti provést takova opatieni, kterd rizike
vzniku skod zeela vyloudi nebo snizi;

84.4 i bez pokynii Objednatele provest nutne Gkony, které, af nejsou
predmétem této Smlouvy anebo Dillich objednavek, budou
s ochledem na nepiredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy anebo
Dil&ich objednavek nezbying nebo jsou nezbytné pro zamezeni



8.5

8.6

8.7

vzniku skody. V takovém piipadé ma Poskyviovatel pravo na
uhradu ﬂe7b\, tnvch a adelné vynalozenych naklddu

845 informovat Objednatele o plnéni svych povinnostl podle této
Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek a o dllezitych skutecnostech,
které mohou mil vliv na vykon prav a plnéni povinnosti
Smluvnich stran;

8.4.6 zajistit, aby vSechny osoby  podilejian se na plnéni
Poskvtovatelovych zavazkit ztéto Smlouvy anebo Dilcich
objednavek, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na
pracovistich Objednatele, dodrzovaly udinne pravni predpisy o
bezpeénosti a ochrané zdravi pii praci, jine bezpecnostni,
hyvgienicke, pozarni, organizaéni a environmentalni predpisy a
veskeré interni predpisy  Objednatele, s nimiz  Objednatel
Poskytovatele predem obeznamil nebo které jsou vieobecné
Zzname;

8.4.7 chranit prava dugevniho vlastnictyi Objednatele a tretich osob;

8.4.8 upozomovat Objednatele v oduvodnénych  pripadech  na
pripadnou nevhodnost pokyni Objednatele; a

8.4.9 zavazuje dodrzovat ICT standardy, které tvoii Piilohu & 8 této
Smlouvy, véetné viech jejich aktualizac, které mu budou
oznameny a soucasné dal& dokumenty, které budou tyto ICT
standardy doplfiovat nebo nahrazoval.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou
dobu tdinnosti Smlouvy ancbo Diléich objednavek pojistnou smlouvu,
jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskylovatelem treti osobé (zejmc’na Objednateli), a 1o lak, ze limit
pojistného plnéni \vplv ﬂJIU 7 pojistné smlouvy, nesmi byt niZ&i nez
20.000.000 K¢ za rok, prigem? spolutidast Poskytovatele nebude VYRS
nez 5 % 7 limitu pojistného plnem Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce, pOjIhtkLl potvrzujici uzavieni takove smlouvy, nebo pojistny
cerlifikat polvrzujici uzavieni lakove smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli nejpozddji do deseti (10) pracovnich dni po
uzavieni (¢to Smlouvy adale kdvkoliv bezodkladné po pisemném
vyzadant Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistncho certifikatu do péti (5) pracovnich dni po uzavieni Smlouvy
nebo do jednoho (1) mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika
praveo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Ob]edmteli veskere
informace potfebné ke spInem povinnosti Objednatele dle 8 219 Z2VZ,
popi. obdobného ustanoveni predpisu jej nahrazu]mho, tj. zejména
informaci o cené uhrazené za ploéni dle této Smlouvy v predehozim
kalendarnim roce plnéni Smlouvy, a to nejpozdéi do 28. anora
nasledujiciho kalendarnihe roku.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazku
Poskylovatele nezbyinou soudinnost, zejmena zajistit odpovidajicoom
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zpusobem vybavené pracovni misto pracovnikam Poskytovatele na
pracovisti Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost

pii vykonu finanéni kontroly dle zakona & 32042001 Sb., o finanéni
kontrale ve vefojné spravé, ve znéni pozddjsich piedpisi.

Obecng prava a pooiwmosti Poskytovatele

8.9

8.10

8.11

8.12

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Obcanského zakoniku
sjednaly, ze Poskytovatel je opravnén k plnéni této Smlouvy ancko
Dil¢ich objednavek pouzit tietich osob neuvedenvch v Philoze ¢, 4 této
Smlouvy jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Viechna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, ktera
vznoikla Ci vzaiknou pri poskytovant Ploéni podle teto Smlouvy anebo
Dilcich smluv, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele {viz odst. 10.2
Smlouvy).

Poskylovatlel nent opravnén pouzil podklady, data a hmotné nosice
predané mu pro poskytoviani Plnént Objednatelem pro jiné Glely, nez je
poskytovani Plnéni podle této Smlouvy anebo Diléich objednavek.
Nejpozdeéji do patnacti (13) pracovnich dnu po ukondeni teto Smlouvy
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data
a hmaolne nosice poskytnute Objednatelem FPaskytovaleli ke splnénijeho
povinnosti podle této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele (i) provadét jokékeli zapolty svych pohledavek Ui
Objednateli proli jakymikoli pohledavkam Objednatele
za Poskytovatelem, ami (i) postupovat jakékoli svoje prava a
pohledavky vici Objednateli na jakoukoli tieti osobu.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

9.1

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Pinéni
poadle léto Smlouvy. Objednatel je povinen informoval Poskylovatele
o veskerych skutefnostech, ktere jsou mebo mohou byt dulezite pro
plnéni {éto Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne v odst. 2.1 této Smlouvy dohodnutou
soudinnost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenvch termini o ¢as, po ktery Poskytovatel nemohl pracovat na
plnéni Smlouvy ancbo Dilich objednayvek.

Objednatel je povinen vyvinout Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskylovateli k seeveram infrasteaktury & ko jinym &astemn IT prostiedi
Objednatele vvhradné pro Glely poskytovani Plnéni podle této
Smlouvy.

Objednatel je povinen Poskvtovateli poskytnout veskeré podklady
a informace nezbytne k poskytnuti Plnéni.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancam Poskylovatele, ¢lentiim
realizaCniho tymu anebo jinym osobam Poskytovatele zajistujicim



10,

poskytnuli PInéni vstup do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se
zejména o zajiSteni plistupu do mist, kde jsou umistény produkéni

servery. Za zajisténi peistupu odpovida Objednatel.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

1011

Poskylovalel prohlasuje, ze jakékoli PInéni dle této Smlouvy nebude
zatizeno pravy tretich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly
jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran,
V opacnem pripadé Poskyvtovatel ponese veskeré disledky takoveho
poruseni prav lfetich osob.

Viastnickeé privo

10.2

V pripadé, Ze soutasti plneéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
véci, ktere se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou piedméti
uvedenych v odst. 103 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnickée
pravo k témto vécem dnem predani takoveho PInéni Objednateli na
zakladé pisemného protokolu podepsancho Opravnénymi osobami
obou Smluvnich strian. Nebezpedi Skody na predanvch vecech prechazi
na Objednalele okamzikem jejich faklického pfedani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsin pisemny ziznam
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence k ptnénd, které neni standardnim software

10.3

Vzhledem k tomu, ze soudasti pInéni dle téte Smlouvy je i PInéni, kleré
ve smyslu zakona & 1212000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znémi pozd&jsich predpisit (dale jen ,autorsky
zakon”), miiZe napliovat znaky autorského dila & byt povazovano za
autorske dilo ve smyslu Autorského zakona {dale jen ,,Autorskeé dilo”),
je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana & zprostredkovavana
(dale jen , Poskytovani”) licence ¢i podlicence (dale jen , Licence™)
za podmimek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.

10.3.1 Objednate]l je opravnén od okamziku udinnosti Poskytnuti
Licence k Autorskému dilu dle odst. 10.3.6 1o Smilouvy uzival
toto Autorske dilo k jakémukoliv Li¢elu a v rozsahu, v jakém uzna
za nezbytné, vhodné & primérend. Pro vyloudeni pochybnost 1o
znamena, 7e Objednatel je opravnén uZivat Autorske dilo
v peomozendm mnozstevinim a vuzemnim rozsabu, a o vsemi
v uvahu  prichazejicimi zplsoby  a s asovym  rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovemuto Autorskemu dilu.

10.3.2 Objednate]l je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udé@lit treti osobé podlicenci k uziti
Autorskeho dila nebo svoje opravnéni k uziti autorskeho dila tieti
0s0bé postou pit.

10.3.3 Soudasti Licence je neomezene opravnéni Objednatele provadét

jakckoliv modifikace, apravy, zmény Autorského dila tvoficiho

2l



10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

soudast plnéni, a to véetné prava Objednatele dle jeho uvazent do
Autorskeho  dila  zasahovat, zapracovavat ho do  dalsich
Autorskvch dél, zafazovat ho do dél soubornych & do databaz
apod., a to i prostrednictyvim tretich osob.

Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jake nevvhradni
Objednatel neni povinen Licendi vyuZit.

V ptipadé poditadovych programa se Licence vzlahuje ve siejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovem kodu, jakoz
i k dokumentaci a daldim koncepénim pripravnym materialim,
ato i nma pripadné dalsi verze  poCitacovych  programi
poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Objednatel ma pravo na
piedani zdrojoveho kadu Autorského dila, jakoz i ostalnich Casti
poskytovanéeho software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti
Licence je téz pravo k provedenym zménam konfigurace i
nastavenim  poditaovych  programlit  a  jejich  predam
za obdobného uziti ¢l. 17 teto Smlouvy nize,

Licence se udéluje okamzikem akceptiace soucasti Plneni, kterd
prislusne Aulorske dile obsahuje; do 1¢ doby je Objednatel
opravnen Autorske dilo uzit v rozsahu o zplsobem nezbytnym
k provedeni akceplace prislusne soudasti ’Inéni,

LUdéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovedet. Licence
trva i po skondeni acinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovng pisemné jinak, k éemuz jsou opravnény
pouze osoby dle Piilohy & 4 Smlouty.

Pro vyloudeni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovnd
prohlasuji, 7e¢ pokud pFi poskytovani Plnéni dle této Smlouvy
vznikne dinnosti Poskylovatele a Objednatele dilo spoluautort
a nedohodnou-li se Smluvni strany  vyslovné jinak, plati,
ze k okamziku vzniku takovéhe dila spoluautorit postoupil
Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska
prava k dilu spoluautori a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zminé nebo jinému zasahu do dila spoluautoria. Cena PInéni je
stanovena se zohlednénim tochoto ustanoveni a PPoskylovateli
nevzoniknou v pripadé vvivoreni dila spoluautorit Zadné nové
naroky na odmeénu.

Poskviovalel je povinen postupoval tak, aby udéleni Licence
k Autorskemu dilu dle této Smlouvy vietné opravnéni udélit
podlicenci a souvisejicich opraynéni zabezpedil, a to bez ajmy na
pravech tretich osob.

10.3. 10 Poskylovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem

a na svuj ucet majetkova prava autoru k Autorskym diliim, ktera
budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas
viech  relevantnich  tretich  osob k poskytnuti  Licence
k Autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje
i lakova prava, ktera vylvofenim Aulorského dila teprve
vzniknoul,



11.

ZDROJOVY KOD

11.1

11.4

11.5

Pokud tate Smlouva nebo Dildi objednavka stanovi, Ze ma byt predavan
«drojovy kaod, je Poskytovatel povinen nejpozddji dnem akceptace
Plnéni dle Diléi objednavky predavat Objednateli zdrojovy kod kazdého
jednolliveho takového Plnéni, kieré je poditadovym programen, a kleré
je Objednateli poskytovano na zakladé plnéni této Smlouvy, a to dle
pozadavku Objednatele bud na (i} CD/DVD/BlueRay nebo (ii)
prostiednictvim  repozitare  Objednatele. Zdrojovy  kod  musi byt
spustitelny v IT prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze
jo kompletni a ve spravné verzi, ten. umoziiujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vfetné podrobne dokumentace
zdrojoveho kaédu lakovéto &asti Dildiho plnéni, na zakladé kiere bude
bézny kvalitikoviny pracovnik Objednatele schopen pochopit veskere
funkece a wvnitfni vazby software a zasahovalt do néj. O pfedani
zdrojoveho  kodu bude v kazdéem  jednotlivem  pripadé  obéma
Smluvnimi stranami sepsan a padepsan pisemny Péedavaci protokol.

V pripadé, Ze nejpozdgji dnem akceptace Plnéni dle Dild objednavky
nedojde k predani zdrojového kodu k Plnéni dle teto Smlouvy (viz odst.
11T Smlouvy), vznika Objednateli (v kazdem jednotlivem pripade)
narok na smluvni pokutu ve vys§i 50.000 K< za kazdy den prodleni se
splnénim teto povinnosti.

Povinnost Poskytovatele uvedena vodst. 11.1 této Smlouvy se
pfimcéiené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade
nebo update zdrojoveho kodu jednotliveho Diléiho plnéni, k nimZ dajde
pri plnéni této Smlousvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen .Zména
zdrojového kddu”). Poskytovatel je povinen predat dokumentovanou
Zménu zdrojového koedu nejpozdéji v den akceptace prislusného Plnéni
podle télo Smlouvy. Dokumentace Zmény zdrojového kadu musi
obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do zdrojového
kadu. V pripad® nesplnéni této povinnosti jo Poskytovatel povinen uhradit
Objednalteli smluvni pokulu ve vesi 10.000 K& bez 1DPH za kazdy den prodlend
se splnénim této povinmost.

V pFipadé pfedcasneho ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
predat Objednateli  aktudlmi  dokumentované  zdrojovée  kady
a dokumentaci a vesSkeré koncepini pripravne materialy viech soudcasti
prislusného Dilciho plnéni tak, aby byl Objednatel drzZitelem zdrojového
kodu minimalné k v dane chvili aktualni verzi Dil¢iho plnéni. V pTipadé,
poruseni této povinnosti, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vyEi 50.000 K¢ za kaZzdy den prodleni se splnénim této povinnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miaze zdrojovy kod dle
adst. 1.1 WMo Smlouvy ¢ jeho zmény, stejné lak jako jakékoli
konfigurace ¢i nastaveni pocitacovych programi(, neomezené sdilet
s tfetimi subjekly i jejich dodavateli nebo joj uvetejnit.



12.

OPRAVNENE OSOBY

12.1

12.3

12.4

12.7

12.8

Kazda ze Smluvnich stran jmentje opravnénou osobu, popt. zé‘atupce
opravneéné osoby. Opravnéne osoby budou zastupovat Smluvni stranu
ve smluvnich, obchodnich a techmckvth zalezitostech souvisejicich
s plnénim télo Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provaddt
zejména veskere ukony v ramui vystavovani Dild objednavky, zmény a
zpétvzeti Diléi objednavky dle ¢l. 4.4 Smlouvy, zastupovat Smluvni
strany ve zmenovem rizeni a pripravovat dodatky k Smlouve pro jejich
pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni strany
(statularnim organimy}, nebo jejich zplhomocnénym zastupctim,

Qpravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pFimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jmena opravnénych osob jsou uvedena v Priloze & 4 télo Smlouvy
a jejich role stanovi tato Smlouva.

Smluvnl strany jsou opreﬁvnénv zmenit oprei\'néné osoby, jsou viak
povinny na lakovou zménu devhou Smluvni stranu p|~,unne upozor nit
ve Lh(tS tH (3) dni. Zmocndni 7(1stupge opravnéne osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Smluvni strany timto prohlaguji, Ze budou jako spravci zpracovavat
osobni udaje fyzickyeh osob jednajicich na strané druhé Smluvni strany
(zejmena pokud se jedna o identifikadni a kontaktni udaje opravoenych
osob) a pFipadné dalsich osob podilejicich se na plnéni Smlouvy anebo
Diléich objednavek (jako subjekiy adajiu) pro udely plaéni Smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek, interni evidence spravee a ochranu jeho prav,
dodrzovani zakonnych povinnost vzlahujicich se ke spravei.

IPravni zaklad pro takové zpracovani osobnich udaju je opravnény zajem
spravee na radném plnéni uzavéené Smlouvy ancbo Dilich objednavelk,
opravnény zajem spravce na evidenci smluv, ve kteryvch je spravce
smluvni stranou, a na ochrané jecho prav, nulnost plnéni zakonnych
povinnosti, kterym spravee podléhd, zejmeéna v oblasti danovych
a udelnich zakonu.

Osobni udaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy
a plnéni povinnosti z ni vyplyvajicich a po dobu nezbylnou k plnéni
pravnich povinnosti Smluvnich stran.

Subjekt osobnich udajit ma pravo na:

12.9.1 priistup k jeho osobnim udajam;

12.9.2 opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich adaju spraveem;
12.9.3 omezeni zpracovani osobnich tdaju spraveem;

12.9.4 vysvétleni zpracovani osobnich udajlu spraveem;

12.9.5 namitku proti zpracovani osobnich udaju;

2.9.6 ziskani osobnich  udajd spravee v rameci AV E i
12.9.6 kani osobnich dajd  od ravee ram prava na
prenositelnost udajl;



12.9.7 podat stiznost k dozorovému afadu.

1210 Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a

dodavatele o zpracovani jejich osobnich adaju jinou Smluvni stranou na
zakladé této Smlouvy bez zbytedného odkladu.

13. OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

13.

13.

-—
.y
W

13.

13.

]

2

4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plneni zavazki 7z téeto
Smlouvy:

1311 si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout
informace, kleré budou povazovany za diivérne (dale jen
.Ditvérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zamdstnanci a osoby v obdobném paostaveni ziskat
védomou Cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim
piistup k Davérnym informacim druhe Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tieti osobé
dovérne informace, které pri plnéni této Smlouvy anebo Dildi
objednavky ziskala od druhé Smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 Smlouvy se nepovazuji:
13.3.1 zamestnand Smluvnich stran & osoby v obdobnem postavent,
13.3.2 organy Smluvnich stran a jojich Elenove,

13.3.3 ve vztahu k DUvémym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

13.3.4 ve vztahu kDavérnym informacim Poskytovatele externi
paskylovatelé Objednatele, a o i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni 1élo Smlouvy a Dil¢ich smluv
nebo na plnéni spojenem s plnénim dle této Smlouvy a Diléich smluv,
Davérné informace jsou jim zpristupnény vvhradné za timto udelem
a zpristupnéni DUvérmnych informadi je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
Smluvnim siranam v {éto Smlouve.

Smluvni strany sc zavazuji v plném rozsahu zachovaval povinnost
micenlivosti a povinmost chranit diivéme informace vyplyvajicl 7 této
Smlouvy a téz z piislusnych pravnich predpisii, zejména povinnosti
vyplyvajicl 7z nafizeni Exropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajliia o
volném pohybu téchle Gdaji a o zrufeni smémice 95/46/ES (obeené
narizeni o ochrané osobnich udaju), CELEX: 32016R0679 (dale jen
~Nafizeni”);

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které
se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany Davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zpuasobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.



13.6

13.8

Budou-li adaje, ke kierym Poskylovatel ziska pfistup v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy anebo Dilcich smluv mit povahu osobnich
udajil dle Nafizeni, je Poskylovatel povinen prijmout veskera opatéeni
k tomu, aby nemaohlo dajit k neopravménemu nebo nahodilemu pristupu
k témto osobnim adajum, jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym
prenostim G jinemu zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi adaiji
vsouladu s Nafizenim a pFislusnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich adajil. V pfipadé, ze dojde ke zpracovani osobnich adaji, je
Poskytovatel povinen neprodlenéd vyzvat Objednatele k uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich tdaji.

Veskeré Dlvérne informace zustavaji vvhradnim  vlastnictvim
predavajici Smluvni strany a  prijimajici Smluvni strana vyvine
pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné asili, jako by
sc jednalo o jejt vlastni diivérne informace. 5 vyjimkou rozsahu, kiery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikoval zadnym zpilsobem Ddavérné informace druhé Smluvni
strimy, nepredat je treti stramé ani svym vilastnim zaméstnanciim
a zastupctm s vyjimkou téch, ktefl s nimi potiebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit Divérne informace druhé Smluwvni strany jinak nez za ucelem
plnéni teto Smlouvy.

Nedohadnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak,
povazuji se za Duvérne implicitné viechny informace, ktere jsou anebo
by mahly byt soudasti obchadniho lajemstyi, 1) napriklad, ale nejenem,
popisy nebo cisti popisit technologickych procesa a vzoren, technickych
vzorch a technickeho know-how, informace o provoznich metodach,
procedurdch a pracovaich postupech, obchodni nebo markelingoné
plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami, informace
o vysledcich  hospodareni, o vztazich s obchodnimi  partnery,
o pracovneépravnich otazkach a wvsechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pripmajic Smluvni stranou by prfedavajici strané mohlo
zpusobit ujmu.

Bez ohledu na vyde uvedena ustanoveni se vegkeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vylucné
za Duvémé informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tvto
informace chranit v souladu s touto Smlouvou. [Poskytovatel pritom
bere na védomi, ze povinnost ochrany t&chto informaci podle lohoto
clanku 13 Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele,

Pokud jsou NDUvéme intormace poskytovany v pisemné podobé anebo
ve formé textovych souborll na elektronickych nosicich dat (médiich),
je predavajici Smluvni strana povinna upozornit pfijimajici Smluvni
stranu na duveérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na
Litulni  strance nebo  predni strané media. Absence  lakovéhoto
upozernéni  viak nezpusobuje zanik povinnosti ochrany takto
poaskytnulych informaci.



13.11

13.14

13.15

13.16

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Duavérné nepovazuji

informace, ktere:

13111 5¢ staly vefgné znamymi, aniz by jejich zvefeinénmim doslo
k porugeni zavazki prijimajici Smluvni strany £ pravnich
predpisi,

13.11.2maji byl zpfistupnény Objednatelem na  zakladé zakona,
napfiklad  zakona ¢ 106/1999 Sb, o svobodném  pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jiich predpisi, <i jiného pravniho
predpisu  vletné priva EU nebo  zavazneho rozhodnuti
opravnéného organu veiejné moci, a Smluvni strany si v takovém
piipad¢ poskyinou nezbvinou soudinnost ke splnéni lakove
zakonne povinnosti;

13.11.3méla prijimajict Smluvni strama prokazatelne legalne k dispozici
pred uzavienim teto Smlouvy, pokud takove informace nebyly
predmétem jing, Jiive mezi Smluvnimi stranami uzaviene
Smlouvy o ochrané informaci,

13.11.4j50u vysledkem postupu, pri kteréem k nim prijimajici Smluvni
strana dospdéje nezavisle a je to schopna dolozil svymi zaznamy
nebo duvérnymi informacemi treti strany,

13.11.5po podpisu 1eto Smlouvy poskyine pFijimajict strané Lreli osoba,
jez neni omezena v takovem nakladani s informacemi,

13.11.6js0u obsazené v Smlouve wnebo DIl objednavee @ jsou
uvergjnéne dle zakona o registru smluv a souladu se 77V7Z.

Za porugeni povinnosti micenlivosti Smluvni stranou se povazuji téz
pripady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.
13.3 Smlouvy, kleré dana Smluvni strana poskyila Davéené informace
druhé Smluvni strany.

Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajic 7 této Smlouvy ohledné
ochrany duvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takove porugeni povinnosti.

Ukonéeni adinnost této Smilouvy z jakéhokoliv davedu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich ufinnost pretrva i po
ukondens Gdinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato
Smlouva nepredstavaje jeho obchodni @jemsivi ani neobsahuje jeho
Diveérné informace asouhlasi s tim, aby tato Smlouva a Dildi
objednavky byly v plném rozsahu zvefenény v souladu se zakonnymi
povinnostmi Objednatele.

S ohledem na predmét teto Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, 7e
Poskytovatel mdZe béhem poskytovani Plnéni zpracovavat osobni tdaje
nebo zvlasini kategorie osobnich tdaja (citlivé udaje) (dale spoleéné jen
,osobni udaje”).



14,

13.17

13.18

Nedilnou soudasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich
udajii mezi Objednatelem  jako spraveem a Poskytovatelem  jako
zpracovatelem, uvedenc v Piiloze & 6 1éto Smlouvy.

Zpracovani osobnich adajit bude Poskytovatel provadét jako soudast
paskytovani Plnéni dle této Smlouvy, kdy odména Poskyilovatele
za zpracovani osobnich 11daju je zahrnuta v cené za Plnéni dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich odajii bude 7e strany Poskyvtovatele probihat
po debu t€innosti Smlouvy. Povinnosti Peoskytovatele tykajici se
ochrany osobnich Odaju se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
ucinneosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze maji
trval i po zaniku jeji ucinnosti.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

14.1

14.3

14.4

Nent-li v teto Smlouve nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno
jinak, Poskytovatel timto bere na védomi, Ze

14.1.1 Objednatel je/miize byt béhem trvani této Smlouvy spraveem
informacnich systema kritické informacni infrastruktury dle § 3
pism. ¢} zakona 18172014 Sb, o kybernetické bezpetnosti
aozmeénd  souvisejicich  zakoni {zakon o kvbernelické
bezpelnosti) (dale jen ..ZKB”), sprivee komunikadniho systému
kritické informadni infrastruktury dle §3 pism.d) ZKB
aspraveem vvznamnyvch informacnich systemi dle § 3 pism.
e) ZKB. Poskytovate] dale timto bere na védomi, ze poskytnuti
Plnéni speciflikovanych v &lanku 3 této Smlouvy miZe byt
provadéno  na  aktivech  systemu  kriticke  informadni
infrastruktury a aktivech vyznamnych intormacnich systemu.

14.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve
smyslu § 2 pism. njag 8 odst. 1 pism. ) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi
bezpednosti - aktiv informadnich a komunikadnich systéma kritické
informadni intrastruktury a aktiv vyznamnych intormadnich systému je
uréen predmétem (¢o Smlouvy.

[Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vsechny
bezpecnostni pozadavky uvedené v Priloze ¢, 7 této Smlouvy (dale jen
~Kyberneticke pozadavky”).

Poskytovatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu trvani této
Smlouvy a jeden (1) rok po ukondeni trvani této Smlouvy provedeni
zakaznického auditu (kontroly):

1441 jehoz rozsah bude ohraniden vyuzivanim ICT prostéedki
Poskvtovatele pro potieby plnéni této Smlouvy a uloZenymi i
zpracovavanyni daly a inlormacemi Objednalele v ICT prostiedi
Poskytovatele a

14.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybemetickych pozadavki a
vvhodnoceni rizik dle &l. 3 Piilehy & 7 této Smlouvy,



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Objednatel je opravnén pri kontrole Kybernetickych pozadavka vyuzit
treti stranu. V pripadé vyuziti treti strany bude Objednatel odpovidat
za lfeli stranu, jako by kontrolu provadél sam, véelné odpovédnosti
7a Zpusobenou Ujmu.

Poskylovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernelickych pozadavkil
provedenou prostiedky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité
Poskylovalele i vzdalend, pokud to technické prostiedky Poskylovatele
UMoOZAujI.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soudinnost minimalneg
v rozsahu deset {(10) CD pfi provadéni kazdého zakaznického auditu
ze strany Objednatele a pro tulo Cinnost zajistil udast kvaliflikovanych
pracovnikil,

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténe:

14.8.1.1 na zakladé provedent hodnaceni rizik dle ¢l 3 v Piiloze
L. 7 této Smlouvy nebo

14.8.1.2 v ramdi zakaznického auditu dle odst. 14.7 teto Smlouvy,

odstrimit ve Lhate urdene v pisemnem oznameni Objednatele. Nestanovi-
li Objednatel Thatu v pisemnem oznameni, zavazuji se Smluvni strany
dohodnout na [haté pro odstranént nedostatku, ktera nepfevysi
devadesat (90) kalendarnich dni.

Odstavee 14.4 az 14.7 télo Smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytlovatel
pro poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3
pism. a) az g) ZKB.

Poskytovatel se dle teto Smlouvy zavazuje:

14.10.1poskytnout na vyzadami Objednateli dokumenty a obdobné
vstupy, které budou prokazoval naplnéni Kybernetickych
pozadavka;

14.10.2na pozddani s Objednatelem konzultoval kdykoli v pribéhu
poskytovani  Plnéni dle této Smlouvy detailni  nastaveni
bezpecnosinich opatreni k naplnéni Kybernetickych pozadavki
a pro takoveto konzultace zajistit Ocast kvalifikovanych
pracovnikd;

141 0.3neprod|eﬂé informovat Objed natele o  vsech V)'-'znamn )'-'ch
zménach v naplnéni Kybernetickyeh pozadavka, které nastanou
kdykoli v pribéhu trvani teto Smlouvy;

14.104bezodkladndé a s vyvinutim nejlepsiho Gsili zajistit nahradni
zplsob naplnéni Kybernetickych pozadavkii, pokud stvajic
resent prestalo byt funkéni a efektivoi;

14.10.5bezodkladné informovat Objednatele o  bezpeénostnich
incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani Plnéni dle této
Smlouvy; a

14.106pt vykonu  své dmnosti v@as a  prokazatelng  upozornit
Objednalele na zéejmou nevhadnost jeho prikaza ¢ daporudeni
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vziahtjicr se ke Kybernetickym poZadavkiim a jejichz nasledkem
mize vzniknout gjma nebo nesoulad se zakony nebo jinymi
obecné zavaznymi pravoimi predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.5

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracoval a poskylovat si
veikere informace potiebne pro Fadné plnéni svych zavazkit. Smluvni
strany jsou pavinny informovat drubou Smluvni stranu o veskerych
skutefnostech, ktere jsou nebo mohou byt diileZite pro fadné plnéni téeto
Smlouvy ancbo Diléich abjednavck.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajicl z této
Smlouvy tak, aby nedochazela k prodleni s plnénim jednollivych
termimu a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi  stranami bude probihat
prostiednictvim opravnénveh osob vymezenych v Piiloze & 4 této
Smlouvy, statutarnich orgina Smluvnich stran, popr. jimi plsemné
povéfenvch pracovniki.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvd, nebo klera maji byt ucinéna na zakladé teto Smlouvy, must byt
uCinéna v pisemne podube a druhé Smluvni strand dorudena bud
asobné nebo doporudenym dopisem & jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulnit strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle predchozi véty mil vliv na platnost a aéinnost
Smlouvy, pripousti se téZ dorudenm prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedene v DPriloze & 4 této Smlouvy. DPoskvtovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostiednictvim datové schranky.

Ulklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobd, maze
byt dorucen bud v tiSténe podobé nebo v elektronické (d1g1ta|m) podobé
]ako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003
nebo vyséi ¢i PDF (verze zaloZzena na specitikaci 150 32000- 1:2008) na
dohodnutém mediu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy,
nebo c-mailoveé adresy budou o éo zménd drubou Smiluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dnli.

Poskytovatel se zavazuje ve Thité péti (3) pracovnich dnu ode dne
dorueni odivodnéné pisemné 2zadosti Objednatele o vyménu
opla\ néné osoby Poskylovatele podilejici se na plnéni télo ‘-:mlouu,,
s niz Objednate] nebyl z]akehokoln duvedu spokojen, nahradit jinou
vhodnou osobou s edpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA UMY

16.1

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou ujmu
v ramci platnvch pravnich piredpisit a této Smlouvy. Obé Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuli maximalniho asili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.



16.2

16.3

16.4

16.6

16.8

16.9

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za ujmu, kiera wvznikla
vdisledku véené nespravneho nebo jinak chybneho zadani, které
obdrzela od druhé Smluvni strany. V pripadé, ze Objednatel poskyil
Poskytovateli ¢hybneé zadani  a Poskytovatel sohledem na svou
povinnost poskytovat PInéni s odbornou péci mohl a mél chybnost
takoveho zadani zjistit, smi se ustimoveni predchozi véty dovolavat
pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednalel trval na pavednim zadani.

Zadnd zc Smluvnich stran neni odpovédna <a ujmu a neni ani
v prodleni, pokud  ktomuto doslo  vyluiné v disledku  prodleni
s plnénim zavazkil druhe Smluvni strany nebo v diisledku piekazek
vylucujicich povinnost k nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2
oblanského zakoniku {(dale jen ,, vy$si moc”).

Za vyssi moc se podle této Smlouvy  povazuji  mimoridne
nepred\ idatelne a nepéckonatelné prekazky branici dogasné nebo trvale
v plﬂ&‘ﬂl pov innosti stanovenyeh v této Smlouve, pokud nastaly po jejim
uzavieni nezavisle na vili povinné Smluvni strany a jestlize tyto
prekazky nemohly byt povinnou Smluvni stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskereho usili, které Ize rozumné v dane situaci pozadovat.

Za vySSi moc se viak nepokladaj okolnosti, je7 vyplyvaji z osobnich
nebo haspodarskych pomdéri povinné Smluvnt strany a dale pfekazky
plnéni, které byla prislusna Smluvni strana povinna prekonat nebo
odstranit podle teto Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpisi nebo jestlize muze disledky své
odpovédnosti smluvné pfevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti, ktere se
projevily az v dobé, kdy povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu
bez zbytedného odkladu na vzniklé prekazky vyludujiar povinnost
k nahradé ujmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili -k odvracent  a prekonani prekazek \)flucu]]uu_h povinnost
k nahradé ajmy. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna p07ddO\dt

nahradu Uujmy v plném rozsahu i v piipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva z ceny.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Gjmy, ktera
muze pii ploéni 1élo Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a (0 na
celkovou ¢astku odpovidajici 100 % 7 celkove nabidkové ceny trvani této
Smlouvy (viz celkovd nabidka Poskytovatele na Vefejnou zakazku).
Ustanoveni § 2898 obcanskeho zakoniku viak timto neni dotéeno.

Pripadna nahrada upm bude zaplacena v méné platné na tzemi Coské
republiky, pFicemz pro propmet na tuto meénu je rozhodny kurs Ceské
narodni banky ke dni vzniku djmy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu djmy
i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta nebo sleva zceny, a to vcelem rozsahu dle této
Smlouvy.
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SANKCE

17.1

17.2

17.4

Smluvni strany se dohodly, Ze:

17.1.1 v piipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim piisluiné
Plnéni dle Dildi objednavky, je Poskylovalel povinen uhradit a
Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazen
stluvni pokuly ve vysi 0,05 % z ceny prislusné Plnéni dle Dildéi
objednavky, s jejimz poskvtnutim je v prodleni, a to za kazdy
| zapocaty den prodleni s poskytnutim Plnéni;

17.1.2 v piipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani I'lnéni vvuZivat
poddodavatele nebe  Cleny  realizadniho tymu v rozporu
s ustanovenimi odst. 3.5 nebo odst. 3.6 teto Smlouvy, vznika
Objednaleli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢
za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni Smlouvy;

17.1.3 pro pfipad prokazatelncho poruseni povinnosti Poskylovatele dle
¢l. 8 Smlouvy (s vyjimkou odst. 8.5 Smlouvy) vznika Objednateli,
narok na smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ za kazde jednotlive
porusent;

17.1.4 za poruSeni povinnosti uvedene v odst. 8.5 Smlouvy, tj. poruseni
povinnosti Moskytovatele mit po celou dobu platnesti Smlouvy
sjednano  pojistént - odpovédnosti za  skodu  zplsobenou
v souvislosti - s vykonem podnikatelské Cinnosti v rozsahu
stanovenem v odst. 8.5 leto Smlouvy uhradi Poskylovatel
smluvii pokutu ve vysi 30.000 K

17.1.5 v phipadé porusens jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle
¢l 10 Smlouvy vznika Objednateli narok na zaplacenf smluvin
pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruseni.

Poskvtovatel bere na védomi, Ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad
ramec ¢l 17 télo Smlouvy mohou byt sjednany v Dild objednavee nebo
upraveny v jinych &astech této Smlouvy.

Smluvni pokuty a/nebo urcky 7 prodleni jsou splatne tficaty (30.) den
ode dne dorudeni piseminé vyzvy opravnéne Smluvni strany k jejich
uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Thitta delsi.
Slevy z ceny je PPoskytovate] povinen zohlednit pri fakturaci, nestane-li
se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdaobné jako v pripadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplacenmi jakékoliv sjednane smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své
zavazky.

Zaplacenim smiluvni pokuly neni dotéeno prave Objednatele na
nahradu Gjmy v celéem rozsahu. Vyge smluvnich pokut se do vyse
nahrady Ojmy nezapoditava.

ZMENOVE RIZENI

18.1

Kierakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna piseminé navechnoul zmény
Smlouvy anebo Dillich  objednavek.  Objednatel neni povinen
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navrhovanou zménu akceptovat. Poskylovatel se zavazuje vynalozit
veskere usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukeliv
Smluvni stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu
a soudinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni
provést bez zbyledného adkladu, nejpozddji do péli (5) pracovnich dnil
ode dne dorudeni navrhu kterékoliv Smluvni strany Jdrubhe Smluvm
strand.

Jakékoliv zmény Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek musi byt pisemné
sjednany v souladu s pr%]Ll§n_);’mi uslanovenimi ZZVZ, a to zeyména
v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

w

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

191

19.3

19.4

19.5

19.6

Tato Smlouva je platna dnem pFipojeni platného uznavaného
elektronickeho  podpisu dle zakona ¢ 29772016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisii, do leto Smlouvy a vsech jejich jednaltlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jedineho elektronického dokumentu (tj. vech samostatnych
soubord tvorficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva Gfinnosti uvefginénim v registru smluv dle ZRS.
Smluvni strany vyslovné sjednavap, 7e uvergném této Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smilouva se uzavira na dobu urdilow, a to na dobu dvaceti Ctyy (24)
mésicu ode dne jeji ucinnosti. Plnéni na zakladé Dildich objednavek
mohou byl poskylovany i po uplynuti dvaceti étyr (24) mésica, avsak
pouze za predpokladu, Ze nebylo v DIld objednavee dohodnuto jinak.

V pfipadé pred¢asného zaniku Smlouvy 7 jakehokoli divodu neni
ucéinnost Dilc¢ich objednavek dotéena, ledaze by se duved zaniku
Smlouvy vztahoval i na tyto Diléi objednavky.

Kazdd Smluvni strana je opravndéna odstoupit od télo Smlouvy
7 divod i stanovenych touto Smlcuvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy i Dildi objednavky

v piipadé, Ze:

19.6.1 Poskytovatel opakované (ngjmeéné dvakrat) v prubéhu jednoho
kalendarniho mésice poskytne vadne Plnéni, které zplsobi nebo
mize realné zpusobit vypadek IT infrastruktury Objednatele i
jeho podstatné asti; nebo

19.6.2 Poskytovatel je v prodleni s pInénim svvch povinnosti déle nez
patnact (15) kalendatnich dni a nezjedna napravu ani do deseti
(10) kalendarnich dnu ode dne dorudeni pisemneho oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

19.6.3 dojde k porudeni povinnosti ochrany Divérnych informaci
dle télo Smlouvy ze strany Poskylovalele;



19.7

19.8

19.9

19.10

1911

1912

19.6.4 na majetek Poskytovatele je prohlasen tpadcek, Poskylovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni nebo
insolvenéni naveh je zamilnut proto, ze majelek nepostacuje
k uhrade naklada insolvencniho Fizeni (ve znéni insolven{miho
zakona); nebo

19.6.5 Poskyvtovatel vstoupi do likvidace;

19.6.6 Poskytovatel predem neoznami Objednateli jokoukoliv zménu
osoby poddodavatele nebo zvétieni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli ve smyslu odst. 3.5 Smlouvy, nebo k takoveto
zméné Objednatel neda predem souhlas dle téhoz odstavce;

19.6.7 Poskyvtovatel neoznami zmenu  Clena  realizaéntho  tymu
2 ) - . ) | ) 2

uvedencho v Piiloze ¢é. 4 teto Smlouvy Objednateli, kdy
v disledku teto zmény jsou poskytovimy Plnéni prostéednictvim
osoby, ktera nespliuje poZadovanou odbornost na plivoadniho
Clena realizalniho tymu o neziskala by stejny pocet boda v rami
hodnoceni nabidek jake ¢&len realizaéniho tymu, Kkterého
nahrazuje.

Objednatel je opravnén od Smlouvy & Diléi abjednavky odsloupit
rovnéz v pripade, pokud mu nebudou prideleny rozpoctove prostredky
na financovani PInéni dle Smlouvy, resp. prisluine Dil&i objednavky.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakckoliv splatné dastky dle této Smlouvy po
dobu delSi nez Sedesat (60) kalendafnich dnt, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primétené Ihité, kterou mu k tomu
Poskytovalel poskyine v pisemné vyzve Ke splanéni povinnosti, pricemz
tato Thiita nesmi byt krat$i ne? patnact (15) kalendainich dni od
dorudeni takovéto vyzvy,

Uginky odstoupeni od Smlouvy anebo Dil& objednavky nastavaji dnem
dorugeni pisemneho oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéeny jiz uzaviené Dildi
objednavky, nedohodnu-li se Smiluvni strany prokazatelné pisemné
jinak.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu nebo DI objednavku pisemné
vypoveédeét (a to 1 castedne) bez udani duvedd, a to s vypovédni dobou
ti (3) mésicl, poditano od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. Tuto vvpovéd nebo
caslednou vypoved je Objednatel opravnén udinil kdykoliv po dobu
trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét (pouze jako
celek) bez udani divodi, a to s vypovédni dobou Sesti (6) mésicll,
pocitano od primiho dne mésice nasledujiciho po mesici doruCeni
pisemné vvpovédi Objednateli.

UkonCenim doby trvani této Smlouvy, a to i predCasnym ukonlenim,
nejsou doléena ustanoveni Smlouvy tvkajicr se licenci, zaruk, prav
z vady, povinnosti nahradit tjmu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni oochrané Duvérnvch informaci, ani dal& ustanoveni
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a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji teval i po ukondent doby
trvani této Smlouvy.

Ukonfenim doby trvam této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni,
pokud bylo Fadné poskvtnute, ani prava a naroky z takovych plnéni
vyplyvajici. V ptipadé, kdy by viak Objednatel odstoupil od Smlouvy
z ditvodu takoveho poruseni smluvni povinnosti Poskvtovatele, Ze se
plnéni Poskyiovatele stalo pro Objednatele nepoticbnym, bude toto
plnéni Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli
zaplacenou cenu.

RESENI SPORU

2001

Prava a povinnosti Smluvnich stran louto Smlouvou ancbo Dildi
objednavkou vyslovné neupravene se Fidi obfanskym zakonikem,
aLtorskym zakonem a plislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zakladé teto Smlouvy /DI objednavky
nebo v souvislosti ¢ touto Smlouvou/DilE objednavkou, véetné spori
ajoji vyklad di platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné
prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenvch zastupell,
a lo do sScdesati (6() kalendainich dnl ode dne dorudent vyzvy
k smirmnému vyfeseni sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhe
Smluvnt strané,

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena dle odst. 20.2 Smlouvy do Sedesati
(60) kalendarnich dnt ode dne dorudeni vyzvy k smirnemu vyteseni
sporu zaslane kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strang, bude
tento spor rozhodeovan s konecnou platnosti u ptislusneho obecného
soudu  Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Zze mising
prislusnym soudem pro reseni pripadnych sporil bude soud prislusny
dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

211

21.3

Tato Smlouva predstavuje aplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu
teto Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dochodou
Smluvnich stran ve formd  dslovanveh  dodatka  (élo Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,
pri¢emz jakakoliv zména Smlouvy bude provedena v souladu se ZZVZ.

Vzajmu vyloudeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji,
7e hovori-li tato Smlouva o Plnéni, je im minéno PInénmi poskytovane
na zikladé této Smlouvy a ptislusné Diléi objednavky.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné viech
jcjich zmén a dodatki, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je verejné pristupna. Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné viech jejich zmén a dodatku,
adajii 0 vysi skutené uhrazené ceny za plnémi Verejné zakazky
aseznamu poddodavatelil Poskytovatele byly v plném rozsahu
zverejnény Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti
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21.6

21.7

uvedene v 1éto Smlouvé nepovazuji za obchodni ajemstyvi dle § 504
obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez

stanoveni jakychkoliv dalsich padmincek.

Pokud by se kterekoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym
nebo nevynttilelnym nebo se jim slalo po wzavieni téta Smlouvy, pak
tato skutecnost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni o Smlouvy, nevyplyva-li 2 donucujicich  ustanoveni
pravnich predpisi jinak. Smluvni strany se zavazuji takove neplatne
&inevynutilelné ustanoveni nahradil v souladu se ZZVZ platnym
avynutitelnym ustanovenim, ktere je svym obsahem nejblizSi ucelu
neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji,
pokud to povaha téchle prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni
nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel nent opravneén postoupit penézite naroky vadi Objednateli
na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Piiloha ¢é. 1; Specifikace Plnéni

Ptiloha <. 2: Vzor Vykazu Plnéni a P¥edavactho protokolu

Piiloha <. 3: Cena

Piiloha ¢. 4 Qpravnéné osoby, realizadni tym a seznam
poddodavateli

Priloha ¢, 5: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

Ptiloha <. 6: Ochrana osobnich udaji

Piiloha ¢ 72 Pozadavky na zajisténi kyberneticke
bezpecnosti

Ptiloha ¢. 8: Scznam ICI standardil

Priloha <. 9 Vzar Dil¢i objednavky






PRILOHA C.1
Specifikace Plnéni

V souvislosti s programem Digitalizace MHMYI a rozhodnutim realizovat souvisejici
vyvoj prostfedniclvim modernich Low Code Development platforem (LCDP) vznikla
potieba vytvoreni kompeteniniho centra pro vyvoj na LCDI* (KC LCDI*) na HMP
na strand zadavatele a s tim souvisejici potfeba zajisténi odbornych kapacit.

Toto kempelenéni centrum bude:
» zajistovat viastni vvvoj dle zadani programu Digitalizace;

e  bude poskytovat podporu a poradenstvi pro dal&i tymy, ktere budou vyvijet
aplikace na LCDP (OICT a vyhledové i MC):

o zajistovat dlouhodobou kontinuitu vvvoje a rozvoje reseni a aplikaci na LEDP.

Predmdétem Vefejne zakazky je tedy zajisténi flexibilnthe poskylovani dlouhodobych
i kratkodobych  analytickych o jinyeh  lidskveh  zdroji,  odpovidajicn potrebe
meodelovani a uvadéni do produkee digitalizovanych procesit HMI?, novych aplikaci
a dale prostfednictvim modernich Low Code Development platiorem (LCDI)
vytvorent kompeteniniho centra pro vyvoy na LCDP (KC LCDP) na HMP.

Predmdétem Velejne zakazky je dale stanoveni podminek, za klervch bude dochazet
k uzavirani Dildich objednavek, na jejichz zakladé a soudasne za podminek sjednanych
ve Smlouvé bude vybrany dodavatel povinen prostfednictvim clent realizagniho
tymu na svij naklad a nebezpedi poskylovat zadavateli Ploéni.

PInéni muze spodival napt. v/ve i) vyvoji a rozvoji noveé aplikace, i) uvadéni aplikace
do produkee, iii) udr7bg, spravé a podpote aplikaci, iv) dekompozici existujicich
aplikaci v) poskytovani dalsihoe PInéni, a lo vEe v rozsahu a dle potieb zadavaltele.





















PRILOHA C. 4

Opravnéné osoby, realiza¢ni tym a seznam poddodavatelu

Opravnéne osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni Ing. Milan Krch, Fedite]l 1AL MEIMP

Adresa Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1

C-mail
Telefon

ve vecech obchodnich:

Jméno a prijmeni | Ing. Milan Krch, Feditel TAP MHMTD
Adresa Jungmannova 35/29, 11000 PPraha 1
E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni | Ing. Milan Krch, Feditel TAP MHMP

Adresa Jungmannova 35/29, 11000 Praha |

C-mail
Telelfon










PRILOHA C.5
Zadavaci dokumentace

Toori velnou prilohu Smlouvy



PRILOHA C. 6

Ujednéni o ochrané a zpracovani osobnich udaju

S ohledem na predmét teto Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni ndaje subjekil adajit ve smyslu Nafizeni CDFR pfi
poskytovani nekterveh Plneni dle této Smlouvy (dale jen , Evidované osoby”). Toto
ujednani obsahuje rovndz ujednani o zpracovani osobnich tidaja dle Natfizeni GDPR,

mezi Objednatelem joko spraveem osobnich udaju a Poskytovatelem ve smyslu

Smlouvy jako zpracovatelem osobnich udaju, uvedena nize.

1.

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH
OSOB

1.1

1.2

—
‘B

Objednatel jako spravee osobnich udaju povéifuje Poskytovalele jake
zpracovatele osobnich Odaju zpracovavanim osobnich Gdajic v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy avyhradné za acelem vyplyvajicim
z ucelu Smlouvy.

Povinnosti  Poskylovatele tykajici se ochrany osobnich udaja se
Poskytovatel zavazuje plniti po zaniku ucinnosti Smlouvy,

Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich adajl
v souladu s touto Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni
udaje vyluénd pro ucel a v rozsahu, ve klerédm mu byly pfedany a pri
zpracovani postupovat jako odbornik s Fadnou pédi tak, aby neporusil
Zzadné ustanoveni NaFizenim GDPR, ¢i jiného pravniho predpisu nebo
nezpusobil skutecnost, ktera by znamenala porugeni Nafizeni GDPR, ¢i
jiného pravniho piedpisu Objednatelem.

V pfipadé ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli protokolarnd veskeré himotné nosice obsahujict osobni ddaje
a smazat veskere osobni tdaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokvny nebo
nezavazuji-li ho k dal&imu zpracovani téchto osobnich Gdajii explicitné
vymezend plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich povinnostech
jo v pripadd ukondéent télo Smlouvy Poskylovalel povinen Objednatele
informevat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Evidovana osoba neutrpéla
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidske
dustojnosti, a take dbat na ochranu  Evidovanych  osobh  pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrrovat viechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli osobnich  adajlt vyplyvajl znafizeni GDPR, jakoz i
z.internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢ doporudeni nebo
stanovisek vydanvch pro Objednatele pFislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to vietne rozhoadnuti & stanovisek nebo
doporuéeni vvdanych v budoucnu.
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1.7

1.8

1.10

Za acelem pInéni povinnosli v souvislosli s ochranou a zpracovanim
osobmich udaju dle Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jcjich obdrzeni poskylovat Poskyviovateli jakakoliv  rozhodnuti ¢
doporudeni nebo stanoviska vydana prisluSnym organem statni spravy.

Poskylovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich ndajo probiha
v souladu s Nafizenim GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle
Nafizeni GDPR & jincho ptislusného pravnitho pfedpisu vyzadovano
jakekoli oznameni nebo jiny ukon vid UFadu pro ochranu osobnich
udajit ¢ jinému spravnimu organu, upozorni na tulo skutecnost
Objednatele v dostateném predstihu a v pripadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmoceni, zajisti provedeni téchto tkonl.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené
Nafizenim GDPR, je povinen jej na lo neprodlené upozornit.

V piipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju & jiného
spravniho  organu provedena kontrola zpracoviani osobnich G dujtl
Poskytovatelem dle této Smlouvy &i v pmpade zahajeni spm\mho fizeni
ze strany Utadu pro ochranu osobnich udajd di jincho spravniho organt
ve vztahu kzpracovani osobnich udaju Poskytovatelem dle této
Smlouvy, je Poskylovatel Wile skulednost povinen okamzilé oznamit
Objednateli a poskytnout mu veSkeré informagce o pribéhu a vysledcich
teto kontroly, resp. prabéhu a vysledcich lakoveho procesu, véetnd kopii
veskerd dokumentace (kontrolni protokol, zprava o prijatych opattenich
k naprave, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Gdaje Fvidovanych osob jim
zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén piistup Zadnym zpisobem
ukladat, kopiroval, lisknout, opisovat, ¢inil z nich vypisky i opisy & je
pozmeénovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné vypotradavat pozadavky a naroky
vznesené subjekty udaju.

Poskylovalel je povinen umaoznil Objednateli na vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti dle této prilohy Smlouvy, zejmeéna pristupy do
proslor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany, piedlozeni seznamu osob
s pristupem k osobnim udajum i dolozeni, Ze veSkere osoby pfistupujici
K osobnim udajam spliuji pozadavky poveiené osoby. [oskytovatel je
rovnéz povinen umoznit Objednateli pristup do databaze s osobnimi
udaji predanim pristupovych udaji, a to vzdy jednorazové na zakladé
konkrétni zadosti Objednatele.

2. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1

Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje Evidovanych osob pouze
v rozsahu nezbytném pro poskytovani Pinéni dle Smlouvy a pro vykon
prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich adajii Fvidovanych osob je Poskytovatel povinen
provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a
povinnosti  Poskytovatele  dle  Smlouvy, kterv  bude upfesnén
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v Objednavee, pri¢emz se zejmena bude jednat o nasledujici kategorie
osobnich tdaj:

- identifikaéni udaje (z¢jmena jméno a prijmeni, datum narozeni a
akademicky titul);

- kontaktni tidaje {zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, bydlits,
kontaktni adresa);

- udaje souvisejici s pracovnim a jinvm pomérem (zejména udaje o
plnéni pracovnich povinnosti a pracovnim zatazeni);

- udaje o vyuzivani Plnéni Evidovanymi osobami.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI
OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

3.1

Paskylovalel je povinen zabezpedit v rozsahu Plnéni poskylovanych dle
teto Smlouvy Fadnou technickou a erganizaéni ochranu zpracovavanych

asobnich udajd zpasobem stanovenym v Nafizent GDPR ¢ v jinych
pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu
osobnich adajii minimalné na takove arovni, aby byly dodrzeny veskere
zaruky o technickém aorganizaénim zabezpedeni osobnich  udajil
uvedene nize v teto piiloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilemu pristupu k osobnim tdajiam, k jejich
aplné ani &astedné zmiénd, znideni & ziraté, neopravaénym prenosam i
sdruzent  sjinymi osobnimi udaji, & k jinému  neopravnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova
opatfeni, ktera umozni urdit a overit, komu byly osobni Gdaje predany.
Tato povinnost plati | pe ukondeni zpracovani asobnich Lidaju.

Poskytovatel se za udelem ochrany osobnich Odaju zavazuje zajistit

zojména, ze:

34.1 Pristup k osobnim ddajum bude umoznén vylucné povéienym
asobdm, kleré budou v pracovndpravnim, prikaznim & jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich adaji a rozsahem a iéelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mlgenlivost o viech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich adaji a jejich zpracovanim a dale budou prokazatelné
pouceny o daldich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat
tak, aby nedodlo k porugeni Narizeni GDPR i jinych pravnich
predpisu {dale jen , povéfené osoby™). Splnéni téchto povinnosti
zajisti Poskytovalel vhodonym zplisobem, zejména vydanim svych
viitfnich predpist, pFip. prestfednictyim zvlaétnich smlusnich
ujednani. Poskytovalel nesvéfi zpracovant osobnich  adajll
jakékoliv treti osobé bez predchoziho pisemného  souhlasu
Poskviovalele a vzdy vhodnym zpasobem  zajisti, Ze jeho
zaméstnandi a jine osoby, které budou zpracovavat osobni udaje
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3.6

2l

|

na zaklad¢ Smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni
udaje  pouze za  podminek avrozsahu  Poskytovatelem
stanoveném a adpovidajicim télo ptiloze Smlouvy a za padminek
Natizeni GDPR, zejména  zajisti  zachovani  mliCenlivosti
o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Udajii, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo prislugnych praci povérenvch osob.

3.42 P zpracovan osobnich ddaju budou osobni Udaje uchovavany
vvluéné na zabezpedenych serverech nebo na zabezpedenych
nosiCich dat a s vyuzitim programoveého vybaveni tak, aby byl
vylougen neopravnény ¢i nahodily pFistup k osobnim adajom ze
strany jinvch osob, nez povérenych zaméstnancu Poskytovatele,
jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

bt
ha
8%

Pti zpracovani osobnich Gdaju v jing, nez elektronickeé podobe
budou osobnt udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych
objektech @ mistnostech s naleZitou urovni zabezpedeni, do
kterych budou mit pristup vyluéné povéfené osoby, abude
vedena fadna evidence o pohybu dokumentit obsahujicich osobni
udaje.

344 Pristup k osobnim adajiim bude povérenym osobam umoznén
vyluéné pra ucely zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za
ucelem stanovenym touto Smlouvou. Pristup bude umoznén na
zakladé pristupovych kodu ¢i hesel, tak aby byl kazdy pristup
zaznamenan; osobni tdaje budou pravidelng zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a oduvednénou zZadost
Objednatele prijmout v péimérene  [haté dalsi zaruky za udelem
technického aorganizacniho zabezpeceni osobnich Udaju, zejména
prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravaénému nebo
nahodilému pristupu k osocbnim adajom.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena
technicko-organizacni opatifeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v
souladu s Narizenim GDPR ajinvmi pravonimi predpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokynid pro zpracovani osobnich Odajli  specialisty
Poskyvtovatele, ktefi maji bezprostfedni plistup k osobnim
adajim,

3.6.2  zabrianéni ncopravnénym osobdm pristupovat k osobnim tdajiim
a k prostiedkiim pro jejich zpracovani,

3.6.3 zabranéni neopravnénemu Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu,
Uprave i vvmazani zaznamu obsahuijicich osobni tdaje a

3.6.4 opatieni, ktera umozni urdit a ovérit, komu byly osobni adaje
zptistupnény ncbo péedany.

V plipadé zjiéténi poruseni zaruk dle této prilohy Smlouvy je

Poskylovalel povinen zajistit slav odpovidajiar zarukam neprodlend
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3.8

poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozddji viak do téi (3) pracovnich

dni pote, coje k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl je Poskytovatel

v ramci opatteni podle pfedchozich odstavcll povinen take:

3.8.1  zajistit, aby systemy pro automatizovana zpracovani osobnich
udajin pouzivaly potize povéfené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
aulomatizovana pracovani asobnich Gdajit mély pfistup pouze
k osobnim tidajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlasinich uzivatelskych opravnént zfizenych vyluéné
pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, ktere umozni urcit a ovérit, kdy,
kym a zjakého diivodu byly osobni udaje zaznamendany nebo
jinak zpracovany, a zabranil neopravnénému pristupu k dalovym
nosiciim.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

44

Poskytovatel bude osobni Gdaje Evideovanych osob zpracovavat podle
teto pfilohy Smlouvy po dobu poskylovant Plnéni dle Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich Gdajii podle odstavee 4.1 této
Prilohy  Smlouvy mohou byt osobni Gdaje  Exvidovanych  osob
Poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytnem rozsahu a vvhradné
pro plnéni pravnich povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti
s ochranou osobnich udaju dopadaji, nebo za Gelem ochrany prav
a pravem chranénych zajmu Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné
dotfené osoby, a lo nejdéle do konce patého kalenddiniho roku
nasledujiciho po roce, v némz skondi doba zpracovani osobnich udajl
poadle télo Prilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotilivé osobni adaje
zlikviduje, jakmile pomine uadel, pro ktery byly osobni udaje
ZPracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektum udaju za skodu a nemajetkovou Gjmu
zplusobenou  porusenim  povinnosti Poskytovatele v souvislosti - se
zpracovanim osobnich udaji. Poskytovatel dale odpovida Objednateli za
Skodu anemajetkovou djmu zplsobenou  vzoikem  povinnosti
Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju na
zakladd Smlouvy nebo v souvislosti st jakoukoli nahradu skody
a nemajetkove Gjmy subjektu osobnich udaji nebo pokutu Utadu pro
ochranu osobnich (daji €& jinému spravanimu organu v dusledku
porugeni povinnosti ulozenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskylovalel se zavazuje trvale vyhodnocoval plnéni zakonnych
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaju pri provozu
infrastruktury a prabézné navrhovat veskera nezbylna opalfeni a zmény
vjednani o zpracovani osobnich adajii, které zajisti fadne plnéni
vefkerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich
adajl.
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PRILOHA C.7
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za ucelem povinnosti stanovenvech Objednateli jakozto povinné osobé vvhlagkou
¢ 822018  Sb., obezpelnostnich  opatfenich,  kvbernetickych  bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatienich, naleZitostech podani v oblasti kyberneticke
bezpecnosti a likvidaci dat {vyhlaska o kyberneticke bezpednosti), je Poskyvtovatel
povinen nad ramec povinnesti stanovenych Smlouvou plnit nize uvedené povinnosti
zojm. soucinnosiniho a bezpeénostniho charakleru dle této Piilohy & 7 Smlouvy.

Poskytovatel jo povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zplusobem, aby byl
naplnén ucel pravni upravy oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych
bezpecnastnich  incidentii, reaktivinich  opatfeni, nalezilosti podani v oblasti
kyberneticke bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni
lprava stanovuje Objednaleli jakozio povinné osobé dle pfedpistt z oblasti
kyberneticke bezpecnosti, a to i v piipadé zmény pfisludné pravni upravy. V takoveém
ptipadé je Objednatel opravnén pozadoval od Poskylovatele pfiméfenou soucinnost
i nad rdmec povinnosti stanovenych v teto Piiloze & 7 Smlouvy, avSak vzdy pouze
za ucelem zajisiéni plnéni povinnesti Poskylovatele z oblasti kyberneticke bezpecnaosti
ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém fizeni bezpecénosti informaci

1. Poskylovatel se bude v rozsahu poskylovani Plnéni aklivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 vyhlagky ¢ 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpednostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostiech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vvhlaSka o kyberneticke
bezpecnosti) (dale jen ,VKB"), které musi splnit Objednatel. Minimdlné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni na své strané:

a. Prosadil bezpednostni zasady a  procesy, kler¢ budou  pokryval
zabezpeden dat a informadi, jeZ7 mohou byt vytvareny a zpracovavany
na strané Poskylovatele pri poskylovani Plnéni dle Smlouvy a
Objednavek.

b. Na zikladé bezpecnosinich potfeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést
plisluina bezpelnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych Plnéni dle
Smlouvy a Objednavek, monitorovat je, vyhodnocoval jejich adinnost.

™

Veést zaznamy o vytvdieni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovanych PInéni dle Smlouvy a Objednavek, zazmamenavat
veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto
dat a informaci a na vyZadani tyto zaznamy Objednaleli zpfistupnil,

d. Stanovil a udrzovat aktualni bezpednostini politiku, klera bude pokryvat
zabezpelem dat a informadi, je7 mohou byt vytvareny a zpracovavany
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na stran¢ Poskylovatele pfi poskylovani Plnéni dle Smlouvy a
Objednavek. Be:'pefmwtni politika musi obsahovat hlavm zasady, cile,
bezpednostni potécby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpednosti
informaci.

c. Stanovil a udrzoval aklualni opatfeni bezpednosti ve formé procesil
a technologil, které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

Cl. 2 Rizeni aktiv

2.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy Objednm ek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi spinit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu predmétu plneni na
své strané:

a. Stanovit @ udrzovat rozsiah a seznam aktiv vyuzivanych pro plneéni této
Smlouvy {aktivy se rozumi napl. dala a informace k pfedmétu plnéni dle
této Smlouvy, systemy 1CT, moduly, HW prvky - infrastruktura hlasove
a datove komunikace, aplikace, databaze, servery, uloziété, koncova
Zarizeni — pracovii stanice typu osobni pocitad nebo notebook, mobilni
koncova zarizeni — pfrenosna zarizeni typu telefon, tablet, notebook,
netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli
predlozit do 30 dnu od nabyti G¢innosti této Smlouvy a nasledné na
vyzadani, a to po celou dobu trvani Smlouvy a do 2 let po jejim ukondéent.

Cl. 3 Rizeni rizik

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle této dle Smlouvy a
Objednavek aklivné pedilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které
musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu
poskytovanych Plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani Plnéni dle dle
Smlouvy a Objednavek.

b,V minimalnim intervalu Ix roéné vytvorit a predlozit Zpravu o Fizeni
kvbernetickych rizik, ktera bude minimalng pokryvat:

i. Vyhodnoceni slavu kybernetickd bezpednosti za hodnoceny rok
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmeét plnéni
i, Realizovana bezpednostni opatreni
iv. Nepokryta bezpednostni rizika a navrh opatieni
v. Vyhodnoceni bezpednostnich udalosti a incidentil

vi. Aklualn stav souladu Poskyviovatele s 1émito Kybernelickvmi
pozadavky

Cl. 4 Organizaéni bezpeénost

1.

Poskytovatel se bude v rozsahu posk\, tovani PInéni dle Smlouvy a Objedmn ek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit
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Objednatel. Minimalné se Poskylovatel zavazuje v rozsahu piedmdétu pInéni na
sve strane:

¢l.

Jmenovat nejpozdéji do 5 dnl po uzavieni teto Smlouvy odpovédnou

kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych
pozadavkil asouvisejici komunikaci mezi smluvnimi stranami (dale
take jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel
pisemné Objednateli v téze lhaté. Objednatel stanovuje, ze urdeni
Kontaktni osoby pro bezpednost na strané Poskytovatele nema dopad na
uslanoveni clanku 12 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech
smluvnich a technickych.

Vyuzival pro poskylovani PInéni pouze opravnénych osob, kterc byly
Fadné seznameny prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktu
Objednatele amaji  ovéfenou  kvalilikaci, znalosti a  zkusenosti
k fadnému poskytovani Plneni.

CL. 5 Rizeni dodavatelu

I Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovanych Plnéni dle této Smlouvy a
Qbjednavek aktivné pedilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, ktere
must splnit Objednatel. Minimalné se FPoskytovalel zavazuje v rozsahu
poskytovanych Plnéni na své strané:

el

Vyuziva-li pri poskytovant Plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani Kybernetickych pozadavki rovnéz ve smluvnich vztazich
se svymi poddodavateli, priemz tuto skutednost se Poskytovatel
zavazuje dolozit Objednateli do deseti (10) dnl od Potvrzeni
objednavky, na jejimz plnéni se budou poddodavatele podilet,
pisemnym  prohlagenim o dodr7ovani  Kybermetickych  poZadavki
u svych poddodavatell.

Pokud pfi poskytovani PInéni dochazi ke zpracovani osobnich adajl,
zajistit nad ramec &L 13 Smlouvy a Plilohy & 6 Smlouvy uzavieni
samostatnych smluv (. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a
pripadnymi daliimi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z téo
Smilouvy) ve smyslu prislunych ustanoveni Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané tvzickych osob v souvislosti
se Zpracovanim osobnich Gdaji a o volnem pohybu téchto adajin.

Cl. 6 Bezpeénost lidskych zdroji

. Poskytovatel se bude v rozsahu poskylovani PInéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenyceh v §9 VKB, které musi spinit
Objednatel. Minimalné se Poskylovalel zavazuje v rozsahu poskylovanych
PInéni na sveé strané:

a.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozddji do triceti (30) dni od uzavieni
Smlouvy potvrdila piseminé Objednateli, Ze viechny osoby podilejici se
na poskytovant PInéni za stranu Poskylovatel byly prokazalelné
seznameny s témito Kybernetickymi  pozadavky o prislusnymi
uslanovenimi internich fidicich aktit Objednatele.
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b. Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktiit Objednatele
vrozsahu, vijakéem byl stémito akty seznamen. Za prokazatelné
scznameni se povazuje skoleni pracovnikit Poskylovatel zajisténé
Objednatelem,  protokolarni ¢ elektronické  predani  prislugne
dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené Glozisté

obsahujici prislusne interni akty fizeni.

r

V pripadé, ze je soudasti Plnéni sluzba dohledu nad Plnénim, definovat
a naplnit role & odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
ptedmdétu plnéni,

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Plnéni Objednateli v
prostfedl nebo s prostfedky Objednalele, a o 1 lehdy, pokud jsou
prostfedky Objednatele pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Proulozenia sdileni data informac Objednatele vyuzivaly pouze
k tomu schvalené prostiedky (aktiva);

ii. Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného
obsahu, odporujici debrym mraviim nebo poskozujici jméno
Objednatele;

ii. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly  ani
neinstalovaly datove a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi
podminkami nebo autorskym zakonem;

iv. Nenavdlévovaly internelove stranky s clicky  nevhodnym
obsahem;

v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pristup ke zdrojiim
Objednatele ani ke zdrojum jinych subjekti;

vi. Nercalizovaly pokusy o ncoprivnénou maodifikaci ani jiné
neopravnéng zasahy do prostfedka Objednatele, a to ani
v pripadé, kdy jim byl prostredek Objednatele svéren do spravy;

vil. Nepodilely se s prostiedky Objednatele na sifeni spamu ani
skodlivého softwaru.

Poskytovatel si je védom, Ze soudasti podminck pro ziskani pristupu ke
zdrojiim a aktivim Qbjednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich
udaju pracovnikit Poskytovatele, ktefi se podileji na zajisténi [lnéni. okud
nebude Objednateli  umoznéno  osobni  udaje  dotéenych  pracovniki
Poskytovatele v ramci plnéni Smlouvy zpracovat, nebude témto pracovnikiim
umoznén zddny pristup ke zdrojam Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci

1.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskylovani PInéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 10 VKB, ktere musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni
na sve strané:
a. Zajislit bezpedny  provoz informacdnihe  syslému a infrastruktury
vyuzivané pro poskytovani Plnéni.
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Na vyzadani poskytnoul Objednateli péchled, report, & jinou adekvatni
informaci o bezpednostnich  opatfenich  zavedenych  na  svém
informadnim syslému a infrastruklute.

Zajistit, Ze pro poskvtovani Plnéni budou vyuZivany pouze aplikace
atechnologie, které jsou v souladu s platnou eskotl a evropskou
legislativou, predevidim s ohledem na licenéni podminky a autorsky
zakon.

Cl. 8 Rizeni zmén

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani I'Inéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivoe podilet na sploneni povinnosti uvedenvch v § 11 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani PInéni
na sve strané:

a.

b,

Primdéfend reagovat na zmdény na strané Objednatele a upravil na své
strané technicka @ organizaCnl opatfeni tak, aby odpovidala novému
stavu po provedeni zmény.

Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

CL. 9 Rizeni pFistupu

. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Smlouvy @ Objednavek
aktivné podilet na spInéni povinnosti uvedenych v § 12 VKB, ktere musi spinit
Objednatel. Minimalneé se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnént
na své strané:

a.

d.

Pridéloval opravaéni svym  jednotlivem  pracovoikiim ve smyslu
opravnéni k vykonu <inneosti tak, aby bvla minimalizovana rizika
nezadouciho phistupu k akltiviim Objednalele.

Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu
Poskytovatele, pokud sdileny  pristup  nevyZzaduje vyuZivana
technologie. ¥V takovém pfipadé musi Poskytovatel veést evidenci
vyuzivan sdilenveh péistupilt a tulo na vyzadani predlozit Objednateli
kdvkoli v prubéhu trvani acinnosti této Smlouvy a dva (2) roky po
ukonéeni joji platnosti.

Stanovit v pozadavku na pristup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu,
pro které je ptistup k systemu ICT Objednatele pozadovan a Casovy 0daj
o délce platnosti pristupu (napf.: na dobu neurditou / 1 rok / 1 mésic / 1
den).

Zajislit, aby osoby podilejiai se na poskylovani PInéni a majici pristup
k informadnim aktivim Objednatele chranily autentizaini prostiedky a
idaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalsim osobam.
Prabézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu plistupu,
jak fyzického, lak i logickeho, u vSech asab na strané Poskylovatele,
ktere pristupuji do prostredi Objednatele.
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2. Poskytovatel bere na védami, ze ptistup k systému ICI'je mozné povolil pouze
fyzicke identité zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a
to na zaklad¢ pazadavku Poskylovatele na pfistup.

3. Poskytovate]l bere na védomi, Z2e piidéleni opravnéni zaméstnanci

Poskytovatele musi byl fizeno principem nezbytného minima a neni narokove.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé neaspésnych pokusii o autentizaci
uzivatele (osoby za strianu Poskytovatele) mlize byt prisludny tdet zablokovan
a felen jako bezpednostni incident a mohou byt uplatnény prisluéné postupy
zvladani  bezpelnostniho incidentu  (napf. okamzité zruseni pristupu
k informacnim aktivim Objednatele).

CL. 10 Akvizice, vyvoj a adrzba

. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Plnéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimilné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni
na své strané:

a. Zajistit bezpeénou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani
technalogii, které jsou pfedmétem pinéni.

b. Predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:

i. dokumentaci véech bezpecnostnich nastaveni, funkc a
mechanismii,

ii. dokumentaci obsahujici  popis autorizainiho konceptu a
opravnéni,

i, dokumentaci obsahujici instalacni a kontiguracni postupy.

2. V pripadé, 7e poskytované Plinéni dle Smlouvy a Objednavek zahrnuji vvvoj
sollwaru, zavazuje se Poskylovatel:

a. Deodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpedny vyvoj
sollwaru definovand na zakladd smluvniho vztahu.

b. Na vyzadani umoznil Objednateli provedeni auditu provadéncého nebo
provedeného plnéni, predloZit objednateli vyvijeny kod SW a vystupy
z provedeného  codereview  (automatizované  prostiednictyvim
bezpednostniho nastroje i manualné), po jeho dokondeni, pokud neni v
této Smlouveé stanoveno jinak, a to zejména za udelem ovéleni
skutednosti, zda Poskytovatel postupuje & postupoval pfi poskytovani
plnéni v souladu se Smlouveu a témito Kvbernetickymi poZadavky.

¢. Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp.
bez zbyteéneho odkladu poZadovanou soudinnost na provedeni
bezpelnostniho testovani v priabéhu vvvoje softwara Ci kdykoli po jeho
ptedani.

d. Zajistit, ze PInéni bude obsahovat jen ty soudasti, které jsou objektivné
poticbné  pro fadné  provozovani  softwaru  a/nebo  které  jsou
specifikovany vyslovné ve Smlouveé (zeména, 7e software nebude
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obsahoval Zadné nepolfcbné komponenty, zadné programové vzorky
apod.).

Pokud je soulasti Plnéni i instalace operalniho systému pripadné
softwaru tretich stran, zajistit v prubéhu jeho instalace, Ze budou pouzity
ptedepsané verze Wéchto produktilt kompatibilni a funkéni v prostredi
Objednatele.

Zajistit bezpednost testovactho prostredi u Poskytovatele a ochranu
poskyvitnutych testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen
ptedmdétem  Smlouvy  specifikovany  kompilovany,  respektive
spustitelny kod a dalsi nezbytna data pro provozovani Plnéni.
Zajistit, Ze v ramdi poskytovancho Plnéni bude dodavany software
I. v souladu s bezpednastnimi politikami a slandardy Objednatele
ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele
{plati pro Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpednostmimi
politikami seznamen)
Instalovat  software  pouze na  zakladé  Objednatelem  predem
schvalenych migraénich postupd.
Nevyvijet, nekompilovat a neditit v prostiedi Objednatele programovy
kod, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni doslupnosti,
, &

divérnosti nebo integrity nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a
infermaci.

C1. 11 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udélosti a incidenta

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy a Objednavek
akiivné podilel na splnéni povinnosti uvedenyeh v § 14 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni
na sve strané:

d.

d.

Stanovit a popsat na své strané {innosti, role a jejich odpovédnosti a
pravomaoci vedouct k rychlému a udinnému zvladani bezpeénostnich
incidentu.

Bez zbytecneho odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpeénostni
udalosti  aincidenty s potencidlnim  negativnim  dopadem  na
Objednatele, a to  stanovenym  komunikacénim  kandlem  nebo
prostrednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat intormace ¢ bezpetnostnich incidentech a uchovavat je
pro budouci pouziti s ohledem na poZadavky platné Ceské a evropskeé
legislativy.

V. pfipadé vezniku bezpednostni udalosti a nasledného  zvladani
a vyhodnocovani bezpednostniho incidentu afnebo v pripadé podezreni
na bezpednastni incident poskytnoul Objednateli aktivni soudinnost a
relevantni informace o podezfeléem zafizeni & osobé na strané
Poskytovatele.
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c. Bez zbytedného odkladu a po dohodé s Objednatelem  realizovat
opatfeni  pozadovana Objednatelem v dohodnutych  terminech ke
snizeni dopadu bezpednostniho incidentu nebo zamezeni pokradovani
incidentu.

f.  Spolupracovat pfi analyze pticin bezpednosinihe incidentu a navrhnout
opatteni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Poskytovatel
bezpecnostni incident zapfi€inil nebo se na jeho veniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu ¢i
jiny disledek porugeni Kybernetickvch pozadavkii, jehoz pricina je na strane
Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vyludujici odpovédnost
Poskytovatele za prodlent s Fadnym a véasnym plnénim predmdétiu Smlouvy
a nebude divodem k jakekoli nahradé ptipadné Gjmy [Poskytovateli ¢i jine
osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti

A J F
Poskytovatele za prodlent obsazena ve Smlouve nejsou timto ustanovenim
doléena.

Cl. 12 Rizeni kontinuity ¢innosti

1. Poskytovate] se bude v rozsahu poskytovani I’Inéni dle Smlouvy a Qbjednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 15 VKB, které musi spinit
Qbjednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Plnéni
na sve strané

a. Zajistit adekvatni  kontinuitu svvch aktiv, které jsou potiebné
K poskytovani Plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit
dle sjednané arovnd Plnéni.

Cl. 13 Kontrola a audit

. Poskytovatel se bude v rozsahu poskylovani PInéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani
PInéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze
strany Uradu dle § 23 ZKB.

Cl. 14 Fyzicka bezpeénost

1. Poskytovate] se bude v rozsahu poskvtovani Plnéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splaéni povinnosti uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych
PInéni na své strané:

a. DodrZovat provozni ridy budov (rezimova opatieni) a vyuzivanych
prostor, zejména pak v oblasti fvzické ochrany bezpednasinich zon, kde
jsou umistény aktiva systémit ICT, anebo datove nosice.

b. Vrozsahu poskytovani Plneéni zajistit fyzicke zabezpedeni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalaénich, zaleZnich nebo archivnich
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medii a dokumenlace v souladu s klasifikact akliv Objednatele, pokud
s ni byl Poskytovatel seznamen.

Cl. 15 Bezpeénostni nastroje

1. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Pinéni dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi
splnit ~ Objednatel.  Minimalnd  se  Poskytovalel  zavazuje v rozsahu
poskytovanych Plnéni na své strané:

a. Realizovat bezpelnostnl opatfent pro odstranéni nebo  blokovani
sitoveho  spojenifsitovych  spojeni,  které/kterd  neodpovidaji
pozadavkim na ochranu integrity komunikadni sité.

b. Realizoval ptistup £ mobilniho zafizeni do prosttedi Objednatele pouze
prostrednictvim zabezpeteného pripojeni virtualni privatni site (VPN)
nebo svolit adekvatni technicke opattent,

c. Pripojovat do prostiedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
ptistupovy bod wifl, router, hub apod.), klera prosla schvalovacim
procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech
technickych na strané Objednaltele uréenou v leto Smlouvé,

d. Bez zbytecneho odkladu deaktivovat vechna nevyuzivana zakonceni
sité anebo nepouzivangé porty aktivniho sitového prvku, ktery je
v rozsahu poskytovani Plnéni a je ve spraveé Poskytovatele.

e. Naaktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostiedi Objednatele
tyto tvypy nastroju, pokud nejsou soucasti Plnéni:

i. Kevlogger — software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych
dat a informacl.

i, Snilfer - soltware nebo hardware umoznujic odposlouchavani
sitového provozu.

iii.  Analyzator zranitelnosti (scanner zranmitelnosti) — softwarovy
nebo hardwarovy nastroj umoznujici vvhledavani zranitelnosti
systéma ICT, detckovani dostupnych sitovych PInéni a porta,
bézicich procesi, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery
umeoznuje obejiti  schvalenych  autentizacnich  procedur,
instalovany s cillem budouciho snadngjgiho a neautorizovaného
piistupu do systemu ICT.

v. Malware ajiny Skodlivy sottware, ktery narusuje, obchazi Ci jinak
omezuje bezpednostni opatfeni v prostfedi Objednalele.

f. Pripojovat do prostiedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou
chranéna proti malware a jinému gkadlivému soltwaru, pokud to jejich
technologie umozruje.
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2.

o

Prabézné zaznamenaval a uchovavat data o provozu zafizeni ICT
{provoznia lokalizaéni adaje) v rozsahu poskytovani Pinéni a v souladu
s pozadavky platné Ceské a evropske legislativy.

0%

h. Na vvzadani poskvtnout Objednateli report obsahujici vysledky
monilorovani veskerych uvzivatelskych a administratorskych aktivit
ajinych  udalostl  vrozsahu  poskytovani  Plnéni  dle  Smlouvy
a Objednavek, a to po celou dobu lrvani Smlouvy a do dvou (2) let po
jejim ukondeni.

L. Zajistit sbér informact o provoznich a bezpednostnich Cinnostech
v rozsahu poskytovani PInéni dle Smlouvy a QObjednavek a ochranu
ziskanych informaci pfed jojich neopravnénym clenim nebo zménou,

j.  Proon-line transakce realizovance prostfednictvim webov ych technologii
implementovat TLS/SSI. certitikaty s cilem zajistit jejich davérnost,
integritu a identitu komunikujicich protistran.

k. Veskeré neverejné informace poskytnute Objednatelem chranit
vhodnym Sifrovanim a proti neautorizovanemu pfistupt, a to zejmena
na mobilnich zarizenich.

Poskytoviatel bere na védomi, Ze v pripadé, kdy technické spojent Objednatele
s Poskytovatelem naruduje chod PInéni Objednatele, miize byt toto spojeni
thned ukonéeno bez predchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi
jinak.

Poskytovatel bere na védomi, 7e veskere aktivity Poskvtovatele a jeho plnéni
realizovane v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany
v rozsahu poskylovani Plnéni a v souladu s internimi dokumenty Objednatele,
se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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5.

6.

9.

Poskytovatel je padle § 2 pisnw. e) zakona ¢ 320/2007 Sb., o linanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonda (zakon o finanéni kontrale), ve
znéni pozddjsich piedpistl, osobou pavinnou spoluptisoabil pfi vykonu finanénmi
kontroly provaddéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb 2z vefejnych
vydajll véetn¢ prostiedkin poskytnulych 2 Evropske unie. Tolo spolupiisobeni

je povinen zajistit i u svvch plipadnych poddodavatelil

Poskytovatel neni oprivaen postoupit jokékoliv sve pohledavky z teto Dildi
objednavky na tieti osobu bez predchoziho pisemného soublasu Objednatele, o

to ani Castedné.

Tato Diléi objednavka miize byt ménéna nebo zrudena pouze pisemné, a to v

pfipadé zmén Diléi objednavky d&islovanymi dodatky, které musi byt

podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Pravaa povinnosti Smluvnich stran neupravenc toulo Dildi objednavkou se Fidi

Smlouvou a jejimi prilohami.

Neni-li ve Smlouve vyslovné stanoveno, ze Smluvni strany se mohou v Dildr
- ! -

objednavee od Smlouvy odchylit, ma v pripadé rozporu teto DI objednavky

a Smlouvy ptednost Smlouva vé jejich pFiloh.,

9. Lhuta k potvrzeni Objednavky:

2

V pripadé Ze Diléi objednavka neobsahuje vady dle odst. 4.6 Smlouvy,
Poskytovate]l se zavazuje na tuto Dildi objednavku bez zbytecného odkladu,
nejpozdéeji vsak do i (3) pracovnich dnu po uplynuti lhuty dle edst.
4.7 Smlouvy, pisemné reagovat. Pisemnym potvrzenim Diléi objednavky
ze strany Poskytovatele dojde k zahajeni poskytovani Inéni.

V. pripadé, ze Dildi objednavka nebude ve lhaté dle odst. 4.7 Smlouvy
Poskytovatelem prijala, je Diléi objednavka uplynutim télo Thaty povazovana
za schvalenou (viz odst. 48 Smilouvy). Poskviovateli tak vznikd povinnost

poskytovat Plnéni, a to bez pisemného potvrzent Dilél objednavky.
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