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_ Cislo smlouvy zhotovitele: 05/RA/2021
Cislo smlouvy objednatele:20/03/ORI-OVZ/2021

Smluvni strany:

Nazev objednatele: Statutarni mésto Prostéjov

Sidlo: nam.T. G. Masaryka 130/14, 796 01 Prostéjov

Pravni forma: 801 — obec

Zastoupeno: Mgr. FrantiSkem Jurou, primatorem statutarniho mésta Prostéjova

Ve vecech smluvnich:

Ve vécech technickych:

ICO: 00288659
bankovni spojeni:

¢. uctu:

dale jen ,objednatel”

a
Dodavatel: RAMET s.r.o.

Se sidlem: Letecka 1110, 686 04 Kunovice

Zastoupeny: Ing. Bohuslavem Maluskem. jednatelem a ekonomickym feditelem

Ve vécech technickych:

IC: 44018746
DIC: CZ44018746
zapsany v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka: C 4650

E-mail:
Bankovni spojeni:
C. uctu:

Kontaktni osoba ve vécech programového vybaveni:

dale jen ,dodavatel”
spolecné dale jen “smluvni strany“

Preambule

Dodavatel je na zakladé kupni smlouvy, kterou mezi sebou smluvni strany uzaviely dne
20.5.2021, prodavajicim dila - Dodavka stacionarniho radarového méfice rychlosti véetné
programového vybaveni Prostéjov. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze uzavieni této smlouvy
pfedchazelo protokolarni pfedani dila — Dodavka stacionarniho radarového meérice rychlosti
véetné programového vybaveni Prostéjov bez vad a nedodélku.

L.
Predmeét plnéni

1. Objednatel je vlastnikem stacionarniho radarového meérice rychlosti v Prostéjove
(dale jen ,zarizeni").






2.

V.
Servisni podpora

Dodavatel se zavazuje provadét servis zafizeni - servisni podporu v rozsahu dle pfilohy ¢.1

k této smlouvé. Piesny termin realizace jednotlivych €innosti je dodavatel povinen oznamit

objednateli vzdy nejméné 5 pracovnich dnu predem.

V pripadé zjisténi zavad ve funkci zafizeni je dodavatel povinen informovat objednatele o

rozsahu zjisténych zévad a navrhnout objednateli zplsob a termin jejich odstranéni.

Odstranéni mimozarucnich zavad je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb, ktery je obsazen

v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Po dobu platnosti servisni podpory bude prodavajici/dodavatel poskytovat servisni podporu

s nize specifikovanymi parametry:

» Reakeni doba pfi havarii systému: doba odezvy do 2 hod od ¢asu nahlaseni havarie, doba
odstranéni havarie do 8 hod od ¢asu nahlaseni havarie

» Reakéni doba pfi poruse systéemu: doba odezvy do 2 hod od ¢asu nahlaseni poruchy,
doba odstranéni poruchy do 24 hod od ¢asu nahlaseni poruchy

» Reakéni doba reklamace: doba odezvy do jednoho pracovniho dne od ¢asu nahlaseni
reklamace, doba odstranéni reklamace do 3 pracovnich dnu pfedlozi navrh na odstranéni
zavad produktu, pokud nebude dohodnuto

e Zhotovitel/dodavatel je povinen zajistit veSkeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho
updatu, legislativnich updatl, upgradu a legislativnich upgradd, ktere budou po celou
dobu Ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim CR. Dale
podpora obsahuje zajisténi funkCnosti na aktualnich verzich operacnich systéemu a
internetovych prohlizecich.

e Zajisténi telefonické a elektronické podpory v ¢eském jazyce v pracovni dobé 8-16 hod.

V.
Mimozaruéni servisni ¢innosti
Dodavatel se zavazuje na zakladé ohlaseni poruchy objednatelem vykonat mimozaruéni
servisni ¢innosti za Ucelem opravy zarizeni.

Objednatel je povinen ohlasit poruchu zafizeni a objednat provedeni servisniho zasahu
telefonicky na tel. Cisle s naslednym e-mailovym
potvrzenim objednavky na e-mail

Objednatel se zavazuje oznamit dodavateli poruchu zafizeni neprodiené pote, co ji zZjistil.
Dodavatel se zavazuje zahajit éinnost ke zji§téni a odstranéni zavady zafizeni do 24 hodin.
Dodavatel je povinen cdstranit poruchu ve sjednané Ihuté (jejiz délka bude stanovena
dohodou stran v délce adekvatni Casoveé narocnosti odstranéni zjisténé zavady).

Dodavatel odpovida objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti dle tohoto
¢lanku.

Ke kazdému servisnimu zasahu bude porizen ,Zaznam o servisnim zasahu®, ve kterém
budou uvedeny nasledujici Udaje:

e Cas nahlaseni poruchy,

¢as zahajeni a Cas ukonceni prace servisniho technika,

typ opravy,

spotfebovany material s cenou za jednotku,

provedené sluzby s cenou za jednotku,

poéet najetych km.

Tento dokument bude potvrzen objednatelem, kterému bude ponechana kopie.
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3. Qdstoupeni od smlouvy musi byt pisemné s uvedenim divodd, pro které odstupujici smluvni
strana od smlouvy odstupuje. Odstoupeni je G¢inné od okamzZiku, kdy bylo druhé smiuvni
stran& doruceno.

4. Odstoupenim od smiouvy nezanika opravnéné smluvni strané narok na pfipadnou nahradu
Skody v plném rozsahu nebo narok na pripadne zaplaceni smiuvni pokuty.

5. Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze pfi odstoupeni od smlouvy nebudou povinny vratit si
pinéni, ktera byla poskytnuta pfed odstoupenim od smlouvy.

XI.
Zavérecne ustanoveni

1. Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna objednatelem v souladu
s pravem Ceské republiky, zejména zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel prohlasuje, Ze Zadna ze skutecnosti v této
smlouvé uvedenych neni jeho obchodnim tajemstvim.

2. Vztahy ucastnikd této smlouvy zde neuvedené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. €.
89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zverejnéni v registru smluv.

4. Zmény obsahu této smlouvy je mozné vykonat jen pisemné a jen s pisemnym souhlasem
obou smiuvnich stran. Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech exemplafich, ze kterych si
tfi ponecha objednatel a jednu dodavatel.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodnég, vazné a srozumiteing, nikoliv
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

6. Soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

e Priloha &. 1 — Servisni podpora (rozsah poskytovanych servisnich Cinnosti)
e Priloha ¢&. 2 - Cenik sluzeb (mimozaruéni servisni cinnosti)

V Prostéjové dne: 20.5.2021 V Kunovicich dne: 20.5.2021
za objednatele za dodavatele










