Ramcova dohoda na po Fizeni, rozvoj a udrzbu
softwaru pro obnovu katastralniho operatu,
provad éni revize Udaj U katastru nemovitosti a tvorbu
nemérickych zaznam u a geometrickych plan u
v letech 2021 az 2024

¢. sml. Objednatele: Spis zn. CUZK-02197/2021-22, &. j. CUZK-07561/2021

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky tfad zeméméficky a katastralni

se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8
ICO: 00025712

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: Ceskéa narodni banka, odd. 665

¢islo uctu: 6828001/0710

jejimz jménem jedna:  Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Obchodni nazev: Asseco Central Europe, a. s. 3
se sidlem: Praha 4, Budéjovicka 778/3a, PSC 140 00

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka:
oddil B, vlozka 8525

ICO: 27074358

DIC: CZz27074358

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

ID datové schranky: grhcwzg

zastoupena: Ing. Filipem Kadefrabkem, prokuristou

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji

tuto ramcovou dohodu na pofizeni, rozvoj a tdrzbu softwaru pro obnovu katastralniho operatu,
provadéni revize Udaju katastru nemovitosti a tvorbu nemérickych zaznamu a geometrickych
pland v letech 2021 az 2024 (dale jen ,Dohoda“), v souladu s ustanovenimi zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.ZZNZ"), av souladu s ustanovenim § 1724 nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(déle jen ,ob&ansky zakonik").



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

Uéel a pfedmét Dohody — ramcovy p Ffedmét pln éni

Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu za U€elem pofizeni, rozvoje a udrzby softwaru
pro obnovu katastralniho operatu, provadéni revize Udaju katastru nemovitosti a tvorbu
nemeéfickych zaznamu a geometrickych plant (dale jen ,software®) v letech 2021 az
2024 tak, aby jej mohl Objednatel bezproblémové a v souladu s vyvojem pravnich
a dalSich predpist vyuzivat pro podporu vykonu statni spravy katastru nemovitosti
a souvisejicich ¢asti zeméméfictvi. Na opakované sluzby rozvoje softwaru budou
smluvnimi stranami uzavirany dil¢i smlouvy - objednavky. Vystup plnéni bude mit
povahu dila.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré identifikacni Gdaje uvedené v Dohodé jsou
v souladu se skuteénym stavem platnym ke dni uzavieni Dohody.

Obsahem Dohody jsou vSechny podminky, prava a povinnosti stanovené v zadavaci
dokumentaci a jejich pfilohach i v pfipadé, Ze nejsou v Dohodé vyslovné uvedeny.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze Dohodu, jakoZ ijednotlivd prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi podminkami
stanovenymi v ramci zadavaciho Fizeni na zadani Verfejné zakazky a nabidkou
Zhotovitele predloZenou v rdmci zadavaciho fizeni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpulsobily ke splnéni vSech jeho zavazkl podle
této Dohody, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Verejné zakazky, Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Verejné
zakazky a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci Vefejné zakazky za dohodnutou maximalni smluvni cenu
uvedenou v této Dohodg, a to rovnéz ve vazbé na jim prokéazanou kvalifikaci pro plnéni
této Dohody.

Ramcovy pfedmét plnéni podle této Dohody je definovan nasledujicimi zakladnimi
celky.

Dodani softwaru

Dodanim softwaru se rozumi prvni dodani neomezené multilicence softwaru pro
obnovu katastralniho operatu, provadéni revize udaji katastru nemovitosti, tvorbu
nemeéfickych zaznam( a geometrickych pland, splfujiciho podminky podle technické
specifikace, ktera je Pfilohou €. 1 Dohody. Soucasti dodani softwaru je Skoleni
pracovniki Zadavatele zaméfené na administraci softwaru, obnovu katastralniho
operatu, revizi Udaju katastru, tvorbu nemeéfickych zaznamu a geometrickych plang.



1.5.2. Rozvoj softwaru a €innosti na objednavku

1.5.2.1. Rozvoj softwaru

Rozvojem softwaru se rozumi zejména Upravy softwaru pro zapracovani potfebnych
zmén vyplyvajicich ze zmén pravnich pFedpisd, internich pfedpisd resortu, zmén
funkénosti Informacniho systému katastru nemovitosti, pozadavkl z oblasti
kybernetické bezpec€nosti a rozvoj v oblasti katastru nemovitosti s cilem dalSiho
rozSifovani softwaru o nové funkcionality a jeho zkvalitfiovani za Gu¢elem poskytovani
lepSich sluzeb a funkci pro interni (resortni) uzZivatele.

Rozvojem softwaru se rozumi pravidelné i nepravidelné zmény, doplfiovani a Gpravy
funkcionalit, datovych struktur a dalSich prvkd dle potfeb a poZzadavkd Objednatele.

Zakladnim poZadavkem na rozvoj systému je Uspora lidskych kapacit a ¢asovych
zdroju pfi obnové katastralniho operatu novym mapovanim a revizi udaju katastru
nemovitosti, vytvafeni neméfickych zaznamu a geometrickych pland. Objednatel
poZaduje, aby Zhotovitel vénoval maximalni pozornost nejastéji se opakujicim
procesum, zjednoduSeni dil¢ich ukonu, automatizaci ¢innosti.

Rozvoj softwaru zahrnuje vSechny Casové a vécné etapy tvorby softwaru, integraci
jednotlivych komponent do komplexniho funkéniho FeSeni, udrzbu a tvorbu vesSkeré
dokumentace, Skoleni v potfebném rozsahu, zajisténi zaru¢niho servisu, vcetné
koordinace vySe uvedenych €innosti.

Rozvoj softwaru bude probihat postupné v jednotlivych dodavkach (verzich),
obsahuijicich dpravy v rozsahu dohodnutém s Objednatelem. Nedilnou soucasti
standardni dodavky jsou i zmény softwaru feSené v ramci provozni udrzby podle
odst. 1.5.3.

1.5.2.2. Cinnosti na objednavku
Cinnosti na objednavku zahrnuji:

- Upravy softwaru na objednavku, zahrnujici zejména rozsahlejsi, jak pfedem
planované, tak aktualné vzniklé, pozadavky na Upravy softwaru, které vyzaduji
zpracovani podrobné analyzy, designu, vytvofeni prototypu, testovani
a implementaci, s celkovou pracnosti jednotlivé Gpravy pfesahujici 3 ¢lovékodny
(dale jen CLD).

-  Skoleni Skolitelt dalsich zaméstnancu resortu, zahrnujici zejména Skoleni nové
verze softwaru, v terminu dohodnutém s Objednatelem.

- Analyzy poZadavkl, definovani funkénosti, stanoveni zakladnich principd
feSeni s moznosti variant, navaznost na okoli, Upravy/navrhy datového
a funkéniho modelu, vytvoreni zakladnich navrh( sestav, obrazovek, véetné jejich
vzajemnych navaznosti (workflow) s cilem umoznit Objednateli posoudit vhodnost
feSeni a to v€etné stanoveni nakladd implementace (v pfipadé variantniho feSeni
pro kazdou variantu samostatné). Soucasti je i stanoveni pozadavku pro pfipadna
zadavaci fizeni na nezbytné Upravy hardwarové a softwarové zakladny.
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Analyzy budou zpracovany iterativnim postupem. Po kazdé iteraci bude Objednatel
analytické vystupy pfipominkovat, aby bylo zfejmé, Ze se feSeni ubira poZzadovanym
smérem.

Upravy softwaru budou realizovany na vyzadani Objednatele, a to na zakladé zapsani
poZadavku v Service Desk Objednatele a vyplnéného formulafe poZzadavku na Upravu
softwaru podle Pfilohy &. 5 Dohody, ktery bude soucasti objednavek.

1.5.3. Provozni GdrZzba a zajiSténi podplrnych €innosti

1.5.3.1. Provozni udrzba

Provozni udrzba zahrnuje:

Vv

feSeni a odstrafiovani provoznich problém( a havarii softwaru tak, aby nebylo
ohroZeno provadéni obnovy katastralniho operatu novym mapovanim, provadéni
revize Udaju katastru nemovitosti, tvorba neméfickych zaznam( a geometrickych
plana,

provadéni drobnych Gprav, které nejsou zaruéni vadou, a které pracnosti jednotlivé
Upravy nepresahuji 3 CLD.

ramci provozni udrzby Objednatel po Zhotoviteli poZaduje:

zajisténi provozni udrzby,
implementaci vysledkd provozni udrzby do softwaru, a to v pfipadé oprav softwaru

v pravidelnych, cca 3 mési¢nich intervalech, ve formé samostatnych dodavek nebo
pfidruzené s plnénim podle objednavek;

dodani opravnych skriptd ¢€i oprav kritickych, zavaznych nebo bezpecnostnich
chyb urychlené bez vazby na dodavku softwaru.

Cinnosti pfi provozni Gdrzbé:

identifikace poZzadavku, tzn. analyza pficin problému nahlaSeného Objednatelem,

kategorizace poZzadavku, tzn. stanoveni, zda jde o zaru¢ni vadu, drobnou Upravu,
¢innost na objednavku (pracnosti pfesahuje drobnou Upravu a nebude tedy feSena
v ramci provozni udrzby),

odhad pracnosti v CLD pro FeSeni drobné Gpravy,

navrh feseni,

vyfeSeni pozadavku, tzn. vypracovani analyzy a navrhu feSeni, implementace
podle Objednatelem odsouhlaseného navrhu feseni, v€etné pfipadné Upravy dat,
provedeni interniho otestovani,

pFedani upravy Objednateli k testovani, v€etné podrobnych testovacich scénaru,

zafazeni Upravy do prislusné verze softwaru (dodavka nové verze softwaru nebo
opravny patch),



- aktualizace dokumentace v zavislosti na provedenych Upravach.

Kritické chyby budou feSeny stejné jako kritické chyby spadajici do zaru¢niho servisu,
viz €l. 7.

1.5.3.2. Podpulrné &innosti

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

V ramci zajiSténi podpurnych ¢innosti Zhotovitel Objednateli zajisti:

— podporu pfi instalaci zmén softwaru do testovaciho a produkéniho prostredi
- vedeni a administraci projektu,

— podporu pfi testovani, FeSeni problém zjiSténych pfi testovani,

— poskytovani sluzby umoziujici zadstupcim Objednatele konzultovat pozadavky
souvisejici se softwarem, ktery je pfedmétem plnéni,

- komunikaci s Objednatelem, uc¢ast na schizkach,

— soucinnost pfi provadéni upgrade pouzivaného softwaru na aktualné podporované
verze.

Terminy a doba pln éni Dohody

Dohoda je uzaviena na dobu od za¢atku ucinnosti Dohody do 31. prosince 2024.

Termin pro dodani softwaru podle odst. 1.5.1 Dohody je do 8 mésicu ode dne ucinnosti
Dohody.

Skoleni pracovnikd resortu, které je soudasti dodani softwaru podle odst. 1.5.1, bude
uskute¢néno po dodani softwaru, vterminu dohodnutém mezi Objednatelem
a Zhotovitelem.

Doba jednotlivych dil€ich pInéni bude definovana v pfislusnych objednavkach.

Poskytovani provozni udrzby a podplrnych &innosti bude probihat od prvniho dne
meésice nasledujiciho po dni akceptace pInéni (softwaru) podle odst. 1.5.1 Dohody do
doby ukon&eni Dohody.

Zabezpecené uloZisté podle odst. 13.8 Dohody bude zprovoznéno nejpozdéji k datu
dodani plnéni podle odst. 1.5.1 Dohody.

Misto pln éni Dohody

Mistem plnéni Dohody je sidlo Objednatele, sidla vSech zeméméfickych
a katastralnich organ(, véetné jejich katastralnich pracovist na celém tzemi Ceské
republiky.



4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Cena a rozsah pln éni s uvedenim postupu jejiho vy €erpavani cenami za
jednotlivé objednavky

Celkové cena plnéni podle Dohody ¢&ini 9 915 870 K& bez DPH.

Celkova cena predstavuje cenu maximalni, které je mozno dosahnout za vSechna
pinéni podle Dohody, nezaklada vSak narok Zhotovitele na proplaceni celé uvedené
ceny Objednatelem.

Celkovéa cena plnéni je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepfekrocitelné a zahrnujici
vesSkeré naklady Zhotovitele véetné nakladu spojenych s dopravou do mist plnéni této
Dohody, pojisténim, nékladi spojenych s telefonickymi hovory, nocleznym atd.
Zhotovitel deklaruje, Ze je schopen za tuto cenu splnit poZzadavky uvedené v pfedmétu
pInéni této Dohody

Celkovéa cena bude hrazena v pribéhu pInéni Dohody za jednotliva pInéni podle této
Dohody a objedn&vek.

Cena za dodani softwaru podle odst. 1.5.1 &ini 1 670 870 K& bez DPH.

Cinnosti na objednavku budou realizovany v celkovém maximalnim rozsahu
250 ¢lovékodna.

Cinnosti na objednavku budou Gétovany podle skuteéné realizovaného rozsahu
provedenych &innosti, celkovy objem nemusi byt Objednatelem vyCerpan.

Cena 1 ¢lovékodne prace €ini 8 500 K& bez DPH.

Provozni udrzba a podpurné ¢innosti budou ucétovany &tvrtletné, na zakladé mésiénich
pauSalnich poplatkd a podle sumarizovaného vykazu prace, obsahujiciho po
jednotlivych mésicich v Fadcich pocty odpracovanych hodin jednotlivymi pracovniky,
jejich souget a vysledny podet odpracovanych CLD.

Cena meésicniho pausalniho poplatku za provozni udrzbu a podplirné péace Cini
170 000 K& bez DPH.

Pfi fakturaci bude k dohodnutym cenam pfipoctena DPH podle aktualné platnych
pravnich predpisu.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Zajist éni kvality dodavek, mechanismus pro stanoveni vyse sankce/slevy
z ceny pin éni

Zhotovitel zajisti a garantuje funkénost a vykonnost softwaru.

Zhotovitel se zavazuje provadét na vlastnim testovacim prostfedi kontrolu dodavek
testovanim novych a upravovanych modull, provedenim prafezovych testl, ovéfenim
instalace, kontrolu Uplnosti dodavky apod.

Objednatel se zavazuje provést testovani pfedaného softwaru a provadét testovani
jednotlivych pfedanych dodavek (nova verze softwaru nebo opravny patch), chyby
zjiSténé béhem testovani budou zapséany do Service Desk Manager Objednatele,
a predany Zhotoviteli.

Kvalita (chybovost) kazdé dodavky softwaru bude stanovena podle celkového poctu
chyb, tvofeného souctem zjiSténych chyb pfi testovani Objednatelem. Za chybu se
povaZzuje i neshoda mezi vzajemné odsouhlasenym zpusobem feSeni pozadavku
a naslednou funkénosti softwaru ovéfenou pfi testovani Objednatelem, ktera vyZzaduje
opravu a jeji opakované otestovani. Neni-li oprava zjiSténé chyby Uspésna, zapocitava
se opakované do chybovosti. Za chybu se povaZuje i chyba v instalacnich zdrojich &i
v definovaném postupu instalace (vlastni instalaci provadi Objednatel, a to jak na
referenni prostiedi, tak do prostfedi produkéniho), a déle zjiSténa nekonzistence
v analyze, napf. pouzivani rdznych pojmud pro stejnou véc nebo jeji chybéjici Casti.
Za chybu se nepovazuje nesoulad zjistény pfi testovani prototypa.

Zhotovitel je povinen prokazatelnym zpusobem evidovat pocet chyb zjiSténych
Objednatelem pfi testovani tak, aby se mohl vyskyt chyb pribézné sledovat,
po ukoneni testovani sumarizovat a po odsouhlaseni Objednatelem pouZit pro
nasledné stanoveni sankce za chyby v pfedmétu pInéni.

Prebirani vystup U, akcepta €ni Fizeni

Vystupy bude Zhotovitel pfedavat Objednateli v terminech stanovenych v Dohodé nebo
objednavkach. O predani a prevzeti téchto vystupl bude sepsan predavaci protokol
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran, viz Pfiloha &. 4 Dohody.

Zhotovitel pfi pfedani prvni verze softwaru a kazdé nové verze softwaru preda
Objednateli:

— UZivatelskou dokumentaci - obsahujici podrobny popis jednotlivych funkci
softwaru v€éetné moznych nastaveni a pracovni postupy.



6.3.

6.4.

- Administratorskou dokumentaci - obsahujici popis vSech ¢€innosti pro instalaci
software tak, aby Zadavatel mohl na zakladé prfedané administratorské
dokumentace a pfedavanych vystupu provést kompletni instalaci softwaru.

- Programatorskou dokumentaci obsahuijici:

a) uplné aktualni zdrojové kdody, popis vSech rozhrani softwaru a skripty pro
generovani databazovych schémat, pokud je software podle odst. 1.5.1
v rdmci vefejné zakazky nové vytvoren,

b) Uplné aktualni zdrojové kody a popis v3ech rozhrani softwaru, skripty pro
generovani databdzovych schémat, pokud je pro vytvofeni softwaru podle
odst. 1.5.1 pouzit nekomeréni (Open Source) software,

c) uplné aktualni zdrojové kddy a popis vSech rozhrani softwaru pro vSechny ¢asti
softwaru, které budou upraveny nebo nové vytvofeny v souvislosti s touto
vefejnou zakazkou a skripty pro generovani databazovych schémat, pokud je
pro vytvoreni softwaru pouzit néktery z komerénich softwaru.

Dokumentaci webovych sluzeb.
Seznam zmén proti pfedchazejici verzi softwaru.

Aktualni testovaci scénare.

Akceptace vystupu Objednatelem bude provadéna v akceptacnim fizeni v zavislosti na
charakteru vystupu a na zékladé pravidel dohodnutych v této Dohodé&, kterd mohou byt
dale upravena v jednotlivych objednavkach. Akceptacni fizeni musi byt ukonéeno
podpisem akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu je uveden v Pfiloze ¢. 3 Dohody.

Akceptaéni fizeni jiného pInéni nez dodavky softwaru

Akceptacni fizeni jiného plnéni nez dodavky softwaru za¢ne nejpozdéji jedenacty
pracovni den po pfedani plnéni, kdy Objednatel pfeda Zhotoviteli vyhrady k pfedanému
pInéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V ramci akceptacniho fizeni budou projednany
vyhrady Objednatele, stanovena jejich vysledna zavaznost a uréen zplsob a termin
jejich odstranéni. Pfi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek Objednatel vezme do
Gvahy stanovisko Zhotovitele. V ndvaznosti na celkové posouzeni stavu plnéni bude
stanovena i pfipadna sankce za kvalitu daného plnéni a prodlevu v pInéni, a to ve
formé slevy z pInéni.



6.5.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.7.

Akceptacni Fizeni pro dodavku softwaru

Akceptaéni fizeni bude zahajeno po pfedani dodavky Objednateli, pokud v objednavce
nebylo dohodnuto jinak. Objednatel pfeda Zhotoviteli vyhrady k pfedanému pinéni
s vyznacenim zéavaznosti neopravenych chyb podle odst. 7.6. V ramci akceptacniho
fizeni budou projednany vyhrady Objednatele se Zhotovitelem, stanovena vysledna
zavaznost neopravenych chyb a ur€en zplsob a termin jejich odstranéni. Pfi stanoveni
vysledné zavaznosti chyb Objednatel vezme do Uvahy stanovisko Zhotovitele.
V navaznosti na celkovém posouzeni stavu plnéni bude stanovena i pfipadna sankce
za kvalitu daného plnéni a prodlevu v pInéni, a to ve formé slevy z ceny pinéni.

Akceptacni Fizeni musi vést k nékterému z téchto tfi zaveéru:

Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Zze Objednatel v prabéhu akceptacniho Fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni Zadné vady ani nedodélky, uvede Objednatel do
akceptacniho protokolu, Ze pfedané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptani
protokol potvrdi svym podpisem.

Akceptovano s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v prab&hu akceptacniho fizeni zjistény
v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, nebranici dalSimu uZiti dila, dohodnou se
Objednatel a Zhotovitel na terminu, do kterého Zhotovitel zjisténé vady a nedodélky
odstrani. Objednatel do akceptac¢niho protokolu uvede seznam vad nebo nedodélkd
s dohodnutymi terminy jejich odstranéni s tim, Ze u nedodélku a vad, které v zavislosti
na vécném obsahu nebo ¢asovém vztahu k danému plnéni neni t¢elné odstranit, bude
dohodou stanovena vyse slevy z ceny daného plnéni, a to jednotlivé pro kazdy takovy
nedodélek avadu. V akceptatnim protokolu se uvede, Ze predané plnéni bylo
akceptovano s uvedenymi vyhradami a obé strany akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem. Dale bude postupovéano podle odst. 6.7.

Neakceptovano. V pfipadé, Ze budou v prabéhu akceptacniho fizeni v pfedaném
pInéni zjistény takoveé vady a nedodélky, které by branily v uZiti dila i jeho ¢asti, neni
pfedané plnéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na terminech nového pfedani
a nového akcepta¢niho fizeni. Do akceptacniho protokolu Objednatel uvede, Ze
pfedané pInéni nebylo akceptovano, dohodnuté terminy nového predani
a akceptacniho Fizeni a obé strany akceptacni protokol potvrdi svym podpisem; vySe
sankce za prodleni s pInénim se pfitom pocitd od smluvniho terminu plnéni (pfipadna
nesoucinnost Objednatele se do doby prodleni Zhotovitele nezapocitava).

Sleva a postup fakturace v pfipadé akceptace s vyhradami

Pokud je akcepta¢ni Fizeni ukonceno s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami, bude
Zhotovitel opravnén fakturovat ¢astku za predmét pInéni, poniZenou o pfipadnou
dohodnutou slevu, a to az po Uplném odstranéni vad, které byly pfedmétem vyhrad
akceptace.



6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Vady pInéni zjisténé po akceptaci pfedmétu plnéni musi Objednatel uplatnit
u Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi a Zhotovitel je povinen je
odstranit neprodlené.

Zaruka a zaru éni servis

Zhotovitel garantuje, Ze prfedmét plnéni podle této Dohody (software) bude
fungovat v souladu stouto Dohodou a zadavaci dokumentaci. Zhotovitel pfebira
zavazek odstranit na své naklady vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho pfedani
Objednateli, a dale odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v prubé&hu
zarucni doby.

Zaruéni doba, ve které bude Zhotovitel odstrafiovat vady pIinéni bezplatné, bude trvat
jeden rok od akceptace daného plnéni, zaroven vSak nejdéle do konce této Dohody.

Zaruka obecné:

— se vztahuje na v3echny C&asti dila, véetné pfisluSenstvi a pfipadné vyuZzitého
nekomercéniho (Open Source apod.) softwaru;

— se vztahuje na funkénost dila, jakoZ i na vlastnosti, poZzadované Objednatelem;

— se prodluZzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem;

— veSkeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni
dobé, je Zhotovitel povinen odstranit na své naklady v terminech podle odst. 7.6
po jejich ozndmeni Objednatelem.

Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

V rédmci zaru€niho servisu Zhotovitel bude zajiStovat a provadét:

— identifikaci a kategorizaci nahlaSenych chyb (zaruéni vada, drobna Uprava, ¢innost
na objednavku),

— odstraniovani chyb, které vznikly nebo byly zplisobeny modifikacemi v rdmci pInéni
podle této Dohody.

Klasifikace chyb / stupen zavaZnosti chyb

Kazdy Objednatelem ohlaseny poZadavek na odstranéni chyb softwaru typu ,Zaruéni
vada" bude ohodnocen stupném zavaznosti chyby (stupném priority jejiho odstranéni)
ze strany Objednatele podle nasledujici tabulky.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Stuper zavaznosti Reakéni doba Dodavatele Doba vyfeSeni chyby

1 - Kriticka chyba Nejpozdéji nasledujici pracovni den | 2 pracovni dny

2 - Zavazna chyba | 3 pracovni dny 10 pracovnich dnt
3 - Chyba 5 pracovni dn( 20 pracovnich dna
4 - Drobné chyba 5 pracovnich dnud 40 pracovnich dnu

Popis chyby/ dopad chyby na &innosti Objednatele

Priorita 1 - Kriticka chyba — Software neni pouZzitelny ve svych zékladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici jeho €innost - néktera aplikace nebo
jeji €ast je zcela nefunkéni, poZzadovanou €innost nelze realizovat jinak, nebo aplikace
umozfuje porusit konzistenci dat.

Priorita 2 - Zavaznéa chyba - Cinnost softwaru je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav mlZe ohrozit ¢innost Objednatele. Modul nebo jeho ¢ast je nefunkéni,
pozadovanou c¢innost Ize realizovat nahradnim zplsobem, nebo modul povoluje
vykonat nepovolenou ¢€innost nebo nékteré funkce modulu nefunguji korektng, ale
zakladni funkénost je zajisténa. Nemulze dojit k nekonzistencim v datech.

Priorita 3 - Chyba - Nékteré funkce softwaru pracuji omezené, komplikujici vyuZziti
softwaru nebo neumoznuji jeho plné vyuZiti, tato omezeni vSak nelze povazovat za
takové, které muze ohrozit ¢innost Objednatele. Modul nereaguje spravné na chybné
akce uZivatele, poskytuje nesrozumitelna chybova hlaseni, chyby uZivatele nejsou
indikovany okamzité. Konzistence dat je zajiSténa.

Priorita 4 - Drobnéa vada - nedostatky nekomplikujici vyuZiti softwaru, nemohou ohrozit
¢innost Objednatele. V ndzvu polozky menu nebo v textu napovédy se vyskytuje
pfeklep, pravopisna chyba apod. Spravna funkénost a konzistence dat je zajisténa.

V zavislosti na stupni zavaznosti chyby zajisti Zhotovitel reakéni dobu a dobu vyfe3eni
uvedené v tabulce v odst. 7.6.

Pokud se nebude jednat o chybu softwaru spadajici do zaru€niho servisu a toto zjisténi
bude oboustranné odsouhlaseno, bude poZzadavek dale feSen bud' v rdmci provozni
udrzby, pfipadné v rdmci €innosti na objednavku.

Pokud se bude jednat o poZadavek spadajici do provozni udrzby se stupném
zavaznosti 1 (kriticka chyba), bude feSen v dobé podle tabulky v odst. 7.6.

Objednatel bude Zhotoviteli poskytovat pfiméfenou soucinnost pfi analyze pozadavku,
a to v zavislosti na stupni zavaznosti.
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7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pfipadé, kdy odstranéni vady neni ve sjednané Ihuté objektivné mozné, navrhne
Zhotovitel Objednateli nahradni FeSeni, které bude co nejvice eliminovat pfipadnou
Skodu na strané Objednatele.

Pozadavky spadajici do zaruéniho servisu nahlaSené Zhotoviteli v terminu od
5 pracovnich dnu pred prfedanim posledni dodavky do doby ukon&eni platnosti Dohody
musi byt vyfeSeny nejpozdéji do 20 pracovnich dnl od ukon&eni Dohody. PFi nesplnéni
této podminky bude uplatnéna sankce podle odst. 16.10 Dohody.

Zaruka nekomeréniho softwaru:

— zaruka zalind okamZzikem akceptace plnéni, v ramci néhoz byl tento software
poprvé pouZzit,

- na zmény ve zdrojovém kodu provedené Zhotovitelem je z hlediska zaruky
pohlizeno stejné jako na zménu &asti softwaru,

- Vv pripadé aktualizace na jinou verzi (napf. v dalSi dodavce) je z hlediska zaruky na
tento stav pohlizeno jako kdyby byl software pouZzit poprvé, v€etné zmén, které
Zhotovitel proved! i v pfedchozich verzich.

Prechod vlastnickych prav a postoupeni prav k uziti a Sifeni autorského dila

Zhotovitel bude mit po dodani SW podle odst. 1.5.1 ve svém drZeni vystupy podle odst.
6.2, potiebné k zajisténi rozvoje a udrzby.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nepouZije vystupy dle &l. 8.1 nebo jejich Casti a dale know-
how ziskané z vystupl software pro jiné ucely, nez pro dalSi rozvoj a udrzbu software
v ramci pusobnosti resortu Objednatele.

Vlastnické pravo k hmotnym soucastem pinéni (Ci jeho dil¢i &asti) pfechazi na
Objednatele uhrazenim ceny za takové hmotné soucasti plnéni (Ci jeho dilci Casti).
Nebezpeci Skody na hmotnych soudastech plnéni (Ci jeho dil¢i Casti) prejde ze
Zhotovitele na Objednatele dnem protokolarniho pfevzeti hmotnych soucésti plnéni
(€i jeho dil&i ¢asti) a Objednateli zarover vznikne pravo hmotné soucasti pInéni (€i jeho
dil¢i ¢asti) uzivat v souladu s t€elem Dohody.

Zhotovitel deklaruje, Ze pokud soucasti plnéni bude i pInéni, které naplfiuje znaky dila
ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpist, postupuje Objednateli sva opravnéni k vykonu majetkovych
prav k takovému dilu, a to podle ustanoveni § 12 a nasl. autorského zakona, tedy

pravo k uziti dila (dale jen ,licenci*) specifikovanou niZe:
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

— vyhradni licenci k veSkerym znamym zpUsobdm uziti takového dila, zejména,
nikoliv vSak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Zhotovitelem vytvofeno
v souladu s Dohodou;

- neomezeny Uzemni & mnoZstevni rozsah licence;
— licenci udélenou po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
- licenci s pravem udéleni podlicence jakékoliv tfeti osobé;

- licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastni veSkera opravnéni k dilu dle ¢&l. 8.4, zejména, nikoliv
v3ak vyluéné, Ze ziskal veSkera opravnéni autoru ¢i tfetich osob k takovému dilu a je
opravnén je poskytnout Objednateli.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze uzZitim dila dle €l. 8.4 Objednatelem nebudou neopravnéné
porusena ani jina prava a opravnéné zajmy tretich osob, zejména pravo na ochranu
osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze dle ustanoveni 8§12 odst. 4 autorského zakona je Objednatel
opravnén ke vSem zpusobim uziti dila dle &l. 8.4 tj.. zejména dilo uzit jeho
zpfistupnénim vefejnosti, vystavenim, zvefejnénim v siti internet a rozmnozZovanim.
Objednatel je opravnén Sifit dilo v elektronické, tisténé i jiné podobé. Objednatel mize
dilo vyuzit ke komerénim i nekomerénim acelim, déle upravovat, zpracovavat,
prekladat, ¢i ménit jeho nazev, spojit s jinym dilem a zaradit jej do dila souborného bez
predchoziho souhlasu autora, v€etné poskytnuti tohoto dila k Upravam smluvnim
partnerdm Objednatele. Za timto UCelem se Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli
veSkeré zdrojové kody k takovému plnéni, v€etné souvisejici dokumentace a to tak, Ze
budou uloZeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich Objednatele nebo mu
budou nejpozdéji k datu pfedani pInéni nebo jeho ¢asti pfedany na datovém nosici.

Veskerd opravnéni poskytnuta Objednateli dle ¢l. 8. jsou jiz zahrnuta v cené za
poskytnuté plnéni podle této Dohody.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v &l. 8. nelze ze strany Zhotovitele vypovédét
a rovnéz tak na udéleni takovych prav nema vliv ukongeni platnosti této Dohody.

Ustanoveni ¢&l. 8. se nevztahuji na poskytnuti licenci pocitacovych program —
standardniho licencovaného software, které existovaly jiz pfed podanim nabidky
Zhotovitele na Vefejnou zakéazku a byly jiz vicendsobné poskytnuty jinym zakaznikim
jako nevyhradni licence. Licenéni podminky takového software jsou sou€asti Dohody.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

Platebni a faktura €ni podminky

Vyuctovani ceny za provedeni plnéni podle této Dohody nebo objednavky, resp. jeji
dil¢i ¢asti, provede Zhotovitel na zakladé danového dokladu — faktury, splfujici veSkeré
podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 563/1991 Sb.,
0 Uc&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli predat fakturu.

Pravo fakturovat vznik& Zhotoviteli vzdy v ndvaznosti na oboustranné odsouhlasené
vystupy v ramci pInéni, za podminek uvedenych v odst. 9.4.

Pro jednotlivé &asti plnéni jsou platné tyto specifické platebni podminky:

Pro fakturaci cen podle odst. 4.10 a 4.7 Dohody se za den uskute¢néni zdanitelného
pInéni povazuje den akceptace predmétu pinéni (vystupu) Objednatelem. Po tomto dni
je Zhotovitel opravnén predlozit Objednateli fakturu. Nedilnou soucasti faktury bude
formou pfilohy protokol o akceptaci pInéni Objednatelem. V pfipadé akceptace
predmétu plnéni s vyhradami se postupuje podle odst. 6.7.

Fakturaénim obdobim pro pInéni podle odst. 4.10 Dohody je &tvrtleti. Fakturu na Ghradu
ceny je Zhotovitel opravnén vystavit nejdfive prvni pracovni den po uplynuti
faktura¢niho obdobi. Zhotovitel je opravnén fakturovat pouze na zakladé oboustranné
odsouhlaseného sumarizovaného vykazu prace, zpracovaného podle odst. 4.9
Dohody, za fakturované obdobi.

Faktura musi obsahovat &islo jednaci Dohody nebo objednéavky, €islo U¢tu Dodavatele
a pojmenovani akce, které se darfiovy doklad tyka ve znéni: ,Ramcova dohoda na
pofizeni, rozvoj a Udrzbu softwaru pro obnovu katastralniho operatu, provadéni revize
Gdaju katastru nemovitosti a tvorbu neméfickych zaznamd a geometrickych planu
v letech 2021 az 2024".

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnt ode dne jejiho doruceni do datové schranky
Objednatele.

V pfipadé predlozeni faktury v obdobi od 12. prosince do 31. prosince bude splatnost
faktury stanovena na 30 dnu ode dne doru€eni Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje
poZzadované ndleZzitosti, neni doloZena kopii potvrzeného akceptacniho protokolu,
obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v Dohodé nebo
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9.4.7.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

objednavce s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury za¢ind znovu bézet ode
dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura je povaZzovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Zabezpeeni ochrany dat katastru nemovitosti p  fed zneuzitim, ochrana
osobnich a dalSich udaj

Zhotovitel se zavazuje, Ze vSechny Udaje katastru nemovitosti, poskytnuté pro ucely
plnéni podle Dohody budou pouZity vyhradné pro Gc¢ely plnéni vefejné zakazky.

Ochrana osobnich Gdaju bude realizovana v souladu platnou legislativou, tj. zejména
se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaju (GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679), tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum v software, k jejich zneuziti, zméné, zniceni &i ztraté.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu Dohody dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji vedenymi v informac¢nim systému katastru nemovitosti,
Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
a to i po ukonéeni plnéni Dohody

Smluvni strany se v pfipadég, Ze se Zhotovitel dostane do pozice zpracovatele osobnich
Gdaji ve spravé Objednatele, ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona o ochrané
osobnich (daju zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o
zpracovani osobnich Gdaju. Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prabé&hu pInéni
pfedmétu Dohody dostane do kontaktu s Udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho
provozni ¢innosti, tyto Gdaje v Zadném pfipadé nezneuZzit, nezvefejnit, nepfedat treti
0sobé&, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit i znehodnotit.

Obstarani hardwaru, softwaru nebo sluzeb

Zhotovitel nemuze pozadovat, aby Objednatel obstaral software vyZadujici platbu za
licence nebo support, hardware nebo sluzby, s vyjimkou téch, které byly uvedeny
v zadavaci dokumentaci.

Objednatel pfipousti pouZziti softwaru nebo sluzby tfeti strany, v€etné nekomercénich
(Open Source apod.). Takovéto pouZziti je vSak vZzdy podminéno schvalenim ze strany
Objednatele. V pfipadé pouZiti nekomeréniho softwaru Zhotovitel za jeho pouZiti
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

pfebird plnou odpovédnost a v rdmci zaruéniho servisu zajisti jeho podporu, opravy
chyb atd.

Persondlni zajist éni Dohody

KliCové osoby Zhotovitele a Objednatele, podilejici se na soucinnosti pfi realizaci
dohody jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Dohody.

Personalni zmény osob kazdé ze smluvnich stran podléhaji pisemnému oznameni
druhé smluvni strané, aniz by smluvni strany byly povinny uzavirat dodatek této
Dohody. Povinnosti Zhotovitele ve smyslu odst. 12.3 Dohody tim nejsou dotceny.

Zhotovitel deklaruje, Ze osoby, jejichZz odbornou kvalifikaci bylo v nabidce Zhotovitele
na plnéni verejné zakazky prokazano splnéni kvalifikacnich predpokladd, budou
skute€¢né zapojeny v dostate€ném rozsahu podle povahy aktualné poskytovaného
pInéni pfedmétu Dohody.

Objednatel si vyhrazuje pravo na oduvodnéné odmitnuti zmén ve slozeni tymu
Zhotovitele v dobé plnéni Dohody.

Pro realizaci pfedmétu plnéni ma Zhotovitel pravo pouzit smluvni poddodavatele.
Seznam poddodavatelt predlozil Zhotovitel pfed podpisem Dohody. Zhotovitel ma
pravo pouzit kplnéni i dalSi poddodavatele po pfedchozim odsouhlaseni
Objednatelem. Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné
neodmitne. Za pIlnéni poddodavatelll odpovida Zhotovitel, jako by plnil sam.

Sou¢innost objednatele a zhotovitele a komunikace na pr  ojektu

Smluvni strany se dale zavazuji vytvofit druhé smluvni strané dohodnuté podminky
umoznujici Fadné pInéni Dohody.

Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat Upiné, pravdivé
a vCasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazku, pfiCemz v pfipadé
zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Dohody, jsou
povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do 3 pracovnich
dnu po vzniku takové zmény.

Soucinnost, kterou je podle Dohody povinen Objednatel poskytnout Zhotoviteli, se
Objednatel zavazuje poskytnout ipoddodavatelim Zhotovitele, které Zhotovitel
vsouladu s Dohodou pouZije pfi plnéni podle Dohody. Objednatel je povinen
poskytnout soucinnost definovanou v Dohodé a déle soucinnost, kterou pisemné
dohodnou opravnéné osoby.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

V zajmu optimalniho plnéni Dohody jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své
zavazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze
smluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez
zbytecného odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin
a zplsob jeho odstranéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené prodlenim
s plnénim zavazkud druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli potfebnou soucinnost pfi pfebirani
a akceptaci vystupl v rozsahu stanoveném Dohodou.

Zhotovitel se zavazuje zajistit online dostupné zabezpecené Ulozisté pro vzajemnou
vyménu dat s Objednatelem. UloZzisté bude napf. slouZit pro objemnéjsi data, ktera
nelze prenést e-mailem (pfedavani dodavek softwaru, rizné logy a vystupy apod.).
Zhotovitel se zavazuje zabezpelené ulozisté pIné zprovoznit v terminu podle odst. 2.6
Dohody.

Koordinace s dalSimi projekty Objednatele

Zhotovitel garantuje, Ze bude aktivné spolupracovat ¢i poskytne soudinnost
Zhotovitelim a vyrobcim souvisejicich ¢i spolupracujicich internich &i externich
aplikaci ¢i informacnich systému.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat €i poskytne soucinnost pfipadnym
Zhotovitelim Objednatele, jejichZ pInéni bude souviset s plnénim podle Dohody.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé potfeby uzavie, za u¢elem predani relevantnich
informaci pro porozuméni programatorské dokumentaci na urovni moduld i celych
aplikaci, pfipadné za ucelem konzultaci k datovému modelu, smlouvu s dodavatelem,
ktery bude vybran Objednatelem pro rozvoj a udrzbu softwaru pro dalSi obdobi po
skonceni Dohody. Pro Dohodu budou maximalni mozné jednotkové ceny odpovidat
cenam uvedenym v odst. 4.10.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel deklaruje, Ze pfedmét plnéni podle Dohody neni plnénim nemoznym a Ze
Dohodu uzavird po peclivém zvazeni vSech moznych dusledkd. Zhotovitel déale
prohlaSuje, Ze se seznamil s pfedmétem pInéni Dohody, a Ze dilo muze byt dokon&eno
zpusobem a v terminech stanovenych v Dohodé.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Zhotovitel je povinen provést plnéni podle Dohody a navazujicich dil¢ich smluv -
objedndvek fadné a odevzdat pInéni Objednateli ve stanoveném terminu, na
stanoveném misté a v dohodnuté kvalité.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu, stanovenou na zakladé Dohody.

Zhotovitel se zavazuje u vSech cginnosti na objednavku Objednateli predkladat
k odsouhlaseni navrhy pracnosti jednotlivych €innosti poZzadovanych Objednatelem.
Navrh pracnosti mize byt po dohodé s Objednatelem i variantni. Prace Zhotovitele na
cinnosti, jejiz pracnost nebyla Objednatelem odsouhlasena, nebude Zhotoviteli
uhrazena. V pfipadé Uprav softwaru bude navrh pracnosti, v€éetné rozpadu pracnosti,
zapsan do vypInéného formuléfe pozadavku na Upravu softwaru, ktery je PFilohou €. 5
Dohody.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Dohody provozovat Service Desk, jehoz
podrobny popis je uveden v Pfiloze €. 6 Dohody.

PFi plnéni pfedmétu podle Dohody se Zhotovitel zavazuje dodrZzovat vSechny relevantni
pravni pfedpisy, opatfeni a pokyny, upravujici pusobnost a ¢innost Objednatele a jeho
podfizenych organizaci. Aktualni seznam téchto dokumentu je dostupny na webovych
strankach Objednatele, viz https://www.cuzk.cz/Predpisy.aspx. Pfi plnéni pfedmétu
plnéni Dohody se Zhotovitel zavazuje dodrZovat také vSechny relevantni platné pravni
predpisy, normy obsahujici technické specifikace a technicka feSeni, technické
a technologické postupy nebo jin urcujici kritéria pro pfedmét pinéni.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se pfedmétu plnéni
aupozornit ho na pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatfeni, ucinénych
v souvislosti s jeho zavazky podle Dohody.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi
osobami, a to v dohodnutych terminech, pokud to nevylouci okolnosti zpusobené treti
stranou mimo jeho pusobnost.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici z Dohody tak,
aby nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k prodlenim s placenim
jednotlivych penéznich zavazka.

Smluvni strany se zavazuiji plnit své zavazky vyplyvajici z Dohody tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyteCnému zvySovani
néakladu druhé smluvni strany.
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15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

Pokud nékter4 ze smluvnich stran neplini povinnosti nebo nedodrzi své zavazky
stanovené Dohodou, nevznikd tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své
povinnosti nebo nedodrzZela své zavazky kromé pfipadu, které jsou Dohodou vyslovné
upraveny.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a v€asné plnéni
v€etné nahrady za zpUsobenou Skodu.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazk,

~ v s

zpUsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vySSi moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici fddnému pInéni této Dohody.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

VSechny dokumenty majici vztah k pInéni Dohody, pfredstavujici vicestranné Cci
jednostranné dkony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadan
protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadosti a jind oznameni, musi byt podepsany
opravnénymi osobami.

P
|1

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vzdy doru€uji druhé smluvni strang, a to
nékterym ze zplsobu dale uvedenych:

1. osobné oproti potvrzeni o pfevzeti;

2. doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto
pfipadé se dokumenty povaZzuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem,
dnem vréceni zéasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl|, a dale dnem, kdy
adresat prevzeti zasilky odmitl;

3. elektronickou postou nebo faxem. V tomto pfipadé se dokumenty povaZzuji za
dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od prfislusného technického zafizeni
potvrzeni o Uspé&3ném odeslani anebo potvrzeni o doru€eni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat
o fadném doruceni dokumentt zaslanych timto zptusobem;

4. do datové schranky pfijemce. PFi pouZiti datové schranky musi smluvni strany za
Ucelem snadné identifikace v povinné poloZzce Véc: odeslané datové zpravy
uvadeét text: ,SW pro obnovu katastralniho operatu a revize“.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Zhotovitelem tfeti osobé, pfiemz limit pojistného plnéni vyplyvajici

z pojistné smlouvy nesmi byt nizSi nez 6 000 000 K¢&. Zhotovitel je dale povinen
informovat Objednatele o zménach v pojistné smlouvé a Objednatel ma pravo
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15.18.

15.19.

15.20.

16.

16.1.

16.2.

poZzadovat predloZzeni pojistné smlouvy, jejich dodatkd, pfipadné nové uzaviené
pojistné smlouvy.

Zhotovitel souhlasi, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z Dohody s tim, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plsobit
jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni 8 2 pism. e) uvedeného zakona.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecCnosti, které
se v souvislosti s plnénim Dohody dozvédél a které Objednatel oznacil za duavérné
(dale jen ,duavérné informace”). Zhotovitel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané
davérnych informaci. Davérné informace mohou byt Zhotovitelem pouzity
vyhradné k €innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu Dohody. Zhotovitel
nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije
ji kvlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani
davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich z Dohody,
nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

Ujednéani o ochrané davérnych informaci neni dot€éeno ukon€enim ucinnosti Dohody
z jakéhokoliv davodu a jeho ucinnost skonéi jeden rok po skonéeni ucinnosti Dohody,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Odpov édnost  smluvnich stran za nepln éni podminek Dohody,
odpov édnost zhotovitele za Skodu, vady a sankce

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych a uc¢innych
pravnich pfedpist a Dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd4 vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zhotovitel je vSak povinen upozornit bez prodleni Objednatele, jakmile zjisti, Ze zadani
je vécné nespravné nebo chybné a nepokraCovat vFeSeni do projednéni
s Objednatelem a upfesnéni zadani. V takovém pfipadé neni Zhotovitel do upfesnéni
zadani ze strany Objednatele v prodleni s plnénim, s nimz vécné nespravné nebo
chybné zadani Objednatele souvisi. Zhotovitel je rovnéz povinen aktivnhé hledat
optimalni feSeni a upozornit Objednatele, pokud shleda, Ze zadaného cile je moZno
dosahnout vyhodnéjSim zplsobem nez podle zadani Objednatele.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jim poskytované pInéni bude odpovidat vS8em pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisa, které se na pInéni této Dohody
vztahuji. V pfipadég, Ze se toto prohlaSeni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle
prava odstoupit od Dohody také pravo na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad, ¢imz neni nijak dot€en narok na nahradu Skody.

Zhotovitel je v prodleni se spInénim svého zavazku tehdy, pokud v dohodnutém terminu
pfedani nepfeda plnéni v kvalité nebranici akceptaci.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé prodleni s plnénim poskytnout Objednateli slevu
z ceny plnéni ve vysi 0,1 % z celkové ceny pfisludného dil¢iho plnéni za kazdy
zapocaty den prodleni.

Zhotovitel neni v prodleni, pokud je prodleni zpisobeno neposkytnutim dohodnuté
soucinnosti Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé vyskytu chyb dodaného plnéni, zjisténych na zakladé
vysledku testovani, poskytnout Objednateli slevu z ceny pInéni, a to ve vySi 300 K¢ za
kazdou jednotlivou odsouhlasenou chybu podle odst. 5.4.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad nesplnéni garantované urovné servisu poskytnout
Objednateli slevu z ceny ve vySi 500 K& za kazdy zapoc€aty den nedodrzeni reakéni
doby nebo doby pro vyfeSeni poZzadavku podle odst. 7.6.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, nesplnéni podminky uvedené v odst. 7.12 Dohody,
poskytne Zhotovitel Objednateli slevu zceny plnéni, nebo zaplati smluvni
pokutu v pfipadé, Ze jiz nebude nasledovat dal3i fakturace, a to ve vy3i 10 000 K& za
kaZzdou jednotlivou neopravenou zarucni vadu.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, Ze v rdmci pInéni provozni udrzby za jeden mésic
bude provedeno méné nez 20 CLD préce, Ze poskytne Objednateli slevu z ceny plnéni
ve vysi nasobku ,rozdilu skuteéné provedeného poétu CLD a stanoveného minimalniho
poétu CLD za mésic a ceny za CLD. Poskytnuti slevy z ceny nezbavuje Zhotovitele
povinnosti provést opravy vad.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodleni se zprovoznénim bezpecného ulozisté
v rozsahu uvedenych pozadavkl poskytnout Objednateli slevu ve vySi 500 K& za kazdy
zapocaty pracovni den nesplnéni této povinnosti.
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16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

17.

17.1.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur bude urok z prodleni stanoven podle
Nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokl z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondd a evidence udaji o skutecnych majitelich, se zapracovanymi
zménami dle navrhu nafizeni vlady &. 434/2017 Sb. ave znéni nafizeni vlady
¢. 184/2019 Sb.

Sleva z ceny pInéni (resp. soucet uplatnénych slev daného pInéni) bude zahrnuta do
fakturace pfislusného pinéni v piné vysi. V pfipadé, Ze jiz nebude v ramci plnéni
Dohody néasledovat Zadn& dalSi fakturace, bude ze strany Zhotovitele zaplacena
smluvni pokuta ve stejné vysi, jako by byly poskytnuté, ale nevyporaddané slevy.

Smluvni pokuta je splatna do 15 kalendarnich dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy
k jejimu zaplaceni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
sporu, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organu.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, poskytnuti slevy z ceny nebo
arokd z prodleni, jejich vydactovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok smluvni
strany na nahradu vzniklé Skody v rozsahu stanoveném Dohodou.

Cena dodavky softwaru je pro Ucely uplatnéni slevy z plnéni stanovena:

jako cena dodavky podle Dohody, v pfipadé prvotniho dodani softwaru, podle
odst.1.5.1;

jako cena dodavky podle prislusné objednavky, ve znéni pfipadnych dodatku
v pfipadé, Ze dodavka obsahuje pouze zmény podle objednavky;

jako cena dodavky podle prislusné objednavky, ve znéni pfipadnych dodatkd navySena
0 soucet meési¢nich pauSalnich plateb za provozni Gdrzbu a podplrné ¢innosti za
obdobi, po které byla dodavka realizovana v pfipadé, Ze dodavka obsahuje zmény
podle objednévky a Upravy provedené v rdmci provozni udrzby;

jako soucet mésicnich pausalnich plateb za provozni Gdrzbu a podpurné ¢innosti za
obdobi, po které byla dodavka realizovana, pokud dodavka obsahuje pouze Upravy
provedené v rdmci provozni Udrzby.

Pravidla pro up fesnovani rozsahu pin éni na zaklad é objednavek

Smluvni strany jsou povinny uzavirat dil¢i smlouvy - objednavky, ve kterych bude
upfesniovan predmét pinéni podle ¢l. 1.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

Objednavky budou uzavirdny jako smlouvy o dilo v souladu ustanovenimi § 2586
a nasl. ob&anského zakoniku. Bude-li souc€asti objednavky i poskytnuti licenci
standardniho software tfetich stran, bude se pfi jejich poskytnuti smluvni vztah Fidit
ustanovenimi 8 2358 a nasl. obanského zakoniku jako licenéni smlouva. Bude-li
soucasti objednavky i dodavka hardware, bude se pfi dodavce hardware smluvni vztah
fidit ustanovenimi § 2079 a nasl. ob&anského zékoniku jako kupni smlouva. Uvedena
ustanoveni o licenéni a kupni smlouvé neméni nic na zodpovédnosti Zhotovitele predat
pInéni podle pfisludné objednavky jako funkéni dilo.

Objednéavky se uzaviraji ve formé tzv. pisemnych vyzev k poskytnuti pInéni, jeZ jsou
navrhy objednavek a pisemnych potvrzeni téchto vyzev Zhotovitelem, jez jsou pfijetimi
navrhl objednavek s tim, Ze musi byt uzavieny pisemné a musi obsahovat, mimo &isla
a nazvu objednavky a oznaceni smluvnich stran, minimalné predmét objednavky,
ur€eni pfedavanych vystupd, ceny a terminy pInéni.

Nestanovi-li se v objednavce vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
Dohodou. V pfipadé rozporu mezi znénim Dohody a znénim objednavky plati
ustanoveni uvedené v objednavce. Zmény provedené objednavkou oproti ustanovenim
této Dohody nebo jeji doplnéni se mohou tykat pouze pInéni poskytovaného na zakladé
takové objednavky a tyto zmény ¢i doplnéni musi byt v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany nejsou opravnény uzavfit
objednavku zplsobem ¢i za podminek, které jsou v rozporu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména s ustanovenimi ZZVZ.

Ukonc&eni kterékoli diléi smlouvy - objednavky nema vliv na platnost ani G&innost
Dohody.

Moznosti odstoupeni a vypov édi Dohody

Dohodu nebo dil&i smlouvy - objednavky Ize pfed€asné ukoncit:

— pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek; plnéni rozpracovana na zakladé uzaviené objednavky
budou dokonéena, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

- ze strany Objednatele pisemnym odstoupenim od Dohody nebo objednavky
z dlvodu jejiho podstatného poruSeni Zhotovitelem (odstoupeni od Dohody ze
strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce Kk tizZi
Objednatele) s vypovédni l|hdtou 3 mésicu, kterd bézi od prvniho dne
nasledujiciho mésice od mésice, v némz byla vypovéd Zhotoviteli dorucena;

— ze strany Zhotovitele pisemnym odstoupenim od Dohody nebo objednavky podle
pFisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku;
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18.2.

- vypovédi Dohody nebo objednavky kterékoli ze stran bez udani
divodu s vypovédni Ihitou 6 mésicli, ktera bézi od prvniho dne nasledujiciho
meésice od mésice, v némz byla vypovéd druhé strané dorucena;

— ze strany Objednatele pisemnou vypovédi Dohody nebo objednavky z divodu
nedostatku rozpoctovych prostfedk( na financovani plnéni Dohody. Pro tento
pfipad se strany rovnéz dohodly, Ze pfed odeslanim vypovédi je Objednatel
povinen nejprve pisemné vyzvat Zhotovitele k jednani o omezeni rozsahu pInéni
Dohody zplGsobem odpovidajicim omezeni finanénich prostfedkd. Obé strany
vyvinou maximalni usili nalézt dohodu v pfiméfeném Case, ktery nesmi byt kratSi
nez 1 mésic od doruceni vyzvy. Pokud strany nebudou schopny v tomto obdobi
dosahnout nové dohody, Objednatel ma pravo podat vypovéd s vypovédni Ihitou
minimalné 3 mésicu, ktera bézi od prvniho dne nésledujiciho mésice od mésice,
v némzZ byla vypovéd doru€ena Zhotoviteli. Rozpracované objednavky budou
dokonc&eny, pokud se obé strany nedohodnou jinak;

- ze strany Objednatele pisemnou vypovédi Dohody nebo objednavky pokud do
3 mésicu od pfedani plnéni podle odst. 1.5.1 nedojde ze strany
Objednatele k jeho uspésnému otestovani. Dohoda bude ukonéena poslednim
dnem mésice, ve kterém byla Zhotoviteli doru¢ena jeji vypovéd;

— Odstoupenim od Dohody nebo objednavky nebo vypovédi Dohody nebo
objednavky nejsou dotéena ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich
pokut, slev z ceny, ochrany informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran,
feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni nebo vypovédi Dohody (zejména jde
0 povinnost poskytnout penéZitd plnéni za plnéni poskytnutd pfed ucinnosti
odstoupeni).

Podstatné poruseni povinnosti

Za podstatné poruSeni Dohody nebo dil¢i smlouvy - objednavky se povaZzuje takovy
stav, kdy kterdkoli ze stran dohody porusi povinnost stanovenou pro ni Dohodou nebo
objednavkou a nesjedna napravu ani v dodate¢né stanovené lhuté.

V pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihita je pfiméfena, pokud Cinila alespon
15 pracovnich dnG ode dne, kdy byla jedna ze stran Dohody druhou stranou na
poruseni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.

20.1.

Za podstatné poruseni Dohody se rovnéz povaZzuji tyto pfipady:

- pokud do 3 mésici od predani plnéni podle odst. 1.5.1 nedojde ze strany
Objednatele k jeho Uspé&Snému otestovani z davodu podstatnych vad predmétu
plnéni,

—  pfi prodleni Zhotovitele s pfedanim pfedmétu pinéni (i jeho dil€i ¢asti) delSim nez
30 dnf,

— pokud byl pfedmét pInéni neakceptovan podle odst. 6.6.3 a ani v ndhradnim
terminu nebyl pfedan vtakové kvalité, aby jej bylo mozné akceptovat nebo
akceptovat s vyhradami (odst. 6.6.1 a 6.6.2).

Jin& ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pravni vztahy
mezi smluvnimi stranami zaloZzené Dohodou a zvlast v ni neupravené se Fidi pravnimi

prepisy.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni Dohody je mozné cCinit vyhradné formou pisemnych,
datovanych a Ciselné oznacenych dodatkd k Dohodé podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé
strany nepostoupi ani nepfevede jakakoliv prava ¢€i povinnosti vyplyvajici z Dohody na
tfeti osobu €i osoby.

Vztahuje-li se davod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Dohody, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz
bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Dohody.

Veskeré pripadné spory z této Dohody budou feSeny vécné a mistné pfislusnym
soudem v Ceské republice.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera pinéni
vyplyvajici z Dohody vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu plnéni Dohody.

Zaveéreéné ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze Dohoda i objednavky podléhaji zvefejnéni dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ac&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dohoda
i objednavky nabyvaji ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv. Zverejnéni v registru

smluv zajisti Objednatel a bezodkladné o ném informuje Zhotovitele.
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20.2. Dohoda je vyhotovena v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

20.3. Nedilnou sougésti Dohody jsou pfilohy:

—h

Technicka specifikace

N

Predavaci protokol

w

Akceptacni protokol

~N O O A

color.tbl

©

KU_COLOR.tbl
10) 882003.rdl

Datum: dle elektronického podpisu
1. 6. 2021

Za Objednatele:

Podpis:
Jméno: Ing. Karel Stencel
Funkce: mistopfedseda

Personalni zajiténi Dohody

Service Desk Zhotovitele

623164 _graficky_prehled.dgn
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) Formular poZadavku na Gpravu softwaru
)
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Datum: dle elektronického podpisu

Za Zhotovitele:

Podpis:
Jméno: Ing. Filip Kadefabek
Funkce: prokurista



Priloha €. 1
Technicka specifikace

1 Seznam zkratek

BPEJ bonitované pudné ekologické jednotky

CIT format binarnich rastrovych dat, barva pozadi je nastavena jako prahledna

CLD ¢lovékoden prace

DGN V7  MicroStation Design File - zakladni format vykresu spole¢nosti MicroStation,
se kterym je moZné pracovat ve v3ech verzich MicroStationu a odvozenych
produktech.

DGN V8  MicroStation Design File - zakladni format vykresu spole¢nosti MicroStation,
se kterym je moZné pracovat ve verzich MicroStation 8.0 a vysSich
a odpovidajicich verzich odvozenych produktu.

DNS Domain Name System

HW hardware

ICT informacni a komunikacni technologie

ISKN Informacni systém katastru nemovitosti

JPG kompresni format rastrovych dat se ztratovou kompresi

JGW typ souboru obsahujici soufadnicové pfipojeni souboru JPG

KatZ zakon €. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti v platném znéni

KatV vyhlaska €. 357/2013 Sh. o katastru nemovitosti, v platném znéni

KoPU komplexni pozemkova Uprava

LAN Local Area Network

LV list vlastnictvi

MDL MicroStation Development Language - vyvojovy programovaci jazyk pro
MicroStation.

MNC metoda nejmensich &tvercl

MOP NzZV Metodicky a organizacni pokyn k revizi mistniho a pomistniho nazvoslovi
¢. j. CUZK-13965/2018, ze dne 14. prosince 2018
(https:/iwww.cuzk.cz/Predpisy/Resortni-predpisy-a-opatreni/CUZK-
Pokyny/CUZK-pokyny.aspx)

MPLS Multiprotocol Label Switching

MPN méricky nacrt

NAHL aplikace Nahlizeni do katastru nemovitosti (https://nahlizenidokn.cuzk.cz/)



NAS
NEMZ
NOKOP

NSKN

NVF
PC
RDL

S-JTSK
S-SK
SPI

SGl
SW
TIFF
VFK
VPN
WAN
WFS

WMS

ZPF
ZPH
ZPMZ

Network Attached Storage
neméricky zaznam

Navod pro obnovu katastralniho operéatu a pfevod, CUZK ze dne 30.1.2015,
¢.j. CUZK-01500/2015-22, ve znéni dodatku &. 1 s G&innosti od 1. ledna 2019

N&vod pro spravu katastru nemovitosti, ze dne 10. Gnora 2016 ¢&.j. CUZK-
03030/2016-22, ve znéni dodatku ¢. 1 s ucinnosti od 15.8.2017.

novy vymeénny format
osobni pocita€ ( personal computer)

Report Definition Language - standard spole¢nosti Microsoft pro definovani
vektorovych dat

Souradnicovy systém Jednotné trigonometricke sité katastralni
Souradnicovy systém stabilniho katastru (Gusterbergsky, SvatoStépansky)
soubor popisnych informaci

soubor geodetickych informaci

software

Tag Image File Format - souborovy formét pro ukladani rastrovych dat
vymeénny formét katastru

Virtual Private Network

Wide Area Network

Web Feature Servicewebova sluzba pro sdileni geografické informace ve
formé vektorovych dat v prostfedi Internetu

webova mapova sluzba pro sdileni geografické informace ve formé
rastrovych map v prostfedi Internetu

zemédélsky pudni fond
zjiStovani prabéhu hranic

zaznam podrobného méfeni zmén



2

2.1

2.2

2.3

Pozadavky na software

Obecné poZzadavky na SW

PoZadovany SW musi byt kompatibilnl' s provoznim prostfedim resortu CUZK, musi
umoznit praci uzivateld resortu CUZK na klientskych stanicich v siti LAN, které budou
pfistupovat k datim databazi katastralnich Gfadd nebo k centralni databazi
prostfednictvim sit¢ WAN. Databazi katastralniho Gfadu se rozumi databaze, ke které
budou pfistupovat vSechna pracovisté konkrétniho katastralnino Gfadu. Centralni
Qal,tabézi se rozumi databaze, ke které budou pfistupovat vSechna pracovisté resortu
CUZK.

SW musi umoznovat:

— spréavu databaze,

- administraci uZivatel(,

— autorizaci uzivatell na zékladé pfidélenych roli v Active Directory,

- administraci projektd (projektem se rozumi uceleny soubor dat pro zpracovani obnovy
katastralniho operatu nebo revize Udaju katastru nemovitosti v celém katastralnim
Uzemi nebo jeho &asti),

— interakci s ostatnimi SW,

— zpracovani dat,

- kontrolu dat v celém prabéhu jejich zpracovani,

— sbér dat pfi zjiStovani hranic a podrobném méfeni v terénu,

- vzdélevné pfipojeni externiho zafizeni (notebook, tablet, PC) k DB béZici na serveru ve
WAN CUZK prostfednictvim VPN.

Sprava databaze
Nastroje pro spravu databaze musi umoznit:

— vytvoreni databaze,
— administraci a Udrzbu databaze a
— vytvoreni zalohy databaze.

Administrace uzivatel 0

SW musi podporovat administraci uzivatel(, pfi¢emz musi umoznit:

- zalozit uzivatele v databazi,
— pfidélit mu pfislusna opravnéni a role pro praci v SW,
— pfidélit mu opravnéni pro praci s jednotlivymi projekty.

2.4 Administrace projekt U

SW musi umoznit spravu jednotlivych projektd v databazi:
— zaloZit projekt,

— editovat projekt,

— smazat projekt,

— zalohovat / archivovat projekt.



2.5

2.6

2.7

Interakce s ostatnimi SW

SW musi obsahovat pfimou podporu VFK a umoznit import stavajicich dat z ISKN a export
vyslednych dat v odpovidajici struktufe VFK (podrobné na https://www.cuzk.cz/Katastr-
nemovitosti/Poskytovani-udaju-z-KN/Vymenny-format-KN/Vystupy-dat-ISKN-ve-
vymennych-formatech.aspx), tak aby je bylo mozné importovat zpét do ISKN.

Zpracovani dat

V rdmci obecnych poZadavkid na zpracovani dat jsou poZadovany kreslici a editacni
funkce.

Kreslici funkce musi umoznit vytvaret v grafickém prostfedi vSechny prvky, které jsou
obsahem katastralni mapy, ZPH, MPN a grafickych Casti neméfickych zaznamu
a geometrickych planl a to v potfebnych méfitkach.

Edita¢ni funkce musi umoznit:

— zménu prvku na jiny prvek,

- ruSeni - smazani prvku,

— posun a kopirovani prvku,

— posun bodu se svazkem linii,

— otoceni prvku,

— vytvoreni rovnobéZzky,

— vlozeni a zruSeni lomového bodu,

— zménu parcelniho &isla na parcelni €islo se Sipkou,

— zménu parcelniho Cisla se Sipkou, na parcelni ¢islo,

— zarovnani linii k priseciku,

— zménu velikosti prvku.

Dale jsou poZadovany funkce podbarveni parcel podle druhu pozemku, LV a podle
prekroceni mezni odchylky mezi vymeérou parcely v obnoveném SGI a SPI podle bodu
14.9 prilohy KatV a funkce pro zobrazeni bodu, véetné vlastniho &isla bodu, ¢isla ZPMZ,

kédu katastralniho azemi a kédu kvality bodu. PoZadovana je také moznost barevného
odliSeni bodd podle kodu kvality.

Systém kontrol

SW musi obsahovat uceleny systém kontrol databazovych i grafickych dat a vazeb mezi
nimi, véetné manazeru pro vyhledavani zjisténych chyb a generovani protokolu se
seznamy zjisténych chyb.

Podrobné pozadavky na SW

SW musi obsahovat technologickou linku pro obnovu katastralniho operatu novym
mapovanim podle pfislusnych ustanoveni 840 aZ 46 KatZ, § 47 az 54 KatV a NOKOP a
technologickou linku pro podporu provadéni revize Gdaji katastru nemovitosti podle § 35
KatZ, 8§ 43 KatV a odst. 12 NSKN. SW musi umoznit i vytvareni NEMZ,ZPMZ a GPL podle
§ 78, § 79 a nasl., pfiloh KatV a odst. 14.5 NSKN.



3.1

Linka pro obnovu katastralniho operatu novym ma  povanim

Linka musi umoznit:

Obnovu katastralniho operatu novym mapovanim na celém katastralnim Guzemi nebo
jeho ¢asti (déle jen ,zpracovavané uzemi").
Zobrazeni a editaci dosavadni katastralni mapy na zakladé dat ziskanych z VFK.

Vytvoieni zménového VFK pro import do ISKN obsahujiciho zrusené prvky dosavadni
katastralni mapy ve zpracovavaném Uzemi.

Vytvoreni vektorového grafického podkladu pro ZPH na zakladé dosavadni katastralni
mapy, ktery bude obsahovat hranice parcel s rozliSenim hranic vlastnictvi, linie vnitfni
kresby, parcelni Cisla, zna¢ky druhd pozemku a zkracené nazvy zpusobu vyuZiti
pozemku u parcel s kddem druhu pozemku 14 (ostatni plocha), Cisla popisna, Cisla LV
parcel a staveb, které nejsou soucasti pozemku. Déle bude umoZziovat uZivatelskou
volbu automatického generovani jmen vlastnikd, jejich adres a navrhu slouceni parcel.
Vytvoreni automatizovaného navrhu moznych slouceni parcel se tyka parcel, které
maji stejny LV, stejny druh a zpusob vyuZiti pozemku, shodny nebo Zadny udaj
0 budové a shodny nebo Zzadny H_JPV_ID, Néavrh slou¢eni musi byt v souladu s
pravidly pro tvorbu parcel podle 8§ 10, 35 a 36 KatV a odst. 3.4 NSKN.

V pfipadé obnovy katastralniho operatu na celém katastralnim Gzemi, musi byt pro
Setfeni prubéhu katastralni hranice zajiSténa prace s vlastniky ze sousednich
katastralnich uzemi, jejichz hranice pozemku tvofi Setfena katastralni hranice.

Vytvofeni naértu ZPH s automatizovanym vyuZzitim iz zpracovaného vektorového
grafického podkladu. Naért ZPH musi obsahovat prvky podle odst. 4.2.5.1 az 4.2.5.3
NOKOP.

Vytvoreni MPN s vyuzitim prvkd naértu ZPH. Nac¢rt MPN musi obsahovat prvky podle
odst. 4.3.4 NOKOP.

Resit celé zpracovavané Gzemi jako jednu souvislou kresbu naértd ZPH / MPN,
pficemz finalnim vystupem budou tisky jednotlivych nacértt na zékladé prehledu kladu
nacrtd podle odst. 4.2.1.3 NOKOP.

Automatické generovani informaci o sousednich nacrtech v tiskovych vystupech nacrta
ZPH / MPN. Pro nacrty ZPH / MPN bude pouzit text ,Nacrt €. X“, kde X je Cislo
sousedniho nacrtu. Na hranici mezi dvéma nacrty bude informace o sousednim nacrtu
umisténa pouze jednou.

Automatické generovani popisu nacértt ZPH / MPN podle pfiloh €. 15 a 32 NOKOP.

Automatizované vytvoreni prehledu nacrtd podle pfilohy €. 18 NOKOP, jejich tisk
i editaci.

Automatické vytvofeni soupisi nemovitosti, odpovidajicich nacrtdm a grafickému
podkladu podle odst. 4.2.5.4 az 4.2.5.5 NOKOP, a umoznit jejich aktualizaci na zakladé
aktualizace VFK, pfipadné jejich uzamc&eni, aby nemohlo dojit k nechténé editaci.

Vedeni seznamu zjiSténych nesouladt k parcelam i stavbam, obsahujiciho, pofadové
Cislo nesouladu, jméno nebo nazev vlastnika, vlastnicky podil, €islo LV, popis
nesouladu, informaci o tom, zda pro zapis zjiSténa zmeény (nesouladu) do katastru neni
vyZadovana listina, listina byla vlastnikem doloZena (vCetné textové informace
o listing), nebo byl vlastnik vyzvan k doloZeni potfebnych listin v dohodnutém terminu
(v€etné terminu), Kazda poloZzka seznamu zmén musi byt vyznacena v grafickém
podkladu a oznacena textem ,NES ¢&. X".



Generovani protokolt o nesouladech, ve formatu DOCX, podle pfilohy ¢. 17 NOKOP
a podle pfilozeného vzoru, kde texty oznaené zelené musi byt generovany
automaticky (z dat obsazenych ve VFK ISKN, nebo pomocnych zdznamech), polozky
oznacené modre budou prevzaty ze seznamu nesoulad(, z Udaju zadanych uzivatelem
(v€etné udajl o vlastnikem dodané listiné nebo terminu pro dodani listin, které ve vzoru
nejsou uvedeny).

Protokol o nesouladu €. 1 stranal/n
List vlastnictvi ¢. 957
Vlastnik (jiny opravnény):
Pofadi Jméno a prijmeni (ndzev) Identifikator _ Podil
Misto trvalého pobyty (sfdio) (dat. narazeni, 1CQ)
1. |Nowy Tomag, €. p. 532, 33201 Milevo 831111/6666
2. |Novy Vojtéch, & p. 532, 33201 Milevo B851212/4444

Zjisténé zmény adaji katastru nemovitosti podle § 50 vyhlasky &. 357/2013 Sb. o katastru
nemovitosti (katastralni vyhlaska)

Pfi obnové katastralniho operdtu novym mapovanim v katastralnim tzemi Ulice obce Ulice
byl zji§tén nesoulad Gdaji katastru se skuteénym stavem:

na pozemkové parcele 1015/6 (druh pozemku zahrada) se nachazi budova, jejiZ obvod neni
dosud vyznacen v katastrdlni mapé.

Zaznamy katastralniho afadu ke zjistdnym nesouladim
O zména pro zapis do katastru nemovitosti nevyZaduje doloZeni listinou.
X zména byla doloZena listinou, potfebnou pro zapis zmény do katastru nemovitosti:

geometricky plén €. 98-112/2018, potvrzeny katastralnim dfadem dne 21. 6. 2018 (budova je
jiz evidovana v RUIAN, & p 658, zpisob vyuZiti stavby ,rodinny dim").

O wiastnik byl vyzvan k doloZeni listiny potfebné pro zapis zmény do katastru nemovitosti v terminu do-

Upozorméni !

V pfipadé, Fe viastnik ve stanovené Ihité listinu katastréinimu Ofadu nepfedicZl, bude zména
zapsana do zéznamu pro dalsi fizeni Informace o neodstranéném nesoulady bude zvefginéna na
internetovych  stréankdch Ufadu.

Vlastnik (jiny opravnény) byl seznamen s obsahem tohoto protokolu
FPoradi Jméno a pfijmeni {nazev) Prikaz tofofnosti Podpis One

1. Movy Tomas

2. | Novy Vojtéch

podpis opravnéné dredni osoby, poor. osoby,
kterd byla povérena sepsanim profokolu

Dal3i zaznamy katastralniho afadu ke zjisténym nesouladim

Vzor protokolu o nesouladu

Integraci linky pro zpracovani vysledku revize nazvoslovi (odst. 3.3).
Vytvoieni vykresu DKM

» automatizovanym pfevodem prvkd z nécértd ZPH / MPN na nové uréené
souradnice podrobnych bodl a

e kreslicimi nastroji podle odst. 8.1 aZ 8.16.7 NOKOP.
Vytvoreni konceptu DKM podle odst. 8.17 NOKOP.
Vedeni databaze podrobnych bodu.



3.2

Vypocet vymér parcel podle § 37 odst. 1 pism. b) a kap. 10 NOKOP a jejich prevzeti
do obnoveného katastralniho operétu.

Automatizované precislovani parcel podle § 52 KatV na celém zpracovavaném Uuzemi
za dodrZeni zadsad uvedenych v § 36 KatV, spolu s vytvorenim rejstfikt parcel. Parcely
pfi prec€islovani budou nové ocislovany tak, Ze nova parcelni €isla budou parcelam
pridélovana po pravotocCivé spirdle od mista zadaného uzivatelem tak, aby parcelam
jednoho vlastnika (v pfiméfené velkém Uzemi) byla pfidélena po sobé jdouci parcelni
Cisla.

PrecCislovani parcel na zékladé uzZivatelem umisténého v ISKN rezervovaného
parcelniho Cisla.

Vytvoreni srovnavacich sestaveni parcel spolu rejstfiky parcel podle odst. 12.1 az 12.5
NOKOP a pfilohy 41a NOKOP.

Export dat pro vyloZzeni obnoveného katastralniho operatu v aplikaci Nahlizeni do
katastru nemovitosti (https://nahlizenidokn.cuzk.cz/) podle odst. 16.1 NOKOP, viz
odst. 3.9.

Export vysledného zménového VFK, uréeného pro import obnoveného katastralniho
operatu do ISKN, v€etné navrhu zruSeni dosavadniho stavu katastralni mapy
(obsahuje bloky PAR, BUD, RZO, SRST, SOBR, SPOL, SBP, SBM, HP, OP, OB,
DPM).

Linka pro podporu provad éni revize Udaj G katastru nemovitosti

Linka musi umoznit:

Provoz na pracovnich stanicich a sbér dat prostfednictvim mobilnich zafizeni typu
tablet podle odst. 3.7,

Vytvoreni zménového VFK pro import do ISKN pro hromadné zruSeni mapovych
znacek, jejichz platnost byla ukon&ena (napf. pfihradovy stozar osa koleje) a pro
zruSeni nadbyte¢né vnitini kresby v katastralni mapé. Nadbyte€nou vnitini kresbou se
rozumi linie vnitini kresby, vyjma linii vnitfni kresby, které ohrani¢uji plochu, v niz lezi
znacka budovy (4.02) nebo vodniho dila (4.24) a linii vnitfni kresby, na kterych je
umisténa znacka mostu-propustku (4.20), kromé automatizovaného ruSeni prvkd musi
byt umoznéno i jednotlivé ruSeni prvku katastralni mapy podle zadani uzivatelem.

Vytvoreni grafického podkladu pro Setfeni zmén v terénu obsahujiciho zobrazeni prvkud
dosavadni katastralni mapy v&etné navrZzenych ruSenych mapovych znacek a vnitini
kresby, s moZnosti zvyraznéni hranic vlastnictvi, doplnéni &isel LV, nazvu, & jména
vlastnika ajiného opravnéného. Soucasné je poZadovana moznost vyznaceni
nesouladu zakresu nemovitosti v katastralni mapé se skuteénym stavem v terénu
a textem ,NES €. X“, kde X je pofadové Cislo nesouladu. Zmény obsahu dosavadni
katastralni mapy budou vyznaceny podle bodu 17.6 pfilohy KatV.

Vytvorfeni automatizovaného navrhu moznych slou€eni parcel v grafickém podkladu,
obsahujicim dosavadni i navrZzeny stav a jeho grafické zobrazeni. Automaticky navrh
slouéeni parcel se tyka parcel, které maji stejny LV, stejny druh a zplsob vyuziti
pozemku, shodny nebo Zadny udaj o budové a shodny nebo Zadny H_JPV_ID, Navrh
slou¢eni musi byt v souladu s pravidly pro tvorbu parcel podle § 10, 35 a 36 KatV a
odst. 3.4 NSKN.

Evidovani zjiSténych nesouladt k parcelam i stavbam, obsahujicich informace
o pofadovém c¢isle nesouladu, jméné nebo ndzvu vlastnika, vlastnickém podilu, Cisle
LV, popis nesouladu, informaci o tom, zda pro zapis zjisténé zmény (nesouladu) do



katastru neni vyZzadovana listina, listina byla vlastnikem doloZzena (v&etné textové
informace o listing), nebo byl vlastnik vyzvan k doloZeni potfebnych listin
v dohodnutém terminu (v€etné terminu), identifikaci organu vefejné moci (napf.
stavebni Ufad, organ ochrany ZPF, organ statni spravy lesd, organ ochrany pfirody
a krajiny, organ statni pamatkové péce, Urad uzemniho planovani, vodopravni Gfad,
silniéni spravni Gfad, bansky urad), ktery se ke zjisténému nesouladu vyjadfuje, a zda
je k nesouladu vytvoien NEMZ.

Automatizované generovani priloh protokolu o vysledku revize na zékladé evidovanych
nesouladd, a to do samostatnych souborli, ve formatu DOCX, s nazvem
.NESOULAD_6ti mistné ¢islo k.0._LV_¢islo nesouladu.docx* (napfiklad
NESOULAD_606278_00349_00003.docx), nebo hromadné podle vybéru uZzivatele
podle €isla nesouladu, podle Cisla listu vlastnictvi, nebo podle organu veiejné moci,
kterému ma byt pfiloha protokolu o vysledku revize predloZzena k vyjadieni. PFiloha
protokolu o vysledku revize bude mit podobu podle pfiloZzeného vzoru, kde texty
oznacené zelené musi byt generovany automaticky (z dat obsazenych ve VFK ISKN,
nebo pomocnych zdznamech), polozky ozna¢ené modfe budou pfevzaty z evidence
nesouladd.

Integraci linky pro zpracovani vysledku revize nadzvoslovi podle odst. 3.3.

Jako soucast vysledného elaboratu revize podle odst. 12.5.4 NSKN je poZadovan tisk
kopie katastralni mapy se zakresem zjisténych zmén (nesouladd), véetné jejich
oznaceni textem ,NES €. X, volitelné s moZnosti zvyraznéni hranic vlastnictvi, doplnéni
¢isel LV, nazvu, ¢i jména vlastnika a jiného opravnéného.



Piiloha protokelu o vysledku revize Gdaji katastru nemovitosti &, 1

=trana 1.2
List viastnictwi €. 120
Viastnik (jiny opravnény):
Pofadi  Jmédno 8 prijment (ndzev) Iddantfikdtor Pogil
Misto irvaiého pabytu (sidio) {dat narozeal, IEO)

i MNovak Jan, Nad Praha 1 13

2 Navik Jan, Nad Fraha 1 (]

3 ABCsro, & e

13

Zjisténé zmény ddajd katastru nemovitosti podie § 43 odst. 8 wyhlasky £ 35772013 Sb.
o katastru nemovitosti (katastrdini vyhldska)

Fii revizi katastru v katastrélnim dzemi Utice obce Ulice byl Zjistén nesoulad ddajid katastru se
skutednym slavem

poZemkova parcela 61373 (druh pozemiu zahrada) je souéasné uZivana jako jeden calek spoleding
5 pozemkovou parcelou 6134 s evidovanym druhem pozembku zahrada, parcely budou slouteny
do pazemkové parcely 51344,

Vyjadieni nebo potvrzeni orgdnd vefejné moci ke zjisténym nesouladim
(ifad dzemniho planovani:

Zéznamy katastrdlniho Gfadu ke Zjigténym nesouladim
& Zména pro zapks do katasiru nemovitosti nevyZaduje dolodend kstnou
] Zména byla dofofena listinou, potfebrou pro zapis zminy do katastru nemovitest!

1 Wiastnik byl wyzviin k dolodeni listiny potfebné pro 2dpis zmny do katastru nemowlost v terming do
Linozoméni !
V pfipads, Ze vasinik ve stanovend thité Fstiny kalsstrdinimy (fady nepredio] bode zména zapsana do
Zaznamy pro daldi frend informace o neodstrandném nesouledy bude Tvefsinéna na intematovych
stednkdch Laduy
*Zména bude zapsana v kalastru nemovitosti
(™ Nehodici s Sirindia)
Viastnik {jinj opravnény) byl sezndmen s obsahem této pfilohy protokolu o visledku revize
tdajli katastru nemovitosti.
Pofad” Jméng & pfimeni (ndizevi | Proitas totaZnosti | Podois | Dre
1. | Howdk Jan

2 | Mowik Jan

3. | ABCsrao
Dner
Dvoiak Jif
Piiloha protokolu o vyskedhu revize ddajl katastru nemovitosti &, 1 strana 2/2

Dalgi zdznamy katastrilniho dfadu ke zjiténym nesouladim
MWeméficky zaznam &. 686

Vzor prilohy protokolu o vysledku revize



3.3

3.4

3.5

3.6

Zpracovani vysledk G revize nazvoslovi

SW musi obsahovat technologickou linku pro zpracovani vysledk revize nazvoslovi podle
odst. 4.2.4 NOKOP a MOP NZV, ktera musi umoznit;

Pfevzeti prvkd nazvoslovi ze souboru formétu VFK (generovaného z databaze
Geonames) do pracovniho vykresu.

Doplnéni a editaci prvkd nazvoslovi, (tzn. vyznaceni stavu — novy, dosavadni, ruseny).

Generovani grafického pfehledu mistnich ndzvd a pomistnich jmen v méfitku zadaném
uZivatelem a jeho tisk.

Generovani souboru DGN V8 obsahujiciho pfehled mistnich ndzvl a pomistnich jmen pro
schvaleni CUZK s nazvem XXXXXX_graficky_prehled.dgn, kde XXXXXX je 6ti mistny kod
katastralniho Uzemi. Obsah vykresu a atributy textd musi odpovidat vzorovému souboru
a tabulce barevnosti color.tbl, ktera je PFilohou €. 7 Dohody.

Vzorovy soubor 623164_graficky _prehled.dgn s vloZzenym prehledem typd prvkd
nazvoslovi je Pfilohou €. 8 Dohody.

Transformace

SW musi umoznit transformaci vektorovych dat a seznamu soufadnic v podobé textového
souboru. PoZadovanymi typy transformace jsou: posun, shodnostni, Helmertova
transformace a afinni transformace. Pro odstranéni odchylek na identickych bodech, pfi
jejich nadbyteéném poctu, pozadujeme doplnéni vypoctu o Jungovu dotransformaci. Dale
poZadujeme, aby SW umoznil praci s transformacnim kli¢em, tzn. uloZeni, nacteni, editaci
a vytvoreni protokolu o transformaci.

Prace s rastrovymi daty

SW musi také umoznit praci s rastrovymi daty (georeferencovana rastrova data ve
formatu CIT, TIFF, JPG a JGW), v€etné jejich transformace. Praci s rastry se rozumi
zejména otevieni, zavfeni, pfipojeni k vektorovym datdm, nastaveni barvy a viditelnosti,
ofiznuti. PoZadovanymi typy transformace rastrovych dat jsou: posun, shodnostni,
Helmertova a afinni transformace. Pro odstranéni odchylek na identickych bodech, pfi
jejich nadbyte€ném poctu, poZadujeme dopInéni vypoctu o Jungovu dotransformaci.
Stejné jako u transformace vektorovych dat, poZadujeme, aby SW umoznil préci
s transformacénim kli€éem a vytvoreni protokolu o transformaci.

Tvorba ZPMZ,NEMZ a GP

SW musi obsahovat technologickou linku pro tvorbu ZPMZ,NEMZ podle § 35 KatZ, § 43
KatV a odst. 12 NSKN a GP, kterd musi umoznit:

— Zpracovani ZPMZ, NEMZ a GP bez omezeni na 1 katastralni Uzemi

— Zobrazeni a editace vektorovych dat v soufadnicovém systému S-JTSK

— Zobrazeni rastrovych dat v soufadnicovém systému S-JTSK

- Import dat SPI ve formatu NVF

- Sprava databaze bodu

— Export vysledného VFK uréeného pro import do ISKN

- Vystup dat ve formatu podle pfilohy KatV bod 18.
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3.7

Dale musi SW umoZnit vytvofeni automatizovaného navrhu slouceni parcel, ato
v souladu s pravidly pro tvorbu parcel podle § 10, 35 a 36 KatV a odst. 3.4 NSKN,
obsahujiciho dosavadni i navrZzeny stav a jeho grafické zobrazeni pro parcely, které maji
stejny LV, stejny druh a zpusob vyuZziti pozemku, shodny nebo zadny Gdaj o budové a
shodny nebo Zadny H_JPV_ID. Navrh slou¢eni musi byt v souladu s pravidly pro tvorbu
parcel podle 8§ 10, 35 a 36 KatV a odst. 3.4 NSKN.

Upravu navrhu jednotlivych slougeni parcel uzivatelem, tzn. doplnit nebo odebrat parcely,
upravit vysledny druh pozemku a zplsob jeho vyuziti, zadat nové parcelni ¢islo. Doplnit
navrh zmeén uZivatelem o dalSi pfipady slouceni jejich vyznaCenim v grafické cCasti
aplikace a dalsi pfipady zmén (napf. zménu oznaceni pozemku parcelnim ¢islem, zménu
druhu a zpasobu vyuZziti pozemku).

Pro vybrané navrhy slou€eni parcel automatizované vytvofit NEMZ podle odst. 14.5 NSKN
a ktery bude odpovidat bodim 17.6, 17.9 a bodu 17.12. pfilohy KatV a pfiloze €. 5 NSKN,
(v€etné zpracovani udaju o BPEJ).

Sbér dat v terénu

SW musi obsahovat technologickou linku pro sbér dat v terénu v navaznosti na linku pro
obnovu katastralniho operatu novym mapovanim a také v navaznosti na linku pro
provadéni revizi katastru nemovitosti podle § 35 KatZ, § 43 KatV a odst. 12 NSKN.

Tato ¢ast SW bude provozovana na mobilnich zafizenich typu tablet s podporou aktivniho
stylusu s operaénim systémem Windows 10 Pro a vySSi.

Musi umoznovat:

— Synchronizaci dat zpracovavaného Uzemi mezi mobilnim a desktopovym zafizenim

— Kreslici a editaéni funkce, tak aby byl umoznén vznik plnohodnotného vektorového
vykresu

- Préce s podrobnymi body

— Pf¥ipojeni rastrovych dat ve formatu CIT, TIFF a JPG (JGW)

- Pfipojeni referenénich vykrest ve formatu RDL, DGN, SHP, DWG
- Vyuziti WMS, WFS sluzeb

- Podpora prace s interni i externi stanici GNSS

- Moznost pofizeni poznamek a fotodokumentace

- VyuZivani dat SPI

— Synchronizace dat jednoho projektu mezi vice mobilnimi zafizenimi

11



3.8 Geodetické vypo €ty
SW musi umoznit:
- fteSeni véecrv] zakladnich geodetickych uloh méfickych i konstrukénich, vyrovnani siti
pomoci MNC, v€etné vysek
— zpracovat data z méfeni v terénu ve formatech vSech béznych zapisniku
— zpracovani dat davkoveé i jednotlivymi vypodcty
— vedeni seznamu soufadnic

- nastaveni korekci, prace s kdbdem kvality a posouzeni dosaZzené presnosti na zakladé
kritérii stanovenych KatV.

3.9 VyloZeni obnoveného operatu v aplikaci Nahlizen i do katastru nemovitosti

Soucéasti SW musi byt ¢ast, kterd bude zajiStovat import a spravu dat obnovy operatu do
NAHL. ReSeni musi obsahovat jak klientskou, tak serverovou &ast. Neni mozné se
z klientd nebo krajskych serverd pfipojovat pfimo do databaze Nahlizeni.

Toto pfipojeni musi byt realizované pres serverovou ¢ast instalovanou v centru, tato ¢ast
bude mit pfistup do NAHL.

3.9.1 Pozadovana funk énost

— v aplikaci zajistit funkénost importu a udrzby dat obnoveného operatu pro jejich
vystaveni v aplikaci Nahlizeni do KN za ucelem vyloZeni obnoveného katastralniho
operatu k vefejnému nahlédnuti,

- vytvoreni serveroveé Céasti instalované v centru,
— detailni logovani vSech kroku a €innosti,
— pravidelna udrzba dat.

3.9.2 Pozadovana architektura

Centrum

iy O

NAS Databaze
sm8 Oracle NET k onAt s
Nahlizeni do KN

Cluster
aplikacnich servert
(2 ks)

Lokality

N

<

&
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V centru bude instalovana serverova C¢ast (Windows sluzba), kterd bude
komunikovat s databazi NAHL a bude mit téz pfistupny filesystém pro ukladani DGN
soubord. Instalace serverové ¢asti bude provadéna na load balancovany cluster 2 ks
Windows serverl. Komunikace stanic z WAN se servery musi byt bezstavova (neni
zaruceno, Ze se stranice dostane vzdy na stejny uzel clusteru).

Na cluster bude zajistén pfistup z WAN na porty 80,443 a pfipadné port definovany
Zhotovitelem.

Cluster bude dostupny pfes DNS jméno, které bude smérovani na VIP load balanceru.

3.9.2.1 Parametry Server u:

- OS Windows 2016
.NET 4.7

- RAM 8 GB

- HDD 60 GB

3.9.3 Rozhrani (nastaveni hodnot musi byt mozné kon  figura éné):

— databazové schéma v NAHL (pro databazova/popisna data),
- sloZzka na filesystému (uloZzeni DGN soubor().

3.93.1 Pripojeni k databazi
- budou pfedany potiebné udaje (username, password, SID) pro pfipojeni k databazi
NAHL (aktuélné verze Oracle 12.2.0.2, v pfipravé je migraci na verzi 19.6),
— pfipojeni bude probihat pfes uZivatele s pravy:
+ CREATE SESSION,
 SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE na tabulk&ch:
o MG_NAMITKY_RIZENI,
o0 MG_NAMITKY_SOUBORY,
0 MG_NAMITKY_SRST,
* SELECT, INSERT na tabulkach:
0 MG_NAMITKY_RIZENI_HIST.

3.9.3.2 Filesystém

Bude pfedana UNC cesta pro ukladani DGN soubord, uzZivatel, pod kterym sluzba pobézi,
bude mit Read/Write opravnéni.
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3.9.4 Seznam tabulek databazového rozhrani

3.9.41 MG_NAMITKY_RIZENI
Metadata probihajicich namitkovych fizeni
Name 1 Lenght | Nullable | Comments
Type
MO Jedinecny identifikator Obnovy operatu
GUID Varchar2 40 NULL
NOT i ; i g
PROJEKT ID Nt 30 NULL Identifikator projektu pro dané namitkové fizeni
KATUZE KOD Number 6 Kod katastralniho tizemi
NAZEV Varchar2 100 Nazev projektu
NOT : ;
VYSTAVEN_OD Date NULL Datum od kdy je obnova vystavena (zobrazuje se)
NOT ; ;
VYSTAVEN DO Date NULL Datum do kdy je obnova vystavena (zobrazuje se)
NOT ) I 7 . !
DATUM_ZAVEDENI Date NULL Datum planovaného zavedeni obnoveného operatu do KN
POPIS Varchar2 4000 Upfiesnujici popis zobrazujici se v Nahlizeni do KN
Stav namitkového fizeni
A - Aktivni (zobrazuje se),
S - Uzivatelsky smazano,
P - Prepsano jinou obnovou ve stejném k.(. (v k.0. mize
byt v jednom €ase pouze jedna akiivni obnova),
NOT |J - Smazano automatizované po ukonéeni data vystaveni
STAV Varchar2 1 NULL | operatu
USERNAME Varchar2 50 Jméno uZzivatele, kiery nahrani projekiu provadél
COMPUTERNAME | Varchar2 50 Jméno PG ze kiterého bylo nahrani projekiu provadéno
P Varchar2 50 IP adresa PC ze kterého bylo nahrani projektu provadéno
CREATE DATE Date Auditni sloupec, datum vytvofeni zaznamu

3.9.4.2

MG_NAMITKY_RIZENI_HIST

Historizované zaznamy pro namitkové
MG_NAMITKY_RIZENI

fizeni, struktura je stejna jako u tabulky

Data

Name Type Lenght | Nullable | Comments
NOT

GUID Varchar2| 40 NULL | stejné jako v MG NAMITKY RIZENI
NOT

PROJEKT_ID Number 30 NULL | stejné jako v MG_NAMITKY_ RIZENI

KATUZE_KOD Number 6 stejné jako v MG_NAMITKY_RIZENI

NAZEV Varchar2| 100 stejné jako v MG_NAMITKY_RIZENI
NOT

VYSTAVEN_OD Date NULL | stejné jako v MG_NAMITKY RIZENI
NOT

VYSTAVEN DO Date NULL | stejné jako v MG NAMITKY RIZENI
NOT

DATUM ZAVEDENI Date NULL | stejné jako v MG NAMITKY RIZENI

POPIS Varchar2| 4000 stejné jako v MG NAMITKY RIZENI
NOT

STAV Varchar2 1 NULL | stejné jako v MG NAMITKY RIZENI

USERNAME Varchar2 50 stejné jako v MG NAMITKY RIZENI

COMPUTERNAME Varchar2 50 stejné jako v MG NAMITKY RIZENI

IP Varchar2 50 stejné jako v MG NAMITKY RIZENI

CREATE DATE Date stejné jako v MG NAMITKY RIZENI
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3.9.43 MG_NAMITKY_SOUBORY

Metadata souborti pro namitkové fizeni

Daia

Name Type Lenght | Nullable | Comments
NOT
GUID Varchar2 40 NULL | Jedineény identifikator Obnovy operatu
NOT
PROJEKT_ID Number 30 NULL | Identifikator projekiu pro dané namitkové fizeni
NOT
NAZEV Varchar2 60 NULL | Nazev souboru
OBSAH Blob Neplni se
NOT
ID Number 30 NULL | ID souboru v ramci daného projektu
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3.9.4.4

MG_NAMITKY_SRST

Data srovnavaciho sestaveni parcel

Data

Name Type Lenght | Nullable | Comments
NOT
GUID Varchar2 40 NULL | Jedineny identifikator Obnovy operatu
NOT
PROJEKT ID Number 30 NULL | Identifikator Microgeos projektu pro dané namitkove fizeni
NOT
1D Number 30 NULL |D zaznamu srovnavaciho sestaveni
NOT
KN_PAR_ID Number 30 NULL | ID parcely KN v ISKN
NOT
00_PAR_ID Number 30 NULL | ID parcely OO v ISKN
NOT
HON PAR ID Number 30 NULL ID honové parcely v ISKN
TEL 1D Number 30 1D télesa (LV) v ISKN
PAR TYPE Varchar2 10 Typ parcely (PKN, PZE)
KATUZE KOD Number 6 Kod katastralniho azemi (ISKN.SC KATASTR UZEMI)
Kad plivodniho katastralniho Gzemi
KATUZE KOD PUV Number 6 (ISKN.SC KATASTR UZEMI)
Druh Cislovani parcely KN (1 - stavebni parcela, 2 -
KN DCP Number 1 pozemkova)
KN KGP Number 5 Kmenové Cislo parcely KN
ZDPAZE KOD Number 1 Kod zdroje parcely ZE (ISKN.SG ZDROJE PARGEL ZE)
KN PCP Number 3 Poddéleni parcelniho Cisla parcely KN
DIL PARCELY Number 1 Dil parcely
TYP PARCELY Number 1 Nevyuziva se
KN VYMERA Number 9 \yméra parcely v KN
Kod zplsoby uréeny vyméry parcely KN
KN ZUV KOD Number 1 (ISKN.SC 7P URGENI VYMERY)
Druh Cislovani parcely OO (1 - stavebni parcela, 2 -
00 DGP Number 1 pozemkova)
00 KCP Number 5 Kmenové Cislo parcely OO0
00 PCP Number 3 Poddéleni parcelniho Cisla parcely OO
SGI VYMERA Number 9 Vyméra parcely z SGi
VYMERA PARGELY SPI Number 9 Vymeéra parcely z SPI
00 VYMERA Number 9 Vyméra 00 parcely
SRST KV Number 1 Nevyuziva se
KVALITA BODU Number 1 Kvalita bodu
DOPUSTNA ODCHYLKA Varchar2 1 Pripustna odchylka
Kod zplisoby uréeny vyméry parcely OO
00 KV Number (ISKN.SC 7P URGCENI VYMERY)
DRUPOZ KOD Number Druh pozemku (ISKN.SC D POZEMKU)
ZPVYPA KOD Number Zplisob vyuZiti parcely (ISKN.SG 7P VYUZITI POZ)
OZNAGENI MAPOVEHO LISTU | Varchar2 100 Oznateni mapového listu
BUD ID Number 30 1D budovy v ISKN leZici na parcele
BUD TEL ID Number 30 1D télesa budovy v ISKN leZici na parcele
CASTI Number Cast parcely OO v ramci KN
SLOUCENI 1D Number 30 Identifikace slutovanych parcel
FINAL BLOK Varchar2 1 Nevyuziva se
OCHRBANY Varchar2 512 Zplsoby ochrany
SOURBADNIGE Y Number 10,2 Souradnice Y def. bodu parcely
SOURBADNIGE X Number 10,2 Souradnice X def. bodu parcely
SRST PORADI Number 5 Poradi v ramci srovnavaciho sestaveni
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3.9.5 Vazby databazovych tabulek

WG_NAMTKY_SRST GUD = Wnsy Tzz;::: ;ST NN (X1)
archar.
¢= GUD Varchar2(40 NN (FK) (X1
PROJEKT_ID Number(30,0) NN PROJEXT_D Number(30,0) o
D Number(30,0) NN
KN_PAR_D Number(30,0) NN (x2) SRR O bl -
OO_PAR_D Number(30,0) NN
HON_PAR_D Number(30,0) NN VYSTAVEN_DO Date NN
s g DATUM_ZAVEDENI Date NN
STAV Varchar2(1) NN
MG_NAMTKY_RIZENL HIST_H (X1)

MG_NAMITKY_RIZENI

¢=» GUD Varchar2(40 NN (PK
PROJEKT_D Number(30,0) NN
VYSTAVEN_OD Date NN
= VYSTAVEN_DO Date NN
o NOJANTRY SRS DATUM_ZAVEDENI  Date NN
STAV Varchar2(1) NN (X1)

MG_NAMTKY_RZENI_I (X1)
MG_NAMITKY_RZENI_R (X2)

u;t NAMITKY SOUBORY FK1
|

MG_NAMTKY_SRST_GUID (X1)
MG_NAMITKY_SRST_H (IX2)

MG_NAMITKY_SOUBORY
on

MG_NAMITKY_SRST_R (IX3) ¢=» GUD Varchar2(40 NN (FK) (X1
PROJEKT_ID Number(30,0) NN
NAZEV Varchar2(60) NN

D Number(30.0) NN
MG_NAMITKY_SOUBORY_GUD (IX1)

3.9.6 Postup importu dat

- Detekce, zda je v daném k.u. aktivni jind obnova (existence jiného GUID se stejnym
KATUZE_KOD a STAV="A" v MG_NAMITKY_RIZENI), pokud ano, tak:

- Detekce,

zaznam jiné (pfepisované) obnovy v MG_NAMITKY_RIZENI zkopirovat do
MG_NAMITKY_RIZENI_HIST se STAV=‘C,

pro GUID jiné (pfepisované) obnovy smazat:
0 soubory na filesystému (dle MG_NAMITKY_SOUBORY),

o fadky v MG_NAMITKY RIZENI, MG_NAMITKY_SOUBORY
a MG_NAMITKY_SRST.

zda se opakované importuje stejna obnova (opakovani jiZz jednou

provedeného importu - existence stejného GUID v MG_NAMITKY_RIZENI), pokud

ano, tak:

zaznam obnovy % MG_NAMITKY_RIZENI zkopirovat do
MG_NAMITKY_RIZENI_HIST se STAV="P’,

pro dané GUID smazat:
0 soubory na filesystému (dle MG_NAMITKY_SOUBORY),

o fadky v MG_NAMITKY RIZENI, MG_NAMITKY_SOUBORY
a MG_NAMITKY_SRST.
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- Import dat
» Importovat data do tabulek

MG_NAMITKY_RIZENI (nastavit STAV="A"),
MG_NAMITKY_RIZENI_HIST (nastavit STAV="A"),
MG_NAMITKY_SOUBORY

MG_NAMITKY_SRST,
» uloZit DGN soubory na filesystém.

O O O o

3.9.7 Postup smazani dat (uzZivatelské akce)

- zznam mazané  obnovy v  MG_NAMITKY_RIZENI zkopirovat ~ do
MG_NAMITKY_RIZENI_HIST se STAV="S’,
- pro GUID mazané obnovy smazat:
* soubory na filesystému (dle MG_NAMITKY_SOUBORY),

« fadky v MG_NAMITKY_RIZENI, MG_NAMITKY_SOUBORY
a MG_NAMITKY_SRST.

3.9.8  Préace s auditnimi zaznamy

Pfi vkladani zdznamu do tabulek MG_NAMITKY_RIZENI a MG_NAMITKY_RIZENI_HIST
se vzdy nastavuji podle aktualniho stavu nasledujici sloupce:

- USERNAME,
- COMPUTERNAME,
- 1P,

- CREATE_DATE.

Pokud se jedna o akci provadénou systémem, tak se za IP, USERNAME
a COMPUTERNAME dosazuji informace systému/serveru.

3.9.9 Pravidelna udrzba dat

Pravidelné v intervalu v rozmezi 60-120 minut zkontrolovat, zda neskoncila platnost
vystaveni nékterého obnoveného operatu (zaznamy v MG_NAMITKY_RIZENI se
STAV='A’ a VYSTAVEN_DO<aktuélni datum). Pokud situace nastane, tak:

- zdznam  vyprSené obnovy v  MG_NAMITKY_RIZENI  zkopirovat do
MG_NAMITKY_RIZENI_HIST se STAV="J,
- pro GUID vyprSené obnovy smazat:
* soubory na filesystému (dle MG_NAMITKY_SOUBORY),
» TFadky v MG_NAMITKY_RIZENI, MG_NAMITKY_SOUBORY
a MG_NAMITKY_SRST,

- smazat na filesysttmu soubory, které nemaji odpovidajici zaznam
v MG_NAMITKY_SOUBORY (kfiZzovéa kontrola pro osamocené soubory, které mohly
na filesystému zustat napf. diky chybé).
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3.9.10

3.9.11

3.9.12

Stavy obnovy (MG_NAMITKY_RIZENI.STAV)

'A’: aktivni obnova operéatu, dle intervalu VYSTAVEN_OD a VYSTAVEN_DO se
zobrazuje v Nahlizeni do KN,

'S’ uZivatelsky smazané obnova,

'P’: obnova pfepsana stejnou obnovou (uZivatel provedl opakované& import stejné
obnovy),

'J": obnova automatizované smazana systémem po ukonéeni data vystaveni operatu
(VYSTAVEN_OD a VYSTAVEN_DO),

'C’: obnova pfepsana jinou obnovou ve stejném k.Q.

Obecné informace

Zobrazovani dat v zajistuje aplikace Nahlizeni do KN, ktera detekuje, zda v k.U. probiha
obnova operatu zjisténim existence zdznamu pro dané k.u. (KATUZE_KOD) v tabulce
MG_NAMITKY_RIZENI se STAV='A’ spadajicim dle aktualniho data do rozmezi
VYSTAVEN_OD a VYSTAVEN_DO.

Pfiznak stavu obnovy v MG_NAMITKY _RIZENI Fidi poptavany SW. Musi byt zajisténo,
Ze je v jeden okamzik v k.0. (KATUZE_KOD) maximélné jedna aktivni obnova
(STAV="A". Pfi importu Ize pfedem nastavit STAV='A" a interval VYSTAVEN_OD a
VYSTAVEN_DO do budoucna, neni nutné hlidat interval a az pokud nastane, tak
nastavovat STAV="A’.

Pozadavky na DGN soubory

PoZadavky na DGN soubory:

format DGN V8,

nazev souboru ma tvar XXXXXX.rdl, kde XXXXXX je 6ti mistné Cislo katastralniho
Uzemi,

nazvy uzivatelskych typu ¢ar a bunék odpovidaji kodim prvkl podle &iselniku Typ
prvku prostorovych dat, viz https://www.cuzk.cz/Katastr-nemovitosti/Poskytovani-
udaju-z-KN/Ciselniky-ISKN/Ciselniky-k-mape.aspx#SC_T_PRV_DOTAZ ,

atributy text( odpovidaji textim podle &iselniku Typ prvku prostorovych dat,

obsah vykresu odpovida obnovené katastralni mapé.

Tabulka barev souboru DGN KU_COLOR:.tbl je PFilohou &. 9 Dohody.
Ukazka souboru DGN, soubor 882003.rdl, je pfilohou ¢&. 10 Dohody.
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Priloha €. 2

PREDAVACI PROTOKOL

PREDAVAJICI:
[firma]

[i[méno prebirajici osoby odbor]

[adresa sidla]

[telefonicky kontakt na pFebirajici osobu]

PRIJEMCE:

Cesky G fad zeméméficky a katastralni
[odbor]

[i[méno prebirajici osoby]

Pod sidlistém 1800/9
182 11 Praha 8
Tel: 284 041 242

Predmét predani: [nazev dodavky]

Popis pfedmétu predani:

[popis pfedmétu predani, v€etné odkazu na rAmcovou dohodu a dil&i smlouvu/objednavku]

Podpis predavajiciho: .........ccccccvveeerinnene.

Datum predani:

Podpis pfijemce: .....cccceevveiiviiiieeeeennns




Priloha €. 3

AKCEPTA CNIi PROTOKOL

Akceptace dodavky: [nazev dodavky]

Popis:
[popis dodavky, véetné odkazu na rdmcovou dohodu a diléi smlouvu/objednévkul]

Cena:
[celkova cena pInéni podle vySe uvedené dil¢i smlouvy/objednavky bez DPH i s DPH]

Vyjadfeni objednatele:

Datum:

Podpis zastupce Objednatele: ............c.cceeeeiiinnenn.

Datum:

Podpis zastupce Zhotovitele: ..........ccccceeviiinnennns



Priloha ¢. 4

Personalni zajisténi Dohody

Personalni zajisténi Dohody Dodavatelem:

Osoba

Jméno a prijmeni

Opravnéni

Hlavni opravnéna osoba

Hlavni opravnéna osoba ve vécech

obchodnich a smluvnich

Zastupce hlavni opravnéné

osoby

Zastupce hlavni opravnéné osoby ve

vécech obchodnich a smluvnich

Vedouci projektu —

projektovy manazer

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizaénich, véetné

podpisu Pfedavaciho protokolu

Vyvojovy pracovnik

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizaénich

Vyvojovy pracovnik

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizanich

Vyvojovy pracovnik

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizanich

Personalni zajisténi Dohody Objednatelem:

Osoba

Jméno a pfijmeni

Opravnéni

Hlavni opravnéna osoba

Hlavni opravnéna osoba ve vécech

obchodnich a smluvnich

Zastupce hlavni opravnéné

osoby

Zastupce hlavni opravnéné osoby ve

vé&cech obchodnich a smluvnich

Vedouci projektu

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizaénich, vietné
podpisu akceptaéniho protokolu

Zastupce ve
vécech technickych

a provoznich

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizaénich, vietné
podpisu pfedavaciho protokolu

Zastupce ve
vécech technickych

a provoznich

Osoba odpovédna ve vécech
technickych a realizaénich, vietné
podpisu pfedavaciho protokolu




Priloha €. 5

Formula F pozadavku na upravu SW

Cislo pozadavku:
Néazev produktu SW:
Priorita:
Datum vzniku:
Kontaktni osoba:
VypIni Objednatel

Pozadavek: (popis navrhované zmény, divod navrhované zmény, dopad navrhované zmény
a disledky jejiho neprovedeni, souvislosti apod.)

Vyplni Objednatel

Zpravu p fijal:
Datum a é&as:
Vyplni Zhotovitel

Analyza pozadavku: (vysledky analyzy provedeni pozadavku a dopadd na projekt, cenu,
doporucené nasledujici kroky apod.)

Termin:
Cena:

VypIni Zhotovitel

Akceptace navrhu fFeSeni, vyjad feni Objednatele:

Schvalil:
Datum:
Vyplni Objednatel




Priloha ¢. 6
Service Desk Zhotovitele

Systém pro evidenci poZadavkl (Servicedesk, Helpdesk) bude realizovan na zakladé interni
Metodiky provozu a rozvoje Dodavatele, ktera je soucasti Asseco Delivery Methodology
(ADM). Tato metodika vychazi z réamce ITIL, uzpusobeného pro konkrétni prostfedi
a standardy Zadavatele a je Dodavatelem vyuzivana zejména v projektech pro statni spravu.

Oc¢ekavana témata k FeSeni prost fednictvim HelpDesk

Reseni technickych problém @ - se rozumi &innost poskytovana na vyZadani nebo
proaktivné pfi FeSeni technickych problémd Zadavatele. Technicka podpora bude
poskytovana telefonicky, pisemné (elektronicka nebo listinna podoba) ¢i formou konzultaci
nebo Skoleni pracovnikd Zadavatele.

Servisni podpora (support) - pfedstavuje fizenou telefonickou, pisemnou, vzdalenou ci
on-site podporu pfi feSeni problém0 Zadavatele. Na zadost Dodavatele Zadavatel zajisti
zabezpeceny vzdaleny pfistup prostfednictvim VPN sité tunelované v ramci prostfedi sité
Internet. Servisni podpora vede k vysvétleni podstaty problému a jeho vyfeSeni. Je
provadéna formami:

a) Udrzba — pravidelna cinnost provadéna s cilem zachovat funkénost, popfipadé
adaptovat systém na meénici se podminky tak, aby funkénost byla zachovana, ale
vzdy tak, Ze neni rozSifovan rozsah funkci.

b) Servisni zdsah — zasah do systému, u néhoz byla zjiSténa porucha funkénosti, s cilem
odstranéni zavad a obnoveni pIné funkéniho stavu.

c¢) HOT-line podpora - SluZzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po
telefonu, pomoci e-mailu nebo v ramci webového rozhrani Helpdesk systému
poskytovatele (napf. rada, zjisténi informaci o stavu HW a SW, nebo jinou sluzbu
proveditelnou po telefonu, eventudlné pomoci e-mailu nebo webového rozhrani
Helpdesk).

Realizace uprav SW OKO na zakladé poZadavku, tj. pisemného pokynu Zadavatele, na
Upravy funkcionality nebo vystupu, pfiéemz zahrnuje analyzu, vyvoj, implementaci zmén
a Uprav vystupu; Dodavatel navrhne poZadované uUpravy s uvedenim pracnosti, rozsahu
pozadované Upravy; v pfipadé odsouhlaseni navrhu Zadavatelem tento poZzadavek realizuje
a implementuje.

Oblasti pozadavk u:

* Administrace » Technické problémy (HW, DB, obecné
» Aplika¢ni mapovy server problémy SW)

» Dokumentace » UZivatelské rozhrani

» Grafické zobrazeni v mapé * Webové sluzby

e Jednotny vyménny format DTM « WMS

...a dalsi

» Kontroly aktualizacnich podkladu
* Provozni problémy (PROD)

Konkrétni oblasti mohou byt kdykoli zGZeny, resp. rozSifeny.



Systém pro evidenci pozadavk U — Service Desk

Pro Helpdesk Dodavatele bude pouzit nastroj JIRA, vyvijeny spolecnosti Atlassian. JIRA je
softwarovy nastroj pro evidenci chyb, problémd nebo pozadavkud (bug/issue tracking), ktery
souc€asné nabizi flexibilni a uzivatelské nastroje pro fizeni a sledovani projektl. Prostfedi
JIRA lze pfizplsobit dle prani a potfeb Zadavatele. Standardné je v ném vedena historie
feSeni pozadavku, chyb i dotazd s moznosti identifikace vkladatele pfispévku a €asu vlioZeni.
Umoznuje filtraci evidovanych poZadavki dle jejich priority, stavu feSeni, ¢asu vlozeni
i identity vkladatele. O zalozeni pozadavku a dulezitych zménach je klient okamzité
informovan automatickymi emaily. Poskytované uZivatelské prostfedi je pIné lokalizovano do
Ceského jazyka. Nastroj ma bohaté moznosti pfizplsobeni potfebam projektu a umoznuje
rozsifovani a budovani automatizovanych rozhrani na jiné systémy.

Helpdesk dodavatele je dimenzovan pro podporu systému kritické infrastruktury.
V soudasnosti jsou na n& napojeny napi. projekty pro Ceskou spravu socialniho
zabezpedeni, Ministerstvo prace a socialnich véci, Prazska plynarenska Distribuce aj. Mezi
vyznamné charakteristiky Asseco Service Desk patfi mj.:

* moZznost napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring,
 evidenci a fizeni zivotniho cyklu pozadavkl na IT podporu,

* logovani pfistupl a veSkerych provedenych zmén,

» automatické notifikace v pripadé dllezitych zmén stavu pozadavkd,
» vyhodnocovani SLA a KPI na zakladé méfeni zadavatele,

* integrovana znalostni databaze (KB).

Vyuziti systému pro evidenci pozadavku ,SW OKO* (software pro obnovu katastralniho
operatu) Ize rozdélit podle jednotlivych fazi projektu:

» Vyvojova faze —vyuzivana ve fazi projektu, kdy dochazi k vyvoji pozadavku Zadavatele
a je nutné evidovat pfipominky Zadavatele k dodanému feSeni. Popis zpusobu evidence
je popsan v nasledujici kapitole.

Evidence chyb a p fipominek (Vyvojovy bug/issue tracker).

* Provozni faze - vyuzivana ve fazi provozni udrzby a rozvoje, kdy Dodavatel provadi
podporu provozu dodaného feSeni, tedy tzv. HelpDesk (HD Dodavatele).

RozliSeni vyvojové faze a provozni faze bude v néstroji JIRA umoznéno vytvofenim
samostatnych projektl v JIRA.

Predpokladame vytvoreni nasledujicich projektd:
* Vyvoj SW (OKO_DEV)
* Provozni podpora (OKO_PU)

Evidence chyb a p fipominek

Béhem vyvojoveé faze projektu budou vSechny pfipominky/chyby budou zaznamenany do
JIRA (projekt OKO_DEV).



V tomto nastroji je mozné:

» evidovat chyby/pfipominky,

» sledovat zmény dle jednotlivych zaznamu,

» pouzivat workflow dle dohodnutého zptisobu Zadavatele a Dodavatele,
 zjiStovat aktualni pfehled zaznam( a jejich stav,

» vytvaret pfehledy o stavu feSeni jednotlivych pfipominek a chyb.

Presné workflow vychazi z metodiky vyvoje Dodavatele a bude definovano v rdmci pfipravné
faze projektu.

Pristup k HelpDesk Dodavatele

Bé&hem provozni faze bude vyuzivan HelpDesk Dodavatele (JIRA projekt OKO_PU). Po
technické strance bude mozné zajistit i pfimy pfistup pracovnikt Zadavatele do této evidence
S patficnym opravnénim na zadavani pozadavkul, sledovéni vyvoje feSeni a moZzZnosti
zpracovani reportu ¢i analyz.

Prostfedi JIRA lze pfizplUsobit dle pfani a potfeb zakaznika, resp. projektu. Standardné
poskytované uZivatelské prostredi je pIné lokalizovano do ¢eského jazyka.

Vedle pfimého pfistupu do HD Dodavatele bude mozné zadavat pozadavky i riznymi kanaly
— telefonicky, mailem.

Konkrétni postupy budou dohodnuty v ramci pfipravné faze realizace projektu.

Dostupnost HelpDesk

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Help Desku v nasledujicim rozsahu:

o 7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostfednictvim pfimého pfistupu
do Help Desku na webové adrese: [https://jira.asseco-ce.com];

» 5x9, tj. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00, elektronickou postou na adrese:
[support-berit@asseco-ce.com] anebo telefonickd podpora na telefonnim Ccisle:
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