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SERVISNi SMLOUVA O SPRAVE IT
v souladu s ob&anskym zakonikem zak. &. 89/2012 Sb. Ceské Republiky, v platném znéni

Zhotovitel:

ARION spol. s r.o.
IC 45795576, DIC CZ45795576

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vlozka 11440, se sidlem
Praha 10, Kubanské namésti 1391/11

jednajici Ing. Petr Vnougek, jednatel spoleZnosti

Objednatel:

Zakladni gkola Pardubice-Polabiny, ProdlouZena 283
IC 60159065

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralovém, spis.znagka Pr 1325, se
sidlem ProdlouZena 283, Polabiny, 530 09 Pardubice

jednajici Mgr. Be. Jana Smetanova, feditelka

dale také oznatené jako ,Smiuvni strany*
uzavieli dnesniho dne tuto smlouvu oznatenou SS_ZSP_201130 (dale jen ,Smlouva®).

Clanek I. Predmét Smilouvy

1)  Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informaénich technologii dle pfilohy €. 2, dale na
zakladé objednavky Objednatele, zajistit dodavku informacnich technologii v misté uréeném podle této
Smlouvy anebo podle ur&eni Objednatele, véetn& 3koleni zaméstnanci (dale jen ,Servisni Ukony") a
Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni Servisnich (koni Zhotoviteli podle &lanku Il na
bankovni Gdet Zhotovitele uvedeného v piiloze &. 1. Zhotovitel prohladuje, Ze se jedna o Gcet, ktery je

ohlagen finanénimu Ufadu.

2) Zhotovitel se zavazuje vykonavat Servisni tkony na provozovné a pobockéach Objednatele uvedené v priloze
&. 1, vramci standardnich sluzeb Zhotovitele dle pfilohy &. 2. Termin pravidelnych Servisnich Ukonu je
uveden v pfiloze & 2. Zhotovitel je oprdvnén zménit pravidelny termin dle pfilohy ¢. 2 po dohodé

s Objednatelem.

3) Zhotovitel prohladuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim &innost v oblasti informagnich technologii, Ze ma
vytvofeny podminky pro spinéni pfedmétu pin&ni podle této Smlouvy a je odbornikem v této oblasti podnikani
a pfedmétu &innosti. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro €innost, ktera je pfedmétem této
Smlouvy a Ze k vykonu této ginnosti ma potfebna povoleni a licence.

Clanek Il. Cena

1) Smluvni strany si ujednaly z&kladni mési¢ni odménu Zhotovitele za pravidelné Servisni dkony a vyjezdy
Zhotovitele dle pFilohy &. 2. Zakladni mésiéni odména Zhotovitele obsahuje garance servisni odezvy a feseni
Servishich tkont dle piilohy &. 2. Pokud dojde k vy&erpani stanoveného po&tu hodin pro servisni tkony a
vyjezdy podle pfilohy €. 2. budou tyto prace tctovany jako viceprace.

2) Servisni tkony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych Servisnich Gkon{ budou Ggtovany dle pfilohy €. 2.

3) Cena nahradnich dilt a materialu, které budou Objednateli vyménény na informagnich technologiich
z diivodu nezplsobilosti k provozu, neni v &lanku Il. odst. 1. a 2. obsaZena. Nahradni dily a material budou
Objednateli U&tovany dle aktualni nabidky Zhotovitele s pfedchazejicim pisemnym souhlasem od
kontaktnich osob Objednatele uvedenych v pfiloze €.1. Zhotovitel je povinen vZdy s dodavanymi vyrobky
dorugit Objednateli i zaruéni listy, nebude-li z&ruka garantovana na fakture.

4) Préace provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele jsou uétovany podle pfilohy &. 2.
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Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli opravnéné fakturovanou &astku ve [haté splatnosti za veskere
Servisni ukony dle &lanku Il. odst. 1. a 2. Splatnost je nastavena na 7 kalendainich dni, od vystaveni
danového dokladu, dafovy doklad (faktura) je dorucovan elektronickou postou. Faktura musi obsahovat
Udaje podle § 435 ob&anského zakoniku Ceské Republiky a splfiovat nalezitosti dafiového dokladu.

V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou platby za vystavené faktury je Zhotovitel opravnén pozastavit
poskytovani sluZzeb a praci aZ do zaplaceni pohledavky a u¢tovat smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzneé
¢astky za kazdy i zapog&aty den prodieni.

Zhotovitel je opravnén zohlednit legislativni zmény, které nastanou po nabyti platnosti této Smlouvy, v cené
sluzby. V pfipadé nesouhlasu Objednatele se zmé&nou cen a nasledné nedohodé Smiuvnich stran o cené
Servisnich ukonil se postupuije dle &lanku VII. odst. 1 b) pfi zachovani plivodnich ujednani a cen Zhotovitele.

Clanek lll. Prava a povinnosti

Pfi zjist&ni zavad na informagnich technologiich Objednatele se Zhotovitel zavazuje neprodlené informovat
kontaktni osobu Objednatele a s jeji pomoci fesit vzniklou situaci. Zhotovitel je povinen zaijistit, aby jim
povéiené osoby & zaméstnanci dodrZeli smluvni servisni odezvu dle pfilohy & 2. Dale neni-li vada
odstranitelna bezodkladné&, uvede Zhotovitel také dobu, za kterou bude odstranéni zavady uskutec¢néno.
Pozadavek na odstranéni zavady informaénich technologii Objednatele dle pfilohy €. 2 se hlasi na kontakty
uvedené v pifloze &. 1. Pfednostné do elektronického systému ,HelpDesk".

Zhotovitel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat informaénl technologie Objednatele dle platnych
odbornych zasad a dodrzovat doporugeni vyrobce jednotlivych produktt, obzvlasté v oblasti licenéni politiky
instalovaného software. Zhotovitel rugi za odbornou zplisobilost svych zaméstnanci. Objednatel bere na
vé&domi sd&leni Zhotovitele, Ze 3kody zplisobené funk&nosti software jsou pIné v garanci vyrobce software
(viz licenéni ujednani software), avéak za podminky odborné a spravné instalace systéma.

Objednatel musi umoznit Zhotoviteli vzdalené piipojeni k zafizenim. Pokud Objednatel neumozZni Zhotoviteli
vzdaleny pfistup, neni povinen dodrzet servisni odezvy uvedené v pfiloze €. 2.

Zhotovitel je opravnén piimérené prodlouzit servisni odezvu v pfipadé, kdy neni dostupné vzdalené piipojeni
na zafizeni Zhotovitele a sou¢asné& mu ve splnéni servisni odezvy zabranila docasné nebo trvale vy$si moc,
nepfedvidatelna nebo neodvratitelna pfekazka, vznikla nezavisle na jeho vali.

Zhotovitel neodpovida Objednateli za jakoukoli $kodu, ktera vznikne Objednateli v disledku omezeni,
pferudeni, neposkytnuti nebo nedodrzeni trovné kvality sluzeb v pfipadé, kdy neni zavinény umyslem nebo
nedbalosti Zhotovitele.

Clanek IV. Reklamace

Pozadavek na odstranéni zavady v ramci dodavky Servisnich konl Objednateli dle ¢lanku | se hlasi
pfednostné do Helpdesku Zhotovitele uvedeného v piiloze &. 1. Doba odezvy pro feSeni poZadavkul je
stanovena v pfiloze €. 2.

V pfipadé nespokojenosti Objednatele s dodavkou sluzby nebo fedenim opravy je povinen Objednatel
kontaktovat vedouciho odd&leni kvality Zhotovitele prostfednictvim e-mailové adresy reklamace@arion.cz
nebo pfipadné postou na adresu Zhotovitele, uvedenou v pfiloze €. 1.

Clanek V. Ostatni ustanoveni

Tato Smlouva se fidi deskym pravem.

Zadna ze Smiluvnich stran nebude odpovédna za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy,
pokud jim v jejich pInéni brani zasah vy3si moci.

Vy&§i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace &i udalost mimo kontrolu Smiuvnich stran,
jez kterékoli z nich brani v pIn&ni jakychkoli jejich zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, nebyla zapfitinéna
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chybou nebo nedbalosti na jejich stran& a prokaze se, Ze ji nelze prekonat ani s vynaloZenim veskeré fadné
péde, dale jen ,Zasah vy$si moci‘. Smluvni strana, jez porusila své zavazky, nem{iZe jako Zasah vy$si moci
uplatiiovat vady nebo prodleni pfi jejich zajisténi (pokud nebyly zplsobeny Zasahem vy$$i moci), pracovni
spory, stavky ani finanéni obtize.

Smluvni strana dotéena Zasahem vy$si moci neprodlené& vyrozumi druhou Smiuvni stranu doporucenym
dopisem nebo odpovidajicim zplsobem a uvede povahu pfisludné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a
predpokladané dusledky.

Piedpokladem pro vylougeni odpovédnosti za Zasah vy$8i moci je spinéni podminky, Ze Zasah vy$$i moci
neni zavinény amyslem nebo nedbalosti pfislusné Smiuvni strany. Strana, kteréa informuje o Zasahu vyssi
moci je povinna vynaloZit pfim&fené a obvyklé usili na vyhnuti se Zasahu vy38i moci, minimalizaci jeho
pfipadnych nasledk(l a doby trvani. Pfi trvani okolnosti vy$$i moci vice nez tii mésice Smluvni strany
dohodnou odpovidajici zmény této Smlouvy. Nedojde-li k dohodé, je kterakoliv Smiuvni strana opravnéna
jednostrannym prohlagenim zaslanym doporu¢enym dopisem druhé Smiuvni strané odstoupit od této
Smlouvy.

Spory nebo neshody vyplyvajici z této Smilouvy nebo v souvislosti s ni nebo poruseni, ukon&eni, zruseni
nebo neplatnost této Smiouvy (dale jen ,Spor”) budou Smiuvni strany fesit nejdfive v dobré vife vzajemnym
jednanim s cilem vyfesit Spor bez soudniho fizeni. V pfipadé Sporu je Strana povinna dorugit druhé Strané
pisemné oznameni o Sporu, ve kterém musi vymezit pfedmét Sporu a navrhnout termin na jednani. Kdyz
Smluvni strany Spor nevyiesi do 30 (tficeti) dnli od doruéeni pisemného oznamenf Sporu druhé Strang,
predlozi Spor soudnimu fizeni.

Clanek VI. Zasilani dokument v elektronické podobé

Dokumenty Zhotovitele budou zasilany Objednateli prostfednictvim elektronické posty.
Dokumenty se rozumi pfedev&im faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.
Dokumenty budou zasilany na e-mailovou adresu dle prilohy &. 1.

Dokumenty budou povaZovany za doruené v okamziku fyzického uloZeni na e-mailovou adresu
Objednatele, které bude stvrzeno elektronickou doru¢enkou generovanou postovnim serverem Objednatele.

V piipadé dlouhodobé nefunk&nosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou dokumenty doruceny jinym
zpusobem, tj. prostfednictvim drzitele postovni licence nebo osobné.

Clanek VII. Odstoupeni od Smilouvy

Tuto Smlouvu je mozné ukondit, vZdy pisemné takto:
a) dohodou Smiuvnich stran

b) vypovédi jedné nebo druhé Smluvni strany; vypovédni lhittu sjednévaji Smluvni strany jednomesicni
s tim, Ze tato po&ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strané

c) vypovédi Smilouvy bez vypovédni doby ze strany Objednatele v pfipad& hrubého poruseni teto
Smlouvy z divodu neplnéni smiuvnich povinnosti Zhotovitele zaloZzenych touto Smiouvou; dale se
za hrubé poruseni Smlouvy povaZuje, nevratna ztrata nebo zni€eni dat, ztrata nebo zniCeni
informaénich technologii Objednatele zplisobenou neodbornym zasahem Zhotovitele

d) kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit kdykoli po dni zahajeni
insolvenéniho fizeni na majetek druhé Smiuvni strany, nebo po zahdjeni konkurzniho nebo
restrukturalizadniho fizeni vici druhé Stran&, nebo po zamitnuti navrhu na vyhlaseni konkurzu
na majetek druhé Smiluvni strany pro nedostatek majetku, nebo v pfipadé, ze se druha Strana
dostane do likvidace nebo se stane jinak platebn& neschopnou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva
udinnost dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané
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e) vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Zhotovitele je-li Objednatel ve vice jak 30dennim
prodleni se splatnosti faktur vystavenych Zhotovitelem a doruéenych Objednateli.

Vypovédi této Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vnikla pfed ukonéenim smiluvniho vztahu,
zejména pravo Zhotovitele na fadné uhrazeni &astek vyucétovanych za poskytnuté sluzby a povinnost
Objednatele dluzné castky Fadné uhradit.

Vypovéd Smiouvy bez vypovédni doby neni mozné bez udani davodd.

Clanek VIII. Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva Gginnosti dne 01.01.2021. Uzavira se na dobu urcitou 12 mésicl s datem ukonceni
31.12.2021.

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze skute¢nosti upravené touto Smlouvou budou povaZovat za divérné
informace ve smyslu pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku a zavazuji se, Ze text této Smiouvy a
veskeré skutetnosti, které se Smluvni strany dozvédély v prib&hu pinénl z této Smlouvy, neposkytnou
v jakékoliv formé tretim osobam.

Vztahy Smiluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se ifdi pfimé&Ffené ustanovenimi cb&anského
zakoniku zak. &. 89/2012 Sb. Ceské Republiky, v platném znéni a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smilouvy a jejich Dodatkli maji pfednost ustanoveni Dodatka.
V ptipadé rozporu mezi vicerymi Dodatky ma pfednost ten Dodatek, ktery byl podepsany nejpozdé;ji.

Pokud by kterékoli ustanoveni této Smilouvy bylo nebo se stalo nevynutitelnym, neaplikovateinym, zdanlivym
nebo nezikonnym, neméni to nic na platnosti ostatnich ustanovenich této Smilouvy, které zlistanou platné
avykonatelné podle podminek stanovenych touto Smlouvou. Pokud by se nevynutitelnost,
neaplikovatelnost, neplatnost nebo nezakonnost tykala jen asti nékterého ustanoveni této Smlouvy, bude
pavodni text platit tak, jako by &ast ustanoveni zpulsobujici jeho neplatnost byla vypu$téna. Pokud neni
takovyto postup mozny, Smiuvni strany budou postupovat podle nasledujiciho odstavce tohoto &lanku
Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi, Ze v pfipadé kdy jsou nebo se stanou né&ktera ustanoveni Smlouvy na zakladé
zmény pravnich norem, rozhodnuti soudu nebo jiného obdobného organu nevynutitelné, neaplikovatelne,
neplatné nebo nezakonné, budou jednat v dobré vife a zabezpeti v8echny kroky potfebné na to, aby takto
neplatné ustanoveni nahradily jinym tak, aby toto nové ustanoveni splfiovalo minimainé poZadavky
rozhodujiciho pravniho fadu a bylo v souladu s Géelem této Smiouvy a mélo obdobny pravni a obchodni
smysl.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smiluvnich stran obdrZi jeden stejnopis
Smiouvy.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana vidy pisemné, a to formou &islovanych cboustranné
podepsanych dodatkd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile, Ze nebyla uzaviena
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.
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10) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha ¢&. 1/ VSeabecné informace
b) Pfiloha &. 2 / Cenlk servisnich tkond a vyjezdi

¢) Priloha ¢. 3/ Monitoring vypocetni techniky

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele:
Vtpr”
............ g s g p/
V Praze dne: 49 V\Rardubicich dne: -17- 2020
18 -12- 2020 1
ARION spol. s r.o. Zakladni §kola Pardubice-Polabiny, Prodlouzena 283
Lakladsni $kola

I%‘airdiai)ice—l’olabinv
¥rodlouZens 283
1
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PRILOHA €. 1/ VSEOBECNE INFORMACE

Zhotovitel

ARION spol. s r.0.
1€ 45795576, DIC CZ45795576
&islo Uctu: 255169625 / 0300

Pobocky Zhotovitele

Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10
Pfikop 838/6, 602 00 Brno

Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice
Zakaznicka linka

Help-desk

Objednatel

Zakladni $kola Pardubice-Polabiny, Druzstevni 305

IC 60159065

Poboéky Objednatele

Fakturac¢ni e-mail ¢.1

Fakturaéni e-mail €.2

Provozovna Zhotovitele

Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10

Ostrava — zajistuje smluvni partner

Bratislava — zajistuje smluvni partner

+420 232 000 330

podpora@arion.cz

Provozovna Objednatele

Zakladni 8kola Pardubice-Polabiny, ProdlouZena 283

smetanovaj@zsprodlouzenapce.cz



PRILOHA C. 2/ CENIK SERVISNiICH UKONU A VYJEZDU

Pravidelny servis T Cena bez DPH ‘

| — = _—— — e -
|
e  Servisni odezva dle zvoleného rezimu (zahmuto v ceng) ‘ 22.500,00 K&
e  Prace technika IT v misté zakaznika
o Stieda v dase 08:00 ~ 14:00 '
o Patek v ¢ase 08:00 — 12:00
e  Piistup do portalu SupportBex (HelpDesk)
o  Piehledné reporty provedené prace
e Dodavky HW & SW na zakladé pfedem schvéleného postupu
e  Staly tym IT administratord s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Prace nad rdmec vy&e uvedenych se objednavaji a schvaluji pfedem dohodnutym
postupem. Prace/hodiny se fakturuji na zakladé vykaz( prace.

Zhotovitel Gétuje pfi vyjezdu technika vzdy prvni celou zapod&atou hodinu.

ARION

T SOLUTIONS

Zvoleno

X

Celkem bez DPH za mésic 22.500,00 K¢

Se_rvi;n:de—zva s garantovanou dobou zahajeni feSeni ] Cena bez DPH Zvoleno
| S;rvi;'ti_od;v;)e_z garance Po-Pa 8:00 - 18:(;0 N 0,00 K& | . EI_
! Ser_visni od;z;a@iu}c;)racovni den Po-Pa 8:00 - 18:00 - | 2 500,00 K& X |
:_ Servisni odezva do 4h Po-P4& 8:00 —_18:00 “ 5 000,00 Ké O
i Servisni odezva do 2h Po-P4 8:00 - 18:00 | 8 000,00 K& O

Celkem bez DPH za mésic 2.500,00 Ké

Hot-line - Cena bez DPH y Zvoleno
| Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci servisni odezvy 4h 20 000,00 | O |
e S = [ | | —I
Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci servisni odezvy 2h | 40 000,00 O

Celkem bez DPH za mésic 0,00 K&

ﬂ H




Cenik Servisnich ukont a vyjezdu platny od 1. 9. 2019

- Noéni rezim: 18:00 - 8:00
- Vikendy: 0:00 - 24:00

Denni rezim: 8:00 - 18:00

Prace systémového architekta '
(design a koncepce Fedeni, fizeni projektu, kyberneticka 1 870,00 K& bez DPH za hod. |
bezpeénost a UTM Firewall, konzuitace, 0O365)

2 805,00 K& bez DPH za hod.

Prace systémového spravce |
{spréava serverové infrastruktury, sitové prvky 1 290,00 K& bez DPH za hod. | 1 935,00 K& bez DPH za hod.

zalohovéni, DRP procesy a plany)

Prace technika IT = .

(sprava stanic a periferii, podpora uzivateld) 890,00 K& bez DPH za hod. ]I 1 335,00 K& bez DPH za hod.

Prace elektroinstalace - slaboproud 680,00 K& bez DPH zahod. | 1 020,00 K& bez DPH za hod.

(sdélovaci rozvody, EZS, kamery)

Technik na cesté v ramci poboéek Zhotovitele 600,00 K& bez DPH za vyjezd 900,00 K& bez DPH za vyjezd

Cas na cest& mimo pobodky Zhotovitele 680,00 K& bez DPH za hod. 1 020,00 K¢ bez DPH za hod.

Amortizace (mimo pobo&ky Zhotovitele) 6,00 K& bez DPH za 1 km 6,00 K& bez DPH za 1 km
TS R oo I TR,
; Doplrikové sluzby Cena bez DPH

Aktivni monitoring stanic 60,00 K&

véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden pocitat) za 1 pocitat za mésic |

Aktivni monitoring serveru 500,00 K& |

véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden server) za 1 server za mésic

Intercept X — ochrana proti ransomware 130,00 K&

| za 1 pocita¢ za mésic

Kl Funkce aktivniho monitoringu

Centralni sprava viech stanic a server(i

Kontrola bé&Zicich sluzeb, pfipadné automaticka obnova pfi padu sluzby

Kontrola aktualizaci napf. antiviru

Audit HW a SW

Moznost vzdaleného pfipojeni a ovladani stanice/serveru

Reporting v pfipad& mimofadné udalosti (email, SMS) : vypadek, pad sluzby, zapinéni HDD
Pomaha analyzovat problémy v infrastrukture napf. chyba SMART, vytizeni RAM apod.

Poznamka: Aktivni monitoring stanic a serverd bude U&tovan na zakladé realné vyuzivaného poétu kazdy mésic.



PRILOHA C. 3/ AKTIVNI MONITORING

Objednatel povoluje Zhotoviteli vzdalené piipojeni k vypocetni technice Objednatele (dale takeé nazyvan
slovy ,Take Control*) a monitorovani vypocZetni techniky Objednatele, kterymi jsou pfedev8im stanice,
notebooky, servery a tiskarny, za Gcelem pInéni servisni Smlouvy, a to predev&im za ucelem vzdalené
spravy hardware a software a feseni pozadavki zadanych na HelpDesk Zhotovitele.

Objednatel povoluje Zhotoviteli monitoring vypoc&etni techniky Objednatele formou odesilani informaci do
centralniho monitorovaciho systému Zhotovitele.

Servisni prace provadéné pres vzdalené pfipojeni jsou Uctovany podle piilohy &. 2.

Zhotovitel prohlasuje, Ze automaticky odesilané informace z monitorovaciho systému jsou pouze
technického charakteru a nejsou odesilany Zadna data Objednatele a jeho obchodnich partnerd pomoci
funkce na automaticky odesilani informaci z monitorovaciho systému.

Zhotovitel a Objednatel se dohodly na moZnosti upravovat pocty monitorovanych zafizeni. Nahlaseni teto
zmény musi prob&hnout vzdy ke konci mésice.

Smluvni strany se dohodly na moznosti vzdaleného pfipojeni Sifrovanym pfenosem na stanice a na
servery, ktery nevyZaduje dal$i ovéfeni na strané operaéniho systému. Zhotovitel pfi vzdaleném pfipojeni
miZe pouZivat vypoéetni techniku se spusténym operaénim systémem Windows stejnym zplsobem jako
uZivatel nebo spravce sit&, a to na zakladé pridélenych opravnéni k pfidélenému nebo pfihlasenému uctu.

Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuZivana sluzba Treti strany.
Zhotovitel je povinen zajistit spinéni nasledujicich poZadavku:
a) Vzdaleny prenos informaci musi byt zabezpe&en Sifrovanim.

b) Zhotovitel se vzdalené pfipojuje ke klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisni
sluZby a je ukon&eno Objednatelem po dokonéeni servisni sluzby.

c) Vzdalené pfipojeni na servery za U&elem vzdalené spravy vyZzaduje ovéfeni spravce sité zadanim
uzivatelského jména a hesla.

d) Kopirovani dat pfes vzdalené pfipojeni je mozné pouze v ramci feSeni pozadavku Objednatele nebo
v ramci praci provadénych na zakladé pinéni servisni Smlouvy.

e) Zhotovitel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na vypoc&etni techniku Objednatele a na
jeho Zadost ji kdykoli pfedloZit.

f)  Zhotovitel je povinen dodrZovat licenénich podminky pro sluzbu vzdaleného pfipojeni a monitorovani
vypocetni techniky.

Zikladni $koig

Podpis Zhotovitele: Podpis Objednatele: e “"di‘dblce-i’olabém'
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