sySte m 49 SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smluvni strany:

1. System4u s.r.o.

se sidlem Kfizova 96/18, Staré Brno, 603 00 Brno

ICO: 26945231, DIC: CZ26945231

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, odd. C, vl. 47320
zastoupena Martinem Kolackem, jednatelem

ID datové schranky: 4gr5tyy

(dale jen ,poskytovatel”)

a

2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni nAmésti 382/69, 746 26 Opava
DIC: CZ00300535

ICO: 00300535

zastoupené Ing. Radimem Kfupalou, primatorem
ID datové schranky: 5eabx4t

(dale jen ,zakaznik")

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu:

l. Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje zakaznikovi soustavné poskytovat IT sluzby
specifikované v této smlouvé a zakaznik se zavazuje vyvijet soucinnost potfebnou k fadnému vykonu
IT sluzeb vykonavanych poskytovatelem a platit poskytovateli za vykon jeho sluzeb odménu uréenou
déle v této smlouvé.

ll. IT sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat IT sluzby, jez budou definovany v jednotlivych pfilohach,
které tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Kazda pfiloha musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
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e Pfesnou definici IT sluzeb

e Zpusob vypoctu ceny téchto IT sluzeb

Kazda priloha musi dale obsahovat, k jaké smlouvé o poskytovani IT sluzeb se vztahuje, a musi
byt podepsana obéma smluvnimi stranami.

PFilohy muzou obsahovat ustanoveni o dalSich skute¢nostech neupravenych v této smlouve.

lll. Fakturace ceny

1.

2.

Celkova cena za poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy bude stanovena jako soucet vSech
Castek stanovenych dle pfiloh.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude fakturovana poskytovatelem mésic¢né
zpétné. Dariovy doklad (faktura) bude zaslan na adresu zakaznika do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici poskytnuti sluzeb dle této smlouvy. Splatnost dafiového dokladu (faktury)
bude 14 dni od jejiho doru¢eni zakaznikovi , a to na uvedeny Ucet poskytovatele.

V ptipadé prodleni s platbou ceny za vykon sluzeb dle této smlouvy ze strany zakaznika je tento
povinen uhradit poskytovateli iroky z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné €astky za kazdy i zapoCaty
den prodleni s placenim danového dokladu.

VSechny smluvni ceny specifikované v pfilohach jsou uvadény bez DPH, o kterou budou
navyseny.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteé¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a) zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
(dale jen ,ZDPH"), je zakaznik opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit
pfimo na ucet spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova uhrada bude povazovana za
fadné spinéni dluhu zékaznika vici poskytovateli.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze pokud d&islo Uétu poskytovatele uvedené v zahlavi této
smlouvy nebude zvefejnéno zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH, je
zakaznik opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na ucet spravce
dané ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova uhrada bude povaZovana za fadné splnéni dluhu
zakaznika vUci poskytovateli.

V. Zavazky smluvnich stran

1.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani IT sluzeb bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju, které
vramci platnych pravnich predpist podléhaji pfedchozimu souhlasu jakékoliv tfeti osoby ¢i
subjektu udajl, je zakaznik odpovédny za zajiSténi souladu s platnou pravni Upravou.

Zakaznik se zavazuje umoznit poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i poskytovatelem zmocnénym
osobam plny pfistup k programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informacnimu systému zakaznika v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje informovat zakaznika o skuteCnosti, Ze zaméstnanec ¢i spolupracujici
osoba poskytovatele, ktera vykonavala dle této smlouvy praci pro zakaznika, ukoncila
s poskytovatelem pracovni smlouvu ¢&i jiny smluvni vztah. Poskytovatel zakaznika uvédomi o
pfipadné nutnosti zmény hesel &i dalSich opravnéni pro pfistup do systému zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat veskeré informace o ¢innosti zakaznika zjisténé pfi plnéni této
smlouvy v tajnosti a to i po skonéeni zavazkl plynoucich z této smlouvy. Zaroven se poskytovatel
zavazuje, Ze nezneuzije data zakaznika zadnym zplsobem, zejména je neposkytne tfeti osobé.
Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfisluSnymi
normami a na zakladé nejnovéjSich poznatkd vyzkumu a vyvoje v této oblasti.
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V. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu v zaleZitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy.
2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany:

Za poskytovatele:

XXXXXX XXXX, XXXXK@XXXXXXKXXK. XX
XXXXX XXXXXX, XXXXXKX @ XXXXXKXK. XX
XXXXXX XXXXXXXK, XXXXXXXX @ XXXXXXXKXXK. XX

Za zakaznika:

Bc. AleS Hruska, odbor informatiky Magistratu mésta Opavy, ales.hruska@opava-city.cz
Bc. Pavel Zapletal, odbor informatiky Magistratu mésta Opavy, pavel.zapletal@opava-city.cz

VI. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu Ize ukon¢it vypovédi obou smluvnich stran. Vypovédni doba €ini 3 mésice, pficemz
vypovéd zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena druhé
smluvni strané. Mezi stranami této smlouvy mlze byt samostatné ujednano, Ze po urcitou dobu
nema zadna strana moznost smlouvu jednostranné vypovédét, takovéto ujednani bude obsazeno
v Pfiloze této smlouvy a ma prednost pfed obsahem tohoto bodu.

3. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisll, obéansky zakonik.

4. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

5. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk( této
smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. V okamziku uzavfeni této smlouvy tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy:

e VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani IT sluzeb SYSTEM4U, umisténé na
internetové adrese http://www.system4u.cz/kontakt/smluvni-dokumenty
e Pf¥iloha €. 1 - Specifikace IT sluzeb a cena za tyto sluzby
Podpisem této smlouvy zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem VSeobecnych
obchodnich podminek pro poskytovani IT sluzeb SYSTEM4U, stejné jako s obsahem Pfilohy €. 1,
které timto vyslovné akceptuje.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud budou rozsifovat souhrn sluzeb IT, ucini to tak, ze vytvofi
dal$i pfilohu, jez bude mit nalezitosti stanovené v ¢lanku Il. této smlouvy. Tyto nové vytvorené
pfilohy budou tvofit souc¢ast této smlouvy, aniz by musela byt ménéna tato smlouva.

8. Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at' uz je povinné uvefejiiovanou smlouvou dle
zakona o registru smluv, ¢&i nikoli — bude uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu, nebot’
obsahuje-li informace €i metadata, které se dle zakona o registru smluv obecné neuverejiuji
nebo které maji ¢&i mohou byt vylou€eny, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato
smlouva byla uverejnéna jako celek vcetné takovych informaci a metadat (osobnich udaji apod.).
Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyteného odkladu po jejim uzavieni

Sy§tem4u S.r.0. Tel.: +420 543 210 522 1C: 26945231,
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statuarni mésto Opava. Nezajisti-li vS8ak uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dnll od jejiho uzavfeni, je uvefejnéni povinna
nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni této smlouvy v souladu se zakonem zajistit druha smluvni
strana. Strana uvefejiiujici smlouvu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru
smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také druhé smiuvni strané.

10. Uzavfeni této smlouvy schvalila na strané zakaznika rada statutarniho mésta Opavy svym
usnesenim ¢. 1981/56 RM17 ze dne 22.2.2017.

V Brné dne 8. 3. 2017 V Opavé dne 13. 3. 2017

- Za po skyto vatele .................. Z .al . zakazm ka .........

Martin Kolagek, jednatel v. r. Ing. Radim Kfupala, primator v. r.
System4u s.r.o. Tel.: +420 543 210 522 1C: 26945231,

DIC: CZ26945231
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Priloha ¢. 1 — Specifikace IT sluzeb a cena za
tyto sluzby

Ke smlouvé mezi nize uvedenymi stranami ze dne 8. 3. 2017

Smluvni strany:

1. System4u s.r.o.

se sidlem Kfizova 96/18, Staré Brno, 603 00 Brno

ICO: 26945231, DIC: CZ26945231

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, odd. C, vl. 47320
zastoupena Martinem Kolackem, jednatelem

(déle jen ,poskytovatel”)

a

2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni namésti 382/69, 746 26 Opava
DIC : CZ00300535

ICO : 00300535

zastoupené Ing. Radimem Kfupalou, primatorem
(dale jen ,zakaznik")

|. Popis sluzby, jeji mnozstvi a cena

Podpora MDM (Mobile Device Management) feSeni Mobilelron instalovaného na serverech
zakaznika. Centrum podpory je dostupné zakaznikim telefonicky, emailem nebo pomoci
webové aplikace.

Navic jsou servery zakaznika kontrolovany automaticky pomoci monitorovacich nastroju.
Pomoci fe$eni Zabbix monitorujeme Core server, konkrétné dostupnost portt nutnych pro
spravu zafizeni. Core sam dale kontroluje napojeni na ostatni systémy a v pfipadé problému
posila emaily pfimo do centra podpory System4u. Zaroven je kontrolovana i platnost
certifikata.

System4u s.r.o. Tel.: +420 543 210 522 IC: 26945231, DIC: CZ26945231
KFizova 18, 603 00, Brno  E-mail: info@system4u.cz  Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
Czech Republic www.system4u.cz soudu v Brné, oddil C, vlozka 47320.



system4u

PRILOHA 1 — SPECIFIKACE IT SLUZEB

SYSTEM4U
EMM Proactive Support Lite
Pocet
Cena volnych Pocet SLA: SLA: SLA: Dalsi
Varianta sluzby pausal hodin v serverd v Odezva Odezva Odezva zvvhodnéni
mésiéné pausalu na pausalu incident A | incidentB | incidentC b
prace navic

EMM Monitoring &
Direct Support

Aktivni monitoring systému, detailni znalost IT prostiedi zakaznika, komplexni sprava fe$eni, podpora
mistnich administratord

Lite - Pracovni dny 8-17

8 000 K¢

4 hod

24 hod

3 pracovni
dny

Poznamky

Hodinova sazba je pro smluvni zakazniky 1 400 K& bez DPH.

Volné hodiny v pauséle jsou hodiny, které si objedna zékaznik na speciélni prace. Hodiny stravené kontrolou, Gdrzbou a updatem
systému jsou zahrnuty v pausalu.

Nevyc&erpané hodiny z pfedeslého mésice se prevadéji do nasledujiciho mésice. Pfes dva mésice se hodiny neprevadi.

Vypocet celkové ceny na rok 2017

Celkova cena podpory (rok):

Celkova cena v&etné DPH(rok):

96 000,00 Ké

116 160,00 Ké

Il. DalSi prace objednané zakaznikem

1. VSechny dalSi prace objednané zakaznikem a neuvedené v této ¢i dalSich pfilohach budou
uctovany dle hodinové sazby 1.400,- K&.

lll. Podpora sluzby a reakéni doby

1. Zakaznik ma pravo vyuzivat podporu (helpdesk) System4u.
2. Pracovni doba podpory je v pracovni dny, 08 -17 hod.
3. Zakaznik muze podporu System4u kontaktovat emailem, pomoci webové aplikace Ci telefonicky.
Kontaktni detaily budou zakaznikovi dodany pfi uzavieni smlouvy.
4. System4u garantuje dodrzeni reakénich dob na nahlasené incidenty dle ¢asu uvedenych nize. Za
nahlaseny incident je povazovano i automatické oznameni problému monitorovacim systémem.
5. Pozadavky na podporu jsou klasifikovany dle nasledujicich kategorii:
e Kategorie A, kriticka - stav znemozriujici fungovani sluzby, ma dopad na vSechny
uzivatele nebo se tyka kritické funkcionality systému
o Kategorie B, stiedni - stav omezujici fungovani sluzby, zavada se tyka jen skupiny
uzivatelt nebo jen nékterych funkci, které nejsou kritické. Je mozné pouzit do¢asné &i
nahradni feSeni.

System4u s.r.o0.

Kfizova 18, 603 00, Brno

Czech Republic

Tel.: +420 543 210 522
E-mail: info@system4u.cz
www.system4u.cz

IC: 26945231, DIC: CZ26945231
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 47320.
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e Kategorie C, nizka — stav bez vlivu na celkové fungovani sluzby, problémy se tykaji
jednotlivell, nemaji vliv na podstatné funkce. Do této kategorie spadaji rozsifeni funkénosti
sluzby

6. Reakéni doby dle jednotlivych kategorii incident(

Kategorie Reakéni doba podpory
incidentu System4u
A - Kriticka 4 pracovni hodiny
B - Stredni 24 pracovnich hodin
C - Nizka 3 pracovni dny

7. Pozadavky na podporu jsou zaznamenavany ve webové aplikaci a priibéh feSeni pozadavk je
monitorovan.

Za poskytovatele Za zakaznika
Martin Kolacek, jednatel v. r. Ing. Radim Kfupala, primator v. r.
Systemdu s.1.0. Tel.: +420 543 210 522 IC: 26945231, DIC: CZ26945231

KFizova 18, 603 00, Brno  E-mail: info@system4u.cz  Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
Czech Republic www.system4u.cz soudu v Brné, oddil C, vlozka 47320.
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