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Pozadavky objednatele na servis, udrzbu, instalaci koncovych zafizeni
telekomunikacnich sluzeb a zfizeni ¢i ruSeni telekomunikacnich sluzeb jsou blize
specifikovany v piiloze €. 2 ,,Dostupnost, kvalita a servis telekomunikacnich sluzeb* této
smlouvy.

Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zabezpecenim provozu mezinarodniho telekomunika¢niho okruhu
zajistit provoz komunikacnich a informacnich technologii v rdmci resortu Ministerstva
obrany (dale také jen ,,MO*), v¢etné jejich propojeni se zahrani¢nimi pracovisti.

Cena za telekomunikacni sluzby

Nejvyse ptipustna kupni cena za telekomunikacni sluzby dle této smlouvy se sjednava
ve vysi 1.851.360,00 K¢ bez DPH a ve vysi 2.240.145,60 K¢ s DPH (slovy dva miliony
dvé sté Ctyficet tisic sto Ctyficet pét korun Sedesat haléfi korun ceskych). Takto
stanovena cena je konecna, maximalni a je stanovena za poskytnuti pfedmétu plnéni
celkem dle této smlouvy, budou v ni zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele souvisejici s
plnénim této smlouvy, véetné predavani koncovych zatfizeni od 01. 11. 2021 do 30. 11.
2021 a déle napt. DPH, naklady na dopravu do mista plnéni, clo, apod.).

Kalkulace ceny za poskytnuté sluzby je stanovena v ptiloze ¢. 3 Cenovy rozklad.

Cenu za poskytnuté sluzby je mozné zvysit pouze z divodu zvySeni DPH, a to na zékladé
pisemného dodatku ve smyslu ¢l. 11. odst. 11.8 této smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude po celou dobou platnosti smlouvy uplatiiovana v souladu
se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Cena podle této smlouvy je uvadéna v K& Pokud se v pribghu Géinnosti smlouvy Ceska
republika stane ¢lenem Evropské ménové unie, budou ceny sjednané v K¢ podle této
smlouvy ptepocteny na EUR podle koeficientu stanovené¢ho Evropskou ménovou unii.

Doba a misto plnéni

Doba plnéni ptedmétu této smlouvy je pozadovana v ndvaznosti na potieby Ministerstva
Obrany Ceské republiky v nésledujicim ¢asovém harmonogramu:

- od 01. 11. 2021 do 30. 11. 2021 bude probihat predavani koncovych zarizeni tak,

aby mohlo byt zahajeno poskytovani telekomunikaénich sluzeb od 01. 12. 2021
00:00 hod. do 30. 11.2025 24:00 hod.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy v terminu
uvedeném v €l. 5. odst. 5.1 této smlouvy.
Mistem plnéni je misto ur¢ené pro provedeni dila, a to va mezi koncovym bodem
A na tizemi Ceské republiky v Praze a va mezi koncovym bodem B na uizemi
Belgie, Mons viz ¢l. 2 odst. 2.2.1 smlouvy.
Zahajenim poskytovani telekomunikacni sluzby se pro ucely této smlouvy rozumi
plynulé¢ zahajeni poskytovani telekomunikacnich sluzeb na zéklad¢ Ptedavaciho
protokolu o zfizeni a zahdjeni sluzby v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze €. 2
smlouvy.

Podminky pro poskytovani neverejnych telekomunikaénich sluzeb

Smluvni strany se dohodly, zZe osobou opravnénou jednat ve vécech vyplyvajicich z této
smlouvy (napi. prevzeti telekomunikacnich zafizeni a telekomunikacnich sluzeb,
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1 dokumentaci nezbytnou k jeho uzivani, a to v ¢eském jazyce v papirové form¢ nebo
na datovém nosici.

Poskytovatel je povinen poskytovat ve prospéch objednatele sluzby nepretrzit¢ 24 hodin
denné pracovisté¢ HelpDesk pifi vzdjemné komunikaci vyhradné v Ceském jazyce
(vsouladu sc¢l. 2. odst. 2.2.2 smlouvy pismeno a)) pro oznamovani vypadkl
poskytovanych telekomunikaénich sluzeb, okamzité feSeni poruch a hlaSeni pozadavka
na servisni zasahy ¢i sou¢innost s poskytovatelem na zaklad¢ formulafe Objednavka
servisu dle ptilohy ¢. 4 smlouvy, na stanovenych telefonnich a faxovych cislech, ktera
jsou uvedena v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét nepfetrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti
a kvalitou poskytovanych telekomunikacnich sluzeb (v souladu s ¢l. 2. odst. 2.2.2
pismeno b) smlouvy) s oznamovaci povinnosti smérem ke kontaktni osobé v oblasti
servisu podle pfilohy ¢. 2 smlouvy za Gfelem prevence zavad a poruch vcetné jejich
pfipadného odstranéni jesté pred jejich nahldSenim opravnénymi osobami objednatele.
Pokud opravnénd osoba objednatele nahldsi poskytovateli poruchu, kterd ze strany
poskytovatele nebude jako porucha potvrzena, nebude objednatel povinen poskytovateli
uhradit ndklady spojené s ¢innosti poskytovatele s tim souvisejici.

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat minimalni mési¢ni dostupnost
a spolehlivost (vsouladu s ¢l. 2 odst. 2.2.2 pismeno c) smlouvy) jednotlivych
telekomunikacénich sluzeb. Pti nedodrzeni minimalni mési¢ni dostupnosti a spolehlivosti
telekomunikacnich sluzeb je poskytovatel povinen objednateli G¢tovat snizenou cenu
podle pfilohy ¢. 2 bodu 3 smlouvy ,,Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanych
telekomunikac¢nich sluzeb®.

Poskytovatel je povinen provadét udrzbu a opravy vlastnich technickych prostredki,
technickych prostfedkii objednatele ¢i tretich stran, které slouzi k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a které mu byly v souvislosti s poskytovanim sluzby predany
do uzivani tak, aby byly ve stavu umozZiujicim nepfetrzity provoz pii dodrzeni pravidel
v priloze €. 2 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ poruchy budou postupovat v souladu s ptilohou
¢. 2 smlouvy prostfednictvim povérenych osob smluvnich stran zde uvedenych.
Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skutecnostech, které znemoziuji,
resp. Podstatné omezuji poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to nejpozdé&ji
do 4 pracovnich dnil od vzniku takovéto skute¢nosti.

Objednatel je opravnén ve smyslu § 2626 ObCZ provadét prabéznou kontrolu
poskytovani telekomunikacnich sluzeb v misté plnéni nebo v provozovné poskytovatele
sluzeb.

Objednatel je povinen jednotlivda koncovd zafizeni slouzici k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb poskytovateli vratit po ukonceni platnosti smlouvy,
a to nejpozdéji do 3 mésicu od ukonceni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen piiposkytovani telekomunikaénich sluzeb dodrzovat
povinnosti stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmeén& nekterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozd¢jSich predpist, zejména ustanoveni hlavy V ,,Ochrana udaji, sluzeb a siti
elektronickych komunikaci“ a povinnosti stanovené zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajti, v platném znéni.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost pii vykonu finanéni kontroly podle
ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti (zékon o finanéni kontrole),
jako pravnicka osoba podilejici se na dodavkach sluzeb hrazenych z vetejnych vydajt.
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Poskytovatel je povinen dodrzovat povinnost mlcenlivosti o provoznich tudajich
o objednateli vyplyvajici z této smlouvy tfetim strandm. Tteti stranou se pro ucely této
smlouvy rozumi jakékoliv pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd neni smluvni stranou, ¢i
osobou povétenou jednou ze smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen po dobu splatnosti a ucinnosti této smlouvy zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél od objednatele v souvislosti
s plnénim smlouvy. Toto wustanoveni se nevztahuje na poskytovani informaci
subdodavateliim, zaméstnanclim, jinym spolecnostem v ramci seskupeni narodniho
koncernu u poskytovatele.

Zhotovitel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu nebo jiny pojistny certifikat,
jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu a ijmu na zdravi zptisobenou
zadavateli a tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim predmétu plnéni dle této SoD,
a to v minimalni vys$i 2,5 mil. K¢ po celou dobu plnéni pfedmétu VZ dle SoD.
Na pisemnou vyzvu zadavatele je povinen dodavatel tuto listinu ptedlozit kdykoliv
po celou dobu plnéni SoD tuto skute¢nost prokdzat pisemnym potvrzenim pojistitele.

Platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby podle smlouvy bude uhrazena
v &eské méné (K&). Pokud se v pribéhu Gginnosti smlouvy Ceska republika stane
¢lenem Evropské ménové unie, budou ceny sjednané v K¢ podle této smlouvy
pfepocteny na EUR podle koeficientu stanoveného Evropskou ménovou unii.

Smluvni strany se dohodly, ze zuctovaci obdobi zafind prvnim dnem kalendainiho
mésice a konci poslednim dnem kalendarniho mésice.

Uhrada ceny za poskytnuté sluzby bude provedena na zakladé datiového dokladu (déle
jen ,faktura®) vystaveného poskytovatelem ke konci kazdého zdanitelného obdobi,
tj. k poslednimu dni kazdého uplynulého kalenddiniho mésice doby platnosti smlouvy.
Poskytovatel bude dod4vat faktury na adresu objednatele: VU 3255, Vlastina ulice,
160 01 Praha 6 — Ruzyné, a to do 10. kalendarniho dne nésledujiciho mésice.
Poskytovateli vznikne pravo fakturovat cenu za poskytnuté telekomunikaéni sluzby
po podpisu pieddvaciho protokolu o zfizeni a zah4jeni sluzby v souladu s ptilohou €. 2
smlouvy. U prvni faktury za nové zfizené telekomunikacni sluzby musi byt pfiloZen
predavaci protokol o ziizeni a zahdjeni sluzby potvrzeny poveéfenymi osobami
objednatele sluZeb a poskytovatele.

Nesrovnalosti na vysi uctované castky nebo zplsob jejiho vyactovani ve faktute
uplatituje objednatel vici poskytovateli do 60 dni od data, kdy objednatel obdrzel
fakturu vystavenou poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uzndni nebo neuznani reklamace faktury,
a to pisemnym vyjadienim doru¢enym na adresu objednatele do 5 pracovnich dnii ode
dne obdrzeni pisemné reklamace objednatele. Pokud tak poskytovatel neucini, ma za to,
ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

Objednatel uhradi poskytovateli fakturovanou castku do 30 dnli ode dne doruceni
faktury. Je-li na faktufe uvedena odlisna doba splatnosti, plati ujednani podle smlouvy.
Jakékoli nesrovnalosti spojené s uctovanymi ¢astkami ve fakture nebo zptisobem jejich
vyuctovani uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.
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V piipadé, ze dostupnost poskytovanych sluzeb ve zdanitelném obdobi bude nizsi nez

dohodnutd troven, uplatni objednatel reklamaci dostupnosti sluzeb na zéklad¢ podklada

supervizora KIS pisemné na kontaktni adrese poskytovatele.

V ptipad¢ uznani reklamace, poskytovatel neprodlené¢ do 5 pracovnich dnli vystavi

dobropis ve prospéch objednatele a do 30 kalendainich dni bezhotovostné uhradi

finan¢ni prostiedky na bankovni ucet objednatele. Vystaveny dobropis poskytovatele

se povazuje za uhrazeny okamzikem pfipsani platby na ucet objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z ptidané hodnoty, v platném znéni, a ustanovenim § 435 Obc¢Z. Dale musi faktura

obsahovat souhrnny rozpis nasledujicich udaji, kter¢é budou vzdy uvedeny

na samostatnych fadcich tiskového i elektronického vystupu:

- oznaceni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim evidenéniho cisla,

- obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, poptipad€ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo nazvu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC,

- cislo smlouvy, podle které se uskutecnuje plnéni,

- nazev a sidlo objednatele s uvedenim IC a DIC,

- datum uskute¢néni plnéni, datum vystaveni a datum splatnosti dafiového dokladu,

- datum zuc¢tovaciho obdobi, (u nové ziizené sluzby bude uveden datum a Cas, ktery je
uveden na ,,Pfedavacim protokolu ztizeni a zahajeni sluzby*),

- identifikace sluzby véetné popisu sluzby,

- cena za sluzbu v K¢ bez DPH v daném z(¢tovacim obdobi,

- sazba DPH a vySe DPH v K¢,

- cena za sluzbu v K¢ v¢etné DPH v daném zucétovacim obdobi,

- podpis a razitko poskytovatele,

- udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, neni-li
v ném zapsan udaj o zapisu z jiné evidence.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude poskytovat fakturacni a provozni udaje tfeti strané

v ramci Ministerstva obrany Ceské republiky a také mimo Ministerstvo obrany Ceské

republiky.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li

ncktery tdaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pfi

vraceni faktury objednatel uvede diivod jejiho vraceni a v pripadé opravnéného vraceni

poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestdva béZet

puvodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Zhotovitel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnti ode dne doruceni

opravnéné vracené faktury zhotoviteli. Stanovi-li zhotovitel v nové vystavené faktute

datum splatnosti v rozporu s ¢l. 7. odst. 7.7 této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti

smluvnich stran se nebude k tomuto chybné uvedenému tidaji ptihlizet.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu

ruceni za dan podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsSich predpist, bude Ministerstvo obrany pii zasilani uplaty vzdy postupovat

zvlastnim zpisobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou

na védomi a souhlasi, ze v takovém piipad¢ bude platba poskytovateli za predmeét

smlouvy sniZzena o dan z ptidané hodnoty, kterd bude odvedena Ministerstvem obrany

na ucet spravce dané mistné piisluSného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi tthradu

za pfedmét smlouvy ve vysi Castky odpovidajici zédkladu dané¢ a nebude narokovat

uhradu ve vysi dan¢ z pfidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné piisluSnému

spravci dané.

Vlastnictvi a odpovédnost za Skody na telekomunikacnich zarizenich predané
k poskytnuti plnéni
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Vlastnikem koncovych zafizeni predanych poskytovatelem objednateli sluzeb
k zabezpeceni telekomunikacnich sluzeb podle ¢l. 2 smlouvy, je poskytovatel.
Nebezpeci Skody napfedaném koncovém zafizeni prechazi z poskytovatele
na objednatele okamzikem podpisu protokolu o piedani materidlu po piredani
koncového zatizeni, ktery je soucasti predavaciho protokolu o zfizeni a zahéjeni sluzby
a zpétn¢ z objednatele na poskytovatele po podpisu protokolu o vraceni materidlu
po piedani koncového zatizeni, ktery je soucasti predavaciho protokolu o ruseni sluzby.
V ptipadé poskozeni nebo zniCeni zafizeni zavinéného v disledku véle¢nych udalosti,
teroristickych aktl, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pfiCin, které
obsluhy zafizeni neovlivni (vy$$i moc), bude vznikld Skoda na zafizeni hrazena
poskytovatelem.

Skody na majetku poskytovatele zptisobené Ginnosti piisluiné odpovédné soudasti
resortu hradi resort MO na zédkladé pisemné specifikace skutecné vyse Skody, kterou
preda poskytovatel sluzby do tii pracovnich dnti od jejiho ozndmeni povétené soucasti
resortu MO.

Smluvni pokuty a urok z prodleni

V ptipadé, ze poskytovatel sluzby nedodrzi stanoveny termin zifizeni nebo zruSeni
sluzby, resp. bude v prodleni s jejim poskytovanim, uhradi objednateli smluvni pokutu
ve vysi 50 000,00 K¢ a za kazdou hodinu v prodleni ¢astku ve vysi 1/720 z celkové
ceny za sluzby za dany mésic.

V ptipadé, ze poskytovatel nebude ve prospéch prvotniho piijemce poskytovat
nepretrzité¢ 24 hodin pracovisté HelpDesk a nebude reagovat na pozadavky objednatele,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel je povinen objednateli zajistit minimalni mésiéni dostupnost
telekomunikacnich sluzeb na rovni minimalné 99,6 % doby kalendainiho mésice,
ve kterém jsou telekomunikacni sluzby poskytovany. V piipadé€, Ze dostupnost bude
niz§i nez 99,6 %, bude poskytovatel objednateli fakturovat sniZenou cenu
telekomunikacni sluzby podle piilohy €. 2 jejiho ¢l. 3.

Pokud poskytovatel pfesahne maximdlni pocet poruch u konkrétni telekomunikaéni
sluzby, které maji pfiCinu na stran¢ poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu vyjadienou v % poméru k poctu poruch z mésicni ceny
konkrétni sluzby, u které byl piekrocen koeficient ,,spolehlivosti* podle ptilohy €. 2 této
smlouvy, resp. jejiho ¢l. 3.

Pokud poskytovatel v ptipad¢ vyskytu poruchy pii poskytovani telekomunikacni sluzby
podle smlouvy nedodrzi tzv. maximalni ¢as obnoveni sluzby do 24 hodin, bude
objednatel uplatiiovat smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku
(poruchy) sluzby nad tento maximalni ¢as, a to ve vysi 1/720 z celkové ceny za sluzby
za mésic poskytované podle piilohy €. 2 této smlouvy, tj. dle €l. 3 pism. j) ptilohy €. 2.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli urok zprodleni, za nedodrzeni
terminu splatnosti faktury (30 kalendainich dnti) ve vysi 0,01 % opravnéné fakturované
¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadé, ze poskytovatel nedoruci objednateli daniové doklady do 10. dne
nasledujiciho mésice na adresu objednatele, uplatni objednatel na poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1/30 z celkové mési¢ni fakturované castky
za telekomunikacni sluzbu pfedmétné faktury.

V piipadé, Ze poskytovatel po dobu G¢innosti smlouvy nezachova mlcenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvéd¢€l od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu 250 000,00 K¢, a to za kazdy
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jednotlivy pfipad poruseni mlc¢enlivosti.

V ptipadé, Ze poskytovatel nebude mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené
pojisténi odpovédnosti za Skodu a Ujmu na zdravi zplGsobenou tieti osob¢, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni jednordzovou pokutu ve vysi
minimalné 2 500 000,00 K¢. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
kdykoliv po celou dobu plnéni smlouvy tuto skutecnost prokazat pisemnym potvrzenim
pojistitele, a to bezodkladné.

Smluvni pokuty a trok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda
av jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody je
vymahatelnd samostatné¢ vedle smluvnich pokut a uroku z prodleni v plné vysi,
s vyjimkou piipadu uvedeného v ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékoni (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé¢jsich predpisii.

Smluvni pokuty a turoky z prodleni jsou splatné¢ do 30 kalendainich dnti ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni.

Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smlouvy zanika v té€chto pfipadech:

uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana pii splnéni vSech smluvnich
zavazku fadn€ a vcas,

b) na zékladé¢ pisemné dohody smluvnich stran, pfi vzajemném vyporadani ucelné

vynalozenych a prokazatelné dolozenych nékladi ke dni zdniku smlouvy,

vypovédi ze strany objednatele bez udani divodu s dvoumeési¢ni vypovédni lhitou,
vypovéedni lhita po€ind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém
byla dorucena vypovéd’ poskytovateli,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipad€, Ze bude vic¢i majetku

10.2.

a)

poskytovatele vyhlaSeno insolven¢ni fizeni, v némz bude vydané rozhodnuti o ipadku
nebo bude-li vii¢i poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
k thrad¢ nakladi insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurz zruSen, protoze majetek byl
zcela nepostaujici, nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlaStnich pravnich
predpisu,

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud poskytovatel uvedl
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,

jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ze strany poskytovatele
ve smyslu § 2001 a nasl. Ob¢Z se rozumi zejména:
nesplnéni povinnosti uvedenych v €l. 6. odst. 2 smlouvy,

b) nedodrzeni sjednané¢ho rozsahu a druhu telekomunikacnich sluzeb,

©)
10.3.

11.
11.1.

neptedlozeni pisemného potvrzeni pojistitele podle ¢l. 8. odst. 3 smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku nevylucuje vymahani
nahrady vzniklé Skody a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

Zvlastni ujednani

Poskytovatel prohlaSuje, Ze telekomunikacni sluzby nejsou zatizeny Zadnymi pravy
tretich osob. Poskytovatel odpovida za piipadné poruSeni prav z primyslového nebo
jin¢ho dusevniho vlastnictvi tfetich osob pii poskytovani telekomunikacnich sluzeb.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li skutecnosti, které se tykaji zmén
nékteré¢ho ze zékladnich identifika¢nich udaja, véetné pravniho nastupnictvi.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkG vyplyvajicich z této
smlouvy, sefidi pravnim fadem Ceské republiky, bez ptihlédnuti k jeho koliznim
normam.

Smluvni strany se dohodly, ze ze strany poskytovatele nedojde bez ptedchoziho
pisemného souhlasu objednatele k pfevedeni jakychkoliv prav ¢i  povinnosti
vyplyvajicich pro n¢j z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel neni opravnén v prubéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly
v listinné ¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zavazku podle této smlouvy, tfetim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 Ob¢.Z daveérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, vplatném znéni, souhlas objednateli, jako spravci tudaju,
se zpracovanim jeho osobnich a dalSich udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti
a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
V ptipadé¢ zmény povéfenych zastupci objednatele nebude vyhotoven dodatek
ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto zménu
oznamit vhodnym zpisobem (napiiklad pisemné na dorucovaci adresu, datovou
zpravou, e-mailem) druhé smluvni strand. UGinnost zmény nastava okamzikem
oznameni piislu§sné smluvni strané.

Poskytovatel bere na védomi, Ze mistem plnéni mohou byt objekty duilezité pro obranu
statu ve smyslu § 29 zak. & 222/1999 Sb., o zajisfovani obrany CR, v platném znéni.
Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat veSkerd interni nafizeni upravujici vstup do téchto
objektl, kterd byla v této souvislosti vydana statutarnim orgédnem, do jehoZ piisobnosti
tyto objekty dlilezité pro obranu statu nalezi.

11.10. V pfipadé, ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi piilohami, budou

pfednostné aplikovana ustanoveni této smlouvy.

11.11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a ucinnosti uvefejnénim v Registru smluv.

11.12. Tato smlouva ma 10 ocislovanych stran a je uloZena na elektronickém trzisti Narodni

elektronicky nastroj (,NEN“) na webovych strankach https:/nen.nipez.cz/, pouze
pokud je zvefejnéna v NEN.
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technickych komunikacnich prostiedk, které vlastni prvotni ptijemce sluzby.
Néklady na energii souvisejici s provozem zafizeni urCeného k poskytovani sluzby
umisténého v objektu resortu MO hradi uzivatel resortu MO'.

Po ukonceni poskytovani sluzby, poptipad¢ v jejim pribéhu (napt. z divodu technologické
obmény majetku), zajisti povéfend soucast resortu MO vraceni majetku zpét poskytovateli.
O vraceni majetku bude mezi poskytovatelem a povéienou soucasti resortu MO sepsan
,Protokol o vraceni materialu®“, ktery bude také ptilohou ,,Predavaciho protokolu o ruseni
sluzby*. Poskytovatel odebere koncové zatizeni v mistech plnéni sluzby.

Poskytovatel je povinen predlozit dokumentaci, na zdkladé které je mozné dané zatizeni
provozovat nejen v CR ale i vramci Evropské unie. Viechna zafizeni musi mit tyto
nalezitosti:
1. Kopie Prohlaseni o shodé€, vystaveného vyrobcem, dovozcem nebo osobou
odpovédnou za uvedeni vyrobku na trh EU, podle natfizeni vlady ¢. 426/2000 Sb.,
kterym se stanovi technické pozadavky na radiovd ana telekomunikacni koncova
zafizeni, v platném znéni (dale jen ,,NV ¢. 426%) nebo podle Smérnice 1999/5/ES
o raddiovych zafizenich a telekomunikacnich koncovych zafizenich a vzdjemném
uznavani jejich shody (dale Smérnice 1999/5/ES) u kazdého vyrobku (pifipustné je
rovnéz piilozeni tohoto prohlaseni v elektronické formé — na CD nebo uvedeni webové
adresy na niz je prohlaseni o shod¢ zvetejnéno).
2. V ptipadé, Ze prohlaSeni o shod¢ neni v ¢eském jazyce, musi byt (napf. v navodu
k pouziti) vyjadieni v ¢eském jazyce, ze vyrobce prohlasuje, ze vyrobek je ve shod¢ se
zakladnimi pozadavky a dal§imi pfisluSnymi ustanovenimi NV ¢. 426 nebo Smérnice
1999/5/ES (toto vyjadieni musi byt piilozeno rovnéZ, neni-li ProhlaSeni o shodé
u vyrobku v pisemné form¢).
3. Evropské znacka shody ”"CE” na vyrobku a na obalu a v navodu k obsluze.
4. Oznaceni typu, vyrobni série nebo vyrobni ¢islo ajméno vyrobce nebo osoby
odpovédné za uvedeni prfistroje na trh uvedené na vyrobku.
5. Informace o zplisobu a podminkéch pouZiti na obalu zafizeni (tj. u radiovych zafizeni
informace, ve kterych zemich EU lze zafizeni provozovat bez omezeni ¢ina
individudlni opravnéni; u koncovych zafizeni informace, ke kterym telekomunika¢nim
sitim je zatizeni mozno ptipojit).
6. Navod k obsluze v ¢eském jazyce a anglickém jazyce.
V ptipadé poruchy koncového zatizeni je poskytovatel povinen provést opravu, vyménu
v misté¢ plnéni nebo poskytnout nidhradu po dobu odstraiiovani zdvady koncovym
zafizenim ve stejné kvalité.

Instalace zarizeni nutnych k poskytovani sluzby:
Pro koncova telekomunikaéni zatizeni (modemy, routery, multiplexery atd.) je nutno ze
strany poskytovatele:

- dodat standardni nasténnou skiin datového rozvadéce 19 s prosklenymi dvetmi min.
velikosti 6U. V ptipadé vétSiho mnoZstvi zafizeni, velikost skiiné€ fesit s osobou, ktera
je povéfena feditelem VU 3255 Praha fyzicky pievzit sluzbu. Spodni okraj datové
skiin€¢ rozvadéce o velikosti 6U umistit do vySky 140 cm, (dale pak v zavislosti
na velikosti skiing).

- datovy rozvadec¢ instalovat do mistnosti hlavniho rozvodu nebo datového rozvadéce

! Uzivatel resortu MO — koncovy odbératel sluzby povéfeny statutirnim zdstupcem organizaéni slozky resortu
MO.



po konzultaci a odsouhlaseni umisténi s osobou, ktera je povéiena feditelem VU 3255
Praha fyzicky ptevzit sluzbu.

- zabezpecit el. napajeni. Zpiisob provedeni fesit vzdy ve spolupraci s osobou, ktera je
povéiena feditelem VU 3255 Praha, a mistnim provoznim stfediskem. Poskytovatel
provede veskeré upravy na vlastni naklady (osazeni jisticich prvki, instalace piivodni
trasy od rozvadéce - uzemnény plus pol). Listovani pozadujeme fesit nejkratsi.

- zabezpecit pii vypadku napdjeni sluzby nahradni napajeni s minimalni pieklenovaci
dobou
6 hodin na vlastni néklady,

- umistit rozhrani poskytovanych sluzeb na péscich hlavniho rozvodu po dohodé
s osobou, ktera je povéfena feditelem VU 3255 Praha,

- uvadét na datovém rozvadéci kontaktni tidaje pro piipad feSeni poruchy, koncova
zafizeni jako soucast sluzby a néklady spojené s jejich instalaci budou soucasti ceny
za poskytnuté sluzby,

- ptedlozit navrh technického feSeni a podrobny harmonogram realizace montaznich
praci
u sluzby,

- feseni navrhované poskytovatelem nesmi pfinést vice-ndklady, které by souvisely
s odstranovanim neptfedvidanych komplikaci pfi realizaci vefejné zakazky,

- zabezpecCit veskerou inZenyrskou c¢innost spojenou s touto vefejnou zakdzkou
(vyty€eni stavajicich inzenyrskych siti, stavebni povoleni, geodetickd zamcéfeni,
spravni poplatky a dal$i skute¢nosti) vyplyvajicich ze stavebniho zakona.

Pti realizaci vefejné zakazky, ktera bude podléhat stavebnimu nebo Uzemnimu fizeni
ve smyslu zakona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim pldnovani a stavebnim ufadu (Stavebni zdkon),
v novelizovaném znéni, vcetné vyZadovani frekvenci pro provoz mikrovinnych zatizeni
potiebnych k realizaci propojeni dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zmeéné dalSich zakonti v novelizovaném znéni poskytovatel zajisti na vlastni naklady
kompletni projektovou dokumentaci, kterd bude podléhat schvaleni prvotniho pfijemce
sluzby.









Terr — je soucet vSech poruchovych ¢ast dob nedostupnosti za sledované obdobi 30 dnd,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovéana nebo téz doba provozovani
sluzby (pro vypocet je stanoven primérny pocet dni v mésici na 30 dnti).

b) Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto.

¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici,
ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele sluzby (dale jen poskytovatel) ve stavu
poruchy.

d) Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve smlouvé a uvedeny v ,Pfedavacim protokolu o zfizeni
a zahgjeni sluzby*.

e) Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba pottebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,

- doba, po kterou je zaméstnanciim poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy v objektu uzivatele resortu MO.

f) Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaSeni
vyluéné osobou uréenou prvotnim piijemcem v souladu svyse uvedenym ,,Popisem
procesu ohlaseni poruchy*.

g) Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim prvotniho piijemce
poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o pfedpokladané dob¢ jejiho
ukonceni.

h) Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a ndslednému odstranéni poruchy
sluzby, at’ uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i prenosovém
médiu.

1) Doba nedostupnosti se nepocitd, pokud pii servisnim zasahu je nutny pfistup zaméestnancti
poskytovatele k technologii umisténému v prostorach prvotniho piijemce a pokud prvotni
piijemce tento pfistup neumozni. Od okamziku umoznéni pfistupu zaméstnanci
poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

j) Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel Cas 24 hodin jako maximalni cas trvani
nepietrzité poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinach bude-li poskytovatel sluzby v prodleni,
bude objednatel uplatiiovat pendle za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku sluzby
nad tento maximalni ¢asovy limit ve vysi 1/720 mési¢ni ceny poskytované sluzby.

3.1. Upresnéni pojmu ,spolehlivost*:

»Spolehlivost sluzby”“ — znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou uroven
plynulosti a bezporuchového poskytovani jednotlivé sluzby pii stanoveni maximalniho poctu
poruch — 3 za kalendaini meésic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo
k nedostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané poskytovatele. V piipad¢€, ze pocet poruch, které
maji pfi¢inu na strané¢ poskytovatele, a piesdhne maximalni smluvni pocet poruch
ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatnéna vici poskytovateli smluvni
pokuta.

Pozn.
Navrhovany max. pocet poruch za sledované obdobi:
(Pouze statisticky vypocet pro stanoveni minimalniho po¢tu poruch)
36 pOrUCh ...oovviieieeee 1 rok/12 mésici
3 POruChy .oooveveeiieriiiecreiere e, 1 mésic



Smluvni pokuta:
Pokud pocet poruch ptesdhne stanoveny pocet poruch za jeden mésic bude objednatel uplatiiovat

pokutu ve vysi 4% (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mési¢ni ceny poskytované sluzby.
36 POTUCH ..ot 1 rok/12 MESICU.....vvevreeeeiieieeieeiens 100%
L POTUCHA. ...t 3,6 % (=4%)

Teoreticky ptiklad:
Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.
1 POTUCRA ..o 4%

Vysledek:
4 poruchy — (maximalniho po¢tu poruch — 3 za kalendaini mésic) = 1 porucha (pokuta za nedodrzeni

spolehlivosti sluzby).
16%-12%=4%
Pokuta 4 % z mési¢ni ceny sluzby!

Priklad na cené za mezindrodni okruh:
M¢sic¢ni cena za okruh..........ccooeevvvvvnnnnn.n. 41 500,00 K¢
4% 741 500,00 KC...ooovveveeeeeeeeeeeeeee 1 660,00 K¢ by byla pokuta!

3.2. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednoznaéné stanovisko k uznani
a neuznani podané reklamace do 30 kalendainich dnti, pokud nebude stanovisko
v pisemné form¢ doruceno objednateli, bude podand reklamace povaZzovana
za opravnénou a uznanou.

4, Podminky zavedeni a ruseni sluzeb:

4.1. V ptipadé¢ technického Setfeni, samotné realizace sluzby a pted jejim fyzickym pfedanim
do provozu bude poskytovatel povinen tuto realizaci ozndmit minimaln€ 4 pracovni dny
predem osobé, kterd je povefena za prvotniho piijemce fyzicky prevzit sluzbu
(oznamovaci povinnost je také nutna z diivodu zabezpeceni vstupli do mist plnéni).

Jsou pozadovany nasledujici dokumenty:

e Predavaci protokol o zFizeni a zahajeni sluzby

e Predavaci protokol o ruseni sluzby

e  MéFici protokol jako pfiloha ,,Pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby*,

e Protokol o pfedani materialu jako ptiloha ,,Pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahéjeni

sluzby*,

Protokol o vraceni materialu jako piiloha ,,Pfedavaciho protokolu o ruSeni sluzby*.

e Predavaci protokol o zrizeni a zahajeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech)
vytiscich pisemné s popisem sluzby podle obsahu tiskopisu, ktery podepiSe osoba, ktera
je povéfena zaprvotniho pfijemce fyzicky prevzit sluzbu (této osob& ponecha
poskytovatel jeden vytisk). Pireddvaci protokol bude piedavéan i pfi zméné parametrii
sluzby. Potvrzeny piedavaci protokol o ztizeni sluzby (pfipadné jeji zméné€) povérenymi
osobami prvotniho pfijemce
a poskytovatele bude podminkou pro zahajeni plnéni sluzby a jeji néslednou fakturaci.
Poskytovatel je povinen pfedat tento protokol v misté plnéni v ramci CR a to v den
zahajeni poskytovani sluzby s uvedenim data a Casu.

Obsabh tiskopisu:

- identifikacni ¢islo predavaciho protokolu,
- Cislo smlouvy objednatele,




identifikace sluzby, oznaceni sluzby a nazev sluzby,

adresy ptredavacich mist pro poskytnuti sluzby (vcetné oznaceni budov, poschodi
a mistnosti),

druh sluzby a typ rozhrani,

seznam koncovych zafizeni v€etné vyrobnich Cisel, pofizovaci cena,

datum a ¢as uvedeni do provozu,

dopliujici udaje,

podpisy za poskytovatele a za prvotniho piijemce.

Pokud soucésti objednavané sluzby bude dodani materialu, bude soucasti ,,Predavaciho
protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby* 1 ,,Protokol o predani materidlu®, ktery musi obsahovat
udaje: ¢islo smlouvy, typ zafizeni, vyrobni ¢islo, pofizovaci cenu, datum ptedani materialu
a podpis obou stran.

MéFici protokol - pied pfedanim nové zfizované sluzby na zdkladé uzaviené smlouvy
nebo zménou parametru jiz poskytované sluzby je poskytovatel povinen provést
24 hodinové méteni parametri sluzby pozadovanych prvotnim pifijemcem. Parametry
sluzeb budou podle ITU-T. Ziizeni sluzby nebo jeji Casti po metalickych (nebo
optickych) vedenich patticich do vlastnictvi resortu obrany (vnitinich rozvodech v ramci
objektu resortu obrany) provede poskytovatel vybérem potiebnych parti vedeni a rovnéz
jejich méfeni.

V ptedavacim protokolu sluzby poskytovatel uvede skutecné zmétené parametry okruhu
pii jeho minimalné¢ 80% zatiZeni (redlny pruchod datovych paketl se standardni bitovou
délkou odpovidajici pouzitému pifenosovému rozhrani) z jeho celkové nomindlni kapacity
za Casovy usek minimaln€ 24 hod. kontinualniho méfeni. U méfenych parametri uvést
jejich maximalni, minimalni a primérnou hodnotu (primérnad hodnota je aritmeticky
primér maximalni a minimalni naméfené hodnoty). Naméfené mezni hodnoty parametri
nesmi presahovat vySe uvedené mezni hodnoty. Soucasti méficiho protokolu bude
uvedena 1 metodika méfeni (vCetné parametri zkuSebniho datového toku, pfi kterém bylo
mefeni realizovano).

Piedavaci protokol o ruSeni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich
pisemné s popisem sluzby podle obsahu tiskopisu, ktery podepiSe osoba, kterd je
povétend za prvotniho piijemce fyzicky zrusit sluzbu.

Obsah tiskopisu:

identifikacni ¢islo protokolu,

¢islo smlouvy objednatele,

identifikace sluzby, oznaceni sluzby,

datum a ¢as ukonceni provozu,

podpisy za poskytovatele a za prvotniho ptijemce,

seznam vSech vracenych koncovych zatizeni v€etné vyrobnich ¢isel.

Pokud soucasti zrusené sluzby bude vraceni materidlu, bude soucasti ,,Protokolu o ruSeni
sluzby* 1 ,,Protokol o vraceni materialu®, ktery musi obsahovat udaje: ¢islo smlouvy, typ
zafizeni, vyrobni ¢islo, datum vraceni materialu a podpis obou stran.
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Cenovy rozklad

Mezinarodni telekomunikaéni okruh Ceska republika, Praha — Belgie, Mons

Celkova cena za ztizeni Celkova cena za
Jednorazova cena za Jednotkova cena za sluzby a za sluzbu po zfizeni sluzby a za
ziizeni sluzby v K¢ bez | sluzbu v K¢ bez celou dobu platnosti sluzbu po celou
DPH DPH/mésic smlouvy (tj. za 48 mésict) | dobu platnosti
v K¢ bez DPH smlouvy (tj. za 48
meésict) v KE¢s DPH
0.00% 38.570,00 1.851.360,00 2.240.145,60

Pozn. koncova zatizeni budou soucasti poskytované sluzby.

* cena za zfizeni sluzby je zahrnuta v cené za sluzbu









