2.1

2.2.

¢.smlouvy: OSE210020

Smlouva o implementaci sluzby - ,Reseni pro Fizenou
dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditd"

1.1 Objednatel

Nazev:
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:
Bankovni
spojeni:
Cislo uctu:

1.2 Dodavatel

Nazev:
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:
Bankovni
spojeni:
Cislo uctu:

Predmétem smlouvy je dodavka licenci FeSeni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi
a spravu auditd" a jeji implementace do prostiedi objednatele dle nabidky dodavatele ¢.

Clanek 1
Smluvni strany

Vyzkumny a zkusebni letecky uUstav, a.s.

Beranovych 130, 199 05 Praha 9 — Letfiany

Ing. Josefem KasSparem, FEng., predsedou predstavenstva
JUDr, Petrem Matouskem, ¢lenem predstavenstva
00010669

ACMARK s.r.o.
Lidicka 2030/20, 60200 Brno
Ing. Josefem Briickem, jednatelem spolecnosti

29187206
CZ29187206
Komer¢ni banka, a.s.

Clanek 2
Predmét smlouvy

N-2021-0068, ktera je prilohou . 1 této smlouvy.

V porovnani s plvodni nabidkou do3lo mezi stranami v prlibéhu jednani o uzavieni
smlouvy k Gpravé nékterych prav a povinnosti. Udaje a skutecnosti uvedené v nabidce
plati, pokud o dané otazce neni ve vlastnim textu smlouvy a harmonogramu ujednano

néco jiného.

Clanek 3

Dodaci lhiita, misto a zpiisob plnéni



3.1

3.2
3.3

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Dodavatel je povinen poskytnout objednateli plnéni podle navrhu harmonogramu
implementace, ktery tvori prilohu ¢, 2 této smlouvy, nejpozdéji vSak do 31.12.2021.
Mistem plnéni je infrastruktura objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnou po dobu implementace soucinnost a umoZznit
zaméstnanclim dodavatele v potfebném rozsahu pfistup do IT systému

Provedeni implementace ,feSeni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjiSténi a spravu
auditl si strany osvéd¢i podpisem akceptacnich protokoll vZzdy po Uspésném otestovani
jednotlivych feSeni Objednatel je povinen prevzit pouze dilo, které nebude trpét vadami
¢i nedodélky branicimi Fadnému uzivani dila. Pripadné vady ¢i nedodélky zjisténé pri
prevzeti dila budou vyznaceny v akceptacnim protokolu s tim, Ze zhotovitel je tyto vady
¢i nedodélky povinen odstranit ve |h{ité sjednané v akceptacnim protokolu, jinak ve |hité
primérené jejich povaze.

Clanek 4
Platebni podminky

Cenu za implementaci je dodavatel opravnén vyuctovat po jednotlivych ¢astech/modulech
systému az po jejich UspéSném otestovani implementace dle odsouhlasenych
akceptacnich kritérii a podpisu akceptacniho protokolu.

Jednotlivé platby za ¢asti/modulll systému jsou rozloZeny takto:

1. Platba ve vysi 50% z ceny dila tj. _bez DPH bude platnd po dodani a
akceptaci modulu Rizené dokumentace.
2. Platba ve vysi 50% z ceny dila tj._bez DPH bude platna po dodani a
akceptaci modulu Rizeni kvality (QM).
Uvedené cCastky budou uhrazeny na zakladé faktury s nalezZitostmi danového dokladu a
splatnosti 14 dnll ode dne doruceni vystavené dodavatelem v kalendarnim mésici
nasledujicim po mésici, ve kterém dodavatel plnil.

Fakturu je Poskytovatel povinen dorucit na adresu: Beranovych 130, 199 05 Praha 9 -
Letiiany nebo emailem na adresu: || ] ve formatu PDF.
Cena jednotlivych polozek Cini:

PolozZka M) cena za MJ pocet MJ | cena K¢ bez DPH

Analyza a navrh konceptu MD 7
Nastaveni a zprovoznéni celého systému

(implementacni ¢ast) MD 13
Testovani MD 3
Dokumentace MD 2
Skoleni MD 2
Cena licence ks 1

Celkem
Clanek 5

Sankce, prodleni, zavazky a nahrada skod

Zadna z obou stran nebude zodpovédna za neplnéni svych zavazk{l, pokud dvodem
tohoto nesplnéni je prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany, ktera
nemohla tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratit.
V pripadé prodleni s Uhradou faktury zaplati objednatel dodavateli smluvni pokutu ve vysi
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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5.3

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

7.1

7.2

7.3

7.4.

V pfipadé nedodrzeni terminu dodani predmétu pinéni je dodavatel povinen zaplatit
kupujicimu smluvni pokutu ve vySi [l z ceny prfedmétu pinéni za kazdy den
prodleni dodavatele.

Clanek 6
Zanik zavazka

Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze zavazky smluvnich stran zanikaji:

- jejich splnénim;

- dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku ke smlouvé. Takovy dodatek musi
byt pisemny a obsahovat vyporadani vSech zavazk{, na které smluvni strany, které takovy
dodatek uzaviraji, mély brat zretel, jinak je neplatna;

- odstoupenim od smlouvy z dlivodd stanovenych zakonem (§ 2001 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik). Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti povaZuje takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla
nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s prihlédnutim ke vSem
okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavrit.

Podstatnym porusenim smlouvy, pro které je objednatel opravnén odstoupit, je mimo jiné
i nesplnéni povinnosti sjednanych v ¢l. 3.1. této smlouvy, respektive prodleni s jejich
pInénim po dobu delsi nez 14 dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim o odstoupeni, které
musi obsahovat dlvod odstoupeni a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Ucinky
odstoupeni nastanou okamzikem doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé
smluvni strané.

Skoncenim Ucinnosti smlouvy nebo jejim zanikem zanikaji vSechny zavazky smluvnich
stran ze smlouvy. Skoncenim ucinnosti smlouvy nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na
nahradu Skody, zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smiluvnich
povinnosti a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale nebo u kterych tak stanovi zakon.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

Dodavatel nemdZe prevést smlouvu na jiny subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Obé strany souhlasné prohlasuiji, Ze si smlouvu precetly a Ze tato byla ujednana na zakladé
svobodné vile, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek. Na
dlikaz toho pripojuji podpisy svych opravnénych zastupct.

Tato smlouva se v zaleZitostech, které nejsou upraveny odchylng, fidi obecnymi
ustanovenimi pravnich predpisd, u implementace tedy zejména Upravou smlouvy o dilo
v zakoné €. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik), u otazek souvisejicich s licencemi pak
Upravou licenéni smlouvy. Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho doruceni.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv. Smlouva,
mimo Casti podléhajici obchodnimu tajemstvi, bude v souladu stimto zakonem
uverejnéna v registru smluv. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv. Objednatel se zavazuje tuto
smlouvu bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni.



7.5

7.6

Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

Nedilnou soucasti smlouvy je (Nabidka Dodavatele) uvedena v priloze €. 1 a dale vcetné
harmonogram implementace uvedeny v priloze . 2.

Datum: ..o, Datum:

Za objednatele

Za dodavatele

Ing. Josef Kaspar, FEng.
predseda predstavenstva

JUDr. Petr Matousek
¢len predstavenstva




Priloha ¢.1

N-2021-0068

RESEN( PRO RiZENOU DOKUMENTACI A EVIDENCI
ZJISTENI A SPRAVU AUDITU

Urceno pro:
Vyzkumny a zkusSebni letecky ustav, a.s.
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m DIRECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

INFORMACE O DOKUMENTU

Dokument: N-2021-0068
Vytvoreno: 7.5.2021 11:29
Platnost: neomezena

Urceno pro:  Vyzkumny a zkuSebni letecky Ustav, a.s. jako odbératele

Verze: 1.0
Zpracoval: Briick Josef
ACMARK s.r.o.
Lidicka 20, 602 00 Brno

http://www.acmark.cz
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m Dl RECT|S N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

1 Uvod

Spole¢nost Vyzkumny a zkuSebni letecky Ustav, a.s. pro svoji potfebu poptava implementaci systému pro:
e Rizenou dokumentaci,

e Evidence zjisténi a sprava audit(

Zadani ze strany zadavatele bylo poskytnuto formou vybérového fizeni, které bylo vyvéseno na profilu
zadavatele na Tender Arena - Odkaz na VR.

Podrobné zadani potreby bylo popsano zejména pomoci pfilohy €. 2 viz 9.1.

Nize podané nabidka je pfihlaskou do vyb&rového Fizeni popisujici pravidla dodavky dle VR.

S pozdravem

Ing. Josef Briick
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m DI RECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

2 Popis reseni
Spole¢nosti Vyzkumny a zkuSebni letecky ustav, a.s. hodla implementovat systém pro:
e Rizenou dokumentaci,

e Evidence zjisténi a sprava auditl

Zadani ze strany zadavatele bylo poskytnuto formou vybérového fizeni, které bylo vyvéseno na profilu
zadavatele na Tender Arena - Odkaz na VR.

NiZe popsané feSeni obsahuje vSechny funkcionality, které poptava zadavatel pomoci vypsaného
vybérového Fizeni.

Podrobné zadani potieby bylo popsano zejména pomoci pfilohy €. 2 viz 9.1.

Celé feSeni vytvorime nad produktem DIRECTIS, ktery je postaven na platformé Microsoft 365 (Office 365)
resp. na produktu Sharepoint online za podpory externi VPS.

Dalsi informace o produktu DIRECTIS naleznete na: https://directis.cz/

Re$eni bude koncipovano pro cca 205 koncovych uzivateld.

2.1 Rizena dokumentace

V rémci fizené dokumentace nabizime standardni modul ,DMS — Rizena dokumentace®, ktery je vytvoren a

nastaven zékladni funkcionalitou viz https://www.directis.cz/directis/moduly/rizena-dokumentace.htm.

Modul fizeni dokumentace DIRECTIS ma v sobé integrovany nastroje nejen pro snadnou pro tvorbu,
evidenci, pfipominkovani a schvalovani, ale téZ pro zménové fizeni, archivaci i skartaci dokumentd.

Systém fizeni dokumentace DIRECTIS:
s Obsahuje strukturovanou dokumentaci s navaznosti na zdrojové Sablony
e Nabizi moZnost pfipominkovani, pfezkoumani a schvalovaci proces dokument.
e Nezapomind ani na evidenci zmén verzovani a automatické notifikace o zménach.

e Mysliina elektronicky fizené a dokladované seznamovani pfislusnych pracovniki s platnymi
dokumenty.

e Mad integrovano fizeni pristupu ke skupindam dokumentu i individudlné pro jednotlivé dokumenty.
e Samoziejmé nabizi fulltextové vyhledavani i vyhleddvani pomoci kédovani dokumentace

e Tvorbu zdrojovych $ablon / zdrojové $ablony dokumentt

e Archivacii skartaci dokumentace

e Vazbu na souvisejici dokumenty

e Podpis dokumentl elektronickym podpisem

ACMARK s.r.o. | Lidick 20, 602 00 Brno || GG | 2cmark < m
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m DI RECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

V ramci implementace by dochazelo k:
e definici struktury dokumentace a zpUsob jeji zpracovani,
e Upravé atributl a obsahu entit dle poZadavku,
e vytvoreni $ablona dokument,
e vytvoreni a nastaveni pristupovych prav a

e definici Work Flow.

2.2 Rizeni kvality (QM)

Modul pro fizeni kvality (QM) vychazi z mezindrodnich norem pro systémy managementu jako jsou: CSN EN
1SO 9001, €SN EN ISO 14001, €SN 1SO 45001, €SN EN ISO/IEC 27001 a dalsi.

Soucasti feseni jsou spravovatelné Ciselniky normativnich poZadavku, procesi a kontrolnich listd,
prostiednictvim kterych neni problém pfidat do systému jakoukoli dal$i normu.

Systém DIRECTIS Vam umoziiuje:

1. Prace s Audity
¢ Vytvoreni ro¢niho planu auditu a podrobného programu auditu organizace
e Organizace a tfidéni auditt dle procesu, systém, lokalit atd.
e Definice a pfifazeni konkrétniho auditora / tymu auditor(
e Sestaveni katalogu otazek.
e Sestaveni a Upravy Ciselnikl (napf. typy zjisténi,.)
e Generovani vystupl v *.DOCX nebo PDF
¢ Tvorba zpravy
e Podpis dokumentt elektronickym podpisem
e Archivace vystupl auditd

e Vytvareni libovolnych reportl a jejich publikace + vkladani pfiloh. Bude feSeno pomoci Reporting
Services.

e Hodnoceni auditora

2. Zjisténi

¢ Elektronickou evidenci zjisténi z riznych zdroja (audit, BOZP, kontroly provozu, pfi bézné ¢innosti
apod.)

* MozZnost nahlaseni zjisténi viemi uZivateli

e Automatické workflow reseni zjisténi — stanoveni napravy, prezkoumani priciny, ndpravné opatreni,
kontrola feseni, ovéreni efektivnosti, zpétna vazba na zadavatele po vyreseni.

¢ Rozdilné workflow feseni pro rlizné druhy zjisténi

¢ Pridéleni resitele nebo resitell pro rizné druhy zjisténi

e Rizeni pFistupu k zaevidovanému zji$téni / nalezu
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m DI RECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

V ramci implementace by dochazelo k:
e systému Cislovani audittl podle typ(,
e 3ablony pro generovani vystupl v *.DOCX nebo PDF (4 kusy),
e zakladni work flow pro spravu audit(,
e systému sloZek pro jednotlivé oddéleni,
e systém kontroly zadanych ukoll ze zjisténi a
e systému pfistupovych prav podle Oddéleni (sloZek).

2.3 Tvorba vlastnich procest (workflow) pro obéh dokumentace a dalSich agend
Pro realizaci Work Flow procesl bude pouZita standardni aplikace Microsoft 365 Power Automate.
Diky této funkcionalité bude mnit klient mozZnost vytvaret vlastni work flow nebo modifikovat iz vytvorené.

Takto vytvofené nebo upravena Work Flow bude moZné pouZit na Fizeni libovolnych procest v ramci celého
systému.

2.4 Technické reseni
Nase reseni je postaveno nad technologiemi Microsoft Cloud — v prostiedi Microsoft Azure a Microsoft 365.
Pro béh feSeni vyuZivame nasledujici komponenty:

¢  Microsoft SharePoint Online
pro hostovani uZivatelského rozhrani a jako uloZisté dokumentt

e VPS Server
Aplikacni server pro backendové ¢asti aplikace, SQL databédze a Reporting Services

o Microsoft SQL Server 2017 (Express edition) a vyssi
databaze pro ukladani relacnich dat

o Microsoft SQL Server Reporting Services 2017 (Express edition) a vyssi
pro generovani dokumentu a business inteligence

o Microsoft IIS Server
pro hostovani API backendu (aplikace ASP.NET MVC)

¢ Microsoft Power Automate
pro design a béh uZivatelskych workflow (fizend dokumentace, schvalovani auditi apod.)

e Microsoft Logic Apps
pro aplika¢ni workflow (naplanované tlohy, Gdrzby, automatické notifikace apod.)

Jednotlivé komponenty jsou podrobnéji popsany viz 9.3.
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m DIRECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

2.5 Podpora provozu systému
UZivatelska podpora je ¢lenéna na tyto trovné:

e Help-desk — je poskytovdn pomoci emailu a systému, ktery provadi evidenci pozadavku. Sluzba je
placena navic a je poskytovana klicovym uZivatelim klienta.

e Hotline — jedna se o sluZbu, ktera je poskytovana telefonicky nad rdmec Help-desk. Sluzba je
placena a je poskytovana klicovym uZivatellim klienta.

Na tyto sluZby se uzavird samostatnd smlouva a jeji cena je popsané viz 6.4.

2.5.1 Help-desk

Dotazy a hlaseni nefunkcnosti systému nebo poZadavky na upravu klient hlasi pomoci e-mailu nebo Help-
desk systém.

2.5.2 Hotline

SluZba Hot-line je zabezpecovdana na telefonnim Cisle nebo e-mailové adrese, a to v pracovnich dnech od
8:00 do 17:00 hodin. Lze po domluvé a smluvnim zajisténim zménit aZ na 24 hodinovou podporu.

V ramci sluZzby Hot-line Dodavatel poskytne on-line odpovédi na telefonické dotazy klicovym uZivatelim
systému.

Termin on-line znamend, Ze konzultant poskytujici sluzbu Hot-line odpovi na dotaz v priibéhu pravé a jen
toho telefonického hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.

Pozn.: Kli¢ovy uZivatel systému je definovadn v ramci implementace. Vétsinou se jedna o administratora
nebo nositele know-how ve firmé. Vétsinou to byva jeden maximalné dva vybrani uZivatelé.
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m DIRECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

2.6 Licence popis

Pro béh feSeni budou potieba nésledujici licence.

2.6.1 Licence DIRECTIS

V ramci feSeni bude potieba pofidit licence produktu DIRECTIS:
* Rizena dokumentace
e Rizeni kvality

Licence obou téchto modult je definovana jako ,celofiremni”.

To znamena, Ze neni zavisla na poctu uZivatell a jeji uZivatel Vyzkumny a zku$ebni letecky ustav, a.s. bude
opravnén ji v ramci Vyzkumny a zkusebni letecky uUstav, a.s. pouZivat pro libovolny poéet uzZivatelQ.

2.6.2 Licence Microsoft 365 resp. Office 365

Je pozadovan minimalné plan Microsoft 365 Business Standard nebo obdobny, ktery obsahuje licenci na
SharePoint.

Podle informaci od klienta tyto licence vlastni, proto je neni potieba kupovat.
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m DI RECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

3 Co je predmétem dodavky

1. Analyza a navrh konceptu

Bude provedena analyza potieb a vytvoren cilovy koncept, ktery bude popisovat nastaveni
systému.

Analyza a navrh konceptu bude provadén formou konzultaci mezi vybranymi pracovnik zadavatele
a dodavatele. Po provedenych konzultacich dodavatel napiSe navrh konceptu, ktery bude zadavateli
predlozZen k revizi.

Navrh konceptu bude obsahovat minimalné:

e Popis Upravy atributli a obsahu entit dle pozadavku,
definici struktury dokumentace a zpUsob jeji zpracovani,
definici pro vytvoreni tiskovych Sablon dokument,
vytvoreni a nastaveni pfistupovych prav a
definici Work Flow.

Popis integrace do firemniho Intranetu

2. Nastaveni a zprovoznéni celého systému

Dle schvaleného Cilového konceptu bude provedeno nastaveni funkcionalit a doprogramovani
poZadovanych funkcionalit.

V ramci toto kroku budou také provedeny tyto tkony:

a. Konfigurace prostredi — Systém bude z ¢asti pouzivat VPS server v infrastrukture klienta.
Dodavatel nastavi pfipravené prostredi.

b. Rizeni projektu —Jedné se o placenou sluzbu projekt manaZera, ktery cely projekt Fidi.

3. Testovani
V ramci doddvky je potfeba systém testovat.

Po predani do testovaciho provozu také provadime ladéni systému a zapracovani pfipominek
klienta.

4. Dokumentace
V ramci dodavky bude vytvorena dokumentace na trovni:

a. Administratorsky manudl —bude popisovat, jak se aplikace nastavuje a spravuje véetné
podrobného popisu technického feseni.

b. Manudl pro uZivatel — ktery bude popisovat chovani systému a jeho zdkladnich agend. Muze
slouZit jako samo vzdélavaci dokument pro bézné uzZivatele.

Manudly budou dodény pred zahdjenim Skoleni.

5. Skoleni

Bude provedeno $koleni administratoru, ktefi budou nasledné skolit interni/béZné uZivatele.
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m DIRECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

4 Terminovy plan realizace
Jednd se o predbézny harmonogram vychazejici ze zkusenosti z obdobnych projekt.

Konkrétni harmonogram implementace bude dohodnut s klientem.

Zacatek projektu tzv. kickoff je mozny 1.6.2021

Nazev Kdo Doba trvani | Zacatek Konec
Analyza a cilovy koncept VZLU a ACMARK
Nastaveni a zprovoznéni celého systému ACMARK
Skoleni administratord VZLU a ACMARK
Testovaci provoz a zapracovani pfipominek VZLU a ACMARK
Skoleni uzivateld VZLU
Ostry provoz
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m DI RECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

5 Vybrané reference

Pro niZze uvedené klienty jsme v minulosti doddvali podobné feseni jak do po¢tu uZivatell, tak co se tyce
predmétu plnéni.

PredloZenim téchto referenci potvrzujeme nase zkusenosti, které jsou delsi jak 10 let.
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Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

6 Cenova nabidka

6.1 Splnéni cenového limitu zakazky

Polozka Cena bez DPH
Celkova cena zakdzky — poZzadovana

Celkova ceny zakazky nabidnuta ACMARK s.r.o.
Rozdil

6.2 Celkova rekapitulace

Tabulka 1 Cenova nabidka

. Cena za ¢ Cena bez
Polozka M) P::;ft M) DPH

Analyza a navrh konceptu 7
Nastaveni a zprovoznéni celého systému, tj. implementacni ¢ast 13
Testovani 3
Dokumentace 2
Skoleni 2
Cena licenci 1

1

Naklady na hotline

Celkem bez DPH
Celkem s DPH

6.3 Licence

Tabulka 2 Celkova cena licence DIRECTIS
Polozka CenazaMJ | PocetMJ| MJ | Cena bez DPH

2.1 Rizena dokumentace

2.3 Rizeni kvality (QM)

Celkem bez D

Licence je definovdna jako ,celofiremni”, To znamend, Ze neni zdvisld na poctu uZivateli a jeji uZivatel
spolecnost Vyzkumny a zkuSebni letecky Ustav, a.s. bude oprdvnéna ji v radmci Vyzkumny a zkuSebni letecky
ustav, a.s. pouZivat pro libovolny pocet uZivateld.
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m DIRECTIS N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

6.4 Naklady na podporu systému
Tento poplatek zahrnuje narok na: podporu a hot-line viz 2.5.

Cena za podporu se v roce 2021 nebude platit, podpora v roce implementace je zdarma.

Naklady na odporu budou placeny v obdobi od 1.1.2022 - 31.5.2024
Celkové za celé obdobi byly vycisleny na- K¢ bez DPH.

Tabulka 3 Celkova cena nakladii na podporu
Roky
2022 2023 2024 do 31.5.
. . Cena bez Cena bez Cena bez
Polozka Cena za MJ | Pocet MJ | MJ DPH DPH DPH Cena bez DPH

Ndaklady na hotline
Celkem bez DPH
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Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

7 Obchodni podminky
7.1 Platnost nabidky

PredloZend nabidka je platna minimalné 90 kalendafnich dnl ode dne nasledujiciho po skonéeni Ihity pro
podani nabidek.

7.2 Smluvni vztah

S dodavatelem bude uzaviena smlouva podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, jejiz obsah bude
odpovidat predloZené nabidce.

V ramci doddavky obvykle uzavirdme tyto smluvni dokumenty:

¢ NDA agrenment — neboli smlouva o mi¢enlivosti — mezi Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s. a
ACMARK s.r.o.

¢ Smlouva o dilo — uzaviraji Vyzkumny a zkusSebni letecky ustav, a.s. a ACMARK s.r.o. je to
implementacni smlouva.

¢ Smlouva pro spravu aplikace — uzaviraji Vyzkumny a zkusebni letecky ustav, a.s. a ACMARK s.r.o. —
smlouva, ktera definuje, jak se provadi sprava a podpora aplikace. Smlouva se uzavira jiz pfed nebo
v dobé implementace feSeni.

V pfipadé, Ze odbératel ma svoje smluvni dokumenty je moZné uzavfit také tyto.

7.3 Platebni podminky

Cena za poskytnuté plnéni je splatna na zakladé faktury dodavatelem vystavené objednateli do 14 dn(
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dodavatel plnil.

Radné vyhotovena faktura se viemi jejimi naleZitostmi bude predlozena zéstupci objednatele ke kontrole
jeji vécné spravnosti.
Radné vyhotovend faktura je splatna na Gcet poskytovatele 14 dnii ode dne doruéeni.

Platebni kalendar by mél byt nasledujici:
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8 Profil spolecnosti dodavatele

N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro
Vyzkumny a zkuSebni letecky ustav, a.s.

8.1 Identifikace dodavatele
Nazev: | ACMARK s.r.o.
I€: | 29187206

Statutarni a kontaktni adresa:

Lidickd 2030/20, 602 00 Brno, Ceska republika

Vlastnici:

Ing. Josef Bruick, jednatel

Kontaktni osoba pro komunikaci v
obchodnich a smluvnich vécech:

Kontaktni osoba pro komunikaci
ohledné technickych zaleZitosti:

8.2 Predstaveni dodavatele

Spolecnost ACMARK s.r.o. byla zaloZena v roce 2009 a navazovala na Uspésnou cinnost jejiho zakladatele,
ktery podnikal jako fyzicka osoba jiz od roku 2006. V soucasné dobé mame 20 zaméstnancl na rliznych
pozicich. Hlavnim poslanim spole¢nosti ACMARK s.r.o. je poskytovat kvalitni poradenské sluzby zamérené
na podporu marketingovych a obchodnich proces( organizaci. A pro podporu téchto aktivit a procest
doddvat a upravovat svétové ovérené informacni technologie, které pomahaji nasim zakaznikim uspésné
rozvijet vlastni aktivity a dosahovat co nejvétsi ziskovosti.

Plvodné jsme se zamérovali pouze na doddvku CRM systému a k nim pFislusnym sluzbam.

-~
"& CRM
/7 systémy
Sprava \
dokumentu ,
Q! Mobilni
x aplikace
Business A /
Intelligence K> Call
centra

V ramci ,pohybu po trhu” a také na zakladé potieb nasich zakaznik( jsme rozsirili portfolio produktd také o
systémy pro:

e sprdavu dokumentd,

e webové portdly a webové stranky,

e prezentaci dat neboli business inteligenci,

e integraci s telefonnimi ustirednami a call centry,
e mobilni systémy pro okamZity pristup k datim,

* vyvoj software na miru.
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Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

Nami nabizené sluzby a informaéni technologie jsou komplexem, ktery pIné pokryje potfeby kazdého
zdkaznika v oblasti tzv. fizeni vztahl se zakazniky (CRM).

Dalsi samostatnou kapitolou, jsou poradenské sluzby, bez nichZ neni mozZné kvalitné a uspésné
implementovat Zadnou informacni technologii.

Jsme presvédceni, Ze...

Neni nic tajného, Ze soucasné velice Gspésné spolecnosti poskytuji ty spravné sluzby a reseni svym
zékazniktm, kdy a kde je oni potfebuji. Tyto spole¢nosti reaguji na potfeby svych zédkaznikl v pfihodny ¢as a
pfimérenym stylem.

ACMARK>> poskytuje poradenské sluzby orientované na organizaci a fizeni firemnich proces, které
pomahaji zdkaznikim dosahovat lepsich ekonomickych vysledki.

ACMARK>> pomaha svym zakaznikm hledat cile a postupy pro fesSeni zékaznickych potieb...

vytvaret Uspésné strategie,

rozvijet a budovat obchodni tymy,

rozvijet potfebné dovednosti pracovnik(,
sestavovat ucinné marketingové programy,
vést tymy kcili a

organizovat ucinnou podporu.

Tyto vSechny Cinnosti a sluzby vykonavame v duchu sloganu...

Existuji podniky trojiho typu:

ty, které prispivaji k tomu, aby se néco délo, ty, které sleduji, co se déje, a ty, které se divi co se stalo.

A kam se chcete zaradit VY?

Pljdete s nami k prosperité?

ACMARK s.r.o. | Lidicka 20, 602 00 Brno | || NN | 2cark-< m

str. 16 / 20



m DI RECT'S N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

9.1 Popis pozadavkli zadavatele

Priloha €. 2 - feSeni pro Fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditt

Popis prostredi zakaznika (VZLU a.s.):

Pfehled poZadavku poptavaného Feseni:

1. Rizena dokumentace

Reseni musi umoziovat / musi obsahovat:
e Tvorbu zdrojovych Sablon / zdrojové Sablony dokumentt
e Pripominkovani, prezkoumani a schvalovani dokumentu
e Evidenci zmén, verzovani zmén, notifikace o zménach dokumentu
e Rizené a dokladované seznamovani uZivatel( s platnymi dokumenty
e Archivaci i skartaci dokumentace
e Rizeni pfistupu k jednotlivym dokumentiim nebo ke skupindm dokumentd
e Vazbu na souvisejici dokumenty
e Fulltextové vyhledavani
e Podpis dokumenti elektronickym podpisem
e Tvorbu vlastnich procest (workflow) pro obéh dokumentace

Integraci s MS Sharepoint online pfipadné nadstavba / modul pro Sharepoint online.
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N-2021-0068 Reseni pro fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditli pro

Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

2. Evidence zjiténi a sprava auditi

Reseni musi umoZiovat / musi obsahovat:

a. Zjisténi

Elektronickou evidenci zjisténi z rGznych zdroja (audit, BOZP, kontroly provozu, pfi béZné Cinnosti

apod.)
MoZnost nahldseni zjisténi vsemi uzivateli

Automatické workflow fesdeni zjisténi - stanoveni ndpravy, pfezkoumani pfifiny, ndpravné opatreni,

kontrola feseni, ovéreni efektivnosti, zpétna vazba na zadavatele po vyfeseni.
Rozdilné workflow feseni pro rtizné druhy zjisténi

Pridéleni fesitele nebo fesitell pro rlzné druhy zjisténi

Rizeni pfistupu k zaevidovanému zjisténi / nalezu

b. Audity

Vytvoreni roéniho planu auditu a podrobného programu auditu organizace
Organizace a tfidéni auditt dle procest, systém, lokalit atd.
Definice a pfifazeni konkrétniho auditora / tymu auditort
Sestaveni katalogu otazek.

Sestaveni a Upravy Ciselnikll (napt. typy zjisténi,.)

Generovani vystupt v *.DOCX nebo PDF

Tvorba zpravy

Podpis dokumenti elektronickym podpisem

Archivace vystup( audit

Vytvareni libovolnych reportl a jejich publikace + vkladani pfiloh
Hodnoceni auditora

Integraci s MS Sharepoint online pfipadné nadstavba / modul pro Sharepoint online.
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Vyzkumny a zku3ebni letecky ustav, a.s.

9.2 Seznam pozZadovanych priloh

NiZe popsané pfilohy byly pfiloZeny v rdmci VR jako samostatné pfilohy.

Nazev Dokument

Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku ACMARK-ORvypis-631518.pdf

spolecnosti.

Kryci list nabidky ACMARK_1_Priloha_c1_Kryci list_DMS_zjisteni_audity.pdf
Certifikat dle 1ISO 9001 PROCERT-ACMARKISO9001-2021.jpg

Certifikat Microsoft 365 Certified —

Developer Associate

9.3 HW konfigurace

9.3.1 VPS Server
VPS Server bude ve vlastni interni infrastrukture.

Doporucena konfigurace je:

CPU 2 j4dra
Pamét RAM 8 GB
Disk 40 GB
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9.3.2 Schéma infrastruktury komponent feseni

SQL

SQL Server Express  Reporting Services _IIS

. = |8

Ulozité ﬁ?nema Aplikacni Workflow
ojnt ¢

ShareP Dnline v Logic Apps

Ms

Uz vatelskg Workflow
i |

v Power Automaie
UZivatelske rozﬂram’ {Front-end)
v prostredi SharePoint Online

LU=

D D
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Priloha &. 2 - Harmonogram

Cis. Doba

osn. Nazev trvani Zacatek Konec

1 Rizend dokumentace 90 dny 01.06.2021 | 04.10.2021
1.1 Analyza a cilovy koncept 22 dny 01.06.2021 | 30.06.2021
1.2 Nastaveni a zprovoznéni celého systému 37 dny 01.07.2021|20.08.2021
1.3 Skoleni administratord 5 dny 23.08.2021 | 27.08.2021
1.4 Testovaci provoz a zapracovani prfipominek |15 dny 30.08.2021 | 17.09.2021
1.5 Skoleni uzivatell 5 dny 20.09.2021 | 24.09.2021
1.6 Ostry provoz 1den 04.10.2021 | 04.10.2021
2 Rizeni kvality (QM) 108 dny 05.07.2021 | 01.12.2021
2.1 Analyza a cilovy koncept 25 dny 05.07.2021|06.08.2021
2.2 Nastaveni a zprovoznéni modulu 50 dny 09.08.2021|15.10.2021
2.3 Skoleni administrator( 5 dny 18.10.2021 | 22.10.2021
2.4 Testovaci provoz a zapracovani pfipominek |15 dny 25.10.2021|12.11.2021
2.5 Skoleni uzivatell 5 dny 08.11.2021|12.11.2021
2.6 Ostry provoz 1den 01.12.2021 (01.12.2021






