SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY - MAINTENANCE

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)
mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, 100 41 Praha 10
zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, Feditelkou
bankovni spojeni: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

NTT DATA Business Solutions a.s.

IC: 26718537

DIC: CZ26718537

se sidlem: Hlinky 505/118, Pisarky, 603 00 Brno
zastoupen: XXX

bankovni spojeni: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spoleCné také jen jako ,smluvni strany*)
Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni €. VZ06/2021 ,Zajisténi
technické podpory vyrobce pro produkty OpenText Documentum®, v némz byla nabidka
podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi, a proto Objednatel s
Poskytovatelem jako vybranym dodavatelem uzavira tuto smlouvu o zajisténi technické
podpory a udrzby - maintenance (dale také jen ,Smlouva®):

Clanek 1.
Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwarovym produktdm uvedenym v odst. 1.03, a to na
zakladé smlouvy ev. €. Objednatele 140/2016 ze dne 8. 11. 2016. Touto Smlouvou se
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajiStovat po dobu od 8. 6. 2021 do 7. 6. 2025
technickou podporu a udrzbu vyrobce blize specifikovanou v Pfiloze €. 1 (dale téz
.,maintenance®) pro softwarové produkty uvedené v odst. 1.03. Technicka podpora a
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1.02

1.03

1.04

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

udrzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovana také jako ,Sluzba“ Ci
,Sluzby"”.

Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Sluzba, tj. technicka podpora a udrzba vyrobce, se tyka téchto softwarovych produkt
OpenText Documentum s uvedenym licencovanim:

Produkt Pocet licenci
458-000-890 | Documentum Platform 501-1250=UA 501
458-001-758 | Documentum xCP 1
456-111-594 | EMC DCTM xCP User Unlimited Apps=UA 501
456-111-595 | EMC DCTM xCP Designer=UA 1
458-000-636 | My Documentum 1
456-108-768 | My Documentum for Microsoft Outlook=UA 501

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni spolehlivého a bezvadného provozu véech systémul
Objednatele, vyuZivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smiouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat
vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy.
Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel zajisti, aby SluZba byla poskytovana v nejvyssi kvalité, zavazuje se zajistit,
aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynlu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynd Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou
dodrzena veSkera bezpecnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni této Smlouvy spolupracovat v rozsahu stanoveném
Objednatelem s dodavatelem servisni podpory systému OpenText Documentum, s nimz
ma Objednatel uzavienu servisni smlouvu, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dna od data uzavieni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
% zaméstnancl na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroven osobou samostatné vydélecné cCinnou, ktera nema Zadné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, Zze podminky dle
predchozi véty nesplfiuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li b&éhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
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3.01

3.02

3.03

3.04

4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

10 pracovnich dnu ode dne, kdy tato skutecnost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a prehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, Zze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto souc€innost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti sou€innosti musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele ve
vécech plnéni této Smlouvy. PoZadavek musi byt pfedloZzen v takovém pfedstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu poZadované soucinnosti (napf.
rozsahu pozadované dokumentace nebo d&innosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném €ase vubec rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni pfedmétu této Smlouvy dle €l. 1 a PFilohy €.
1 €ini 478.000,- K& bez DPH, tj. 578.380,- K& v€. DPH za kazdych 12 mésicu dle odst.
5.02 této Smiouvy.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekroclitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajiSténim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy €.
1 této Smlouvy.

Pro pfipad, ze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem.

Zajistovani Sluzeb bude fakturovano vzdy na obdobi 12 mésici po€inaje dnem 8. 6.
2021, a to vzdy do 15. dne obdobi, za které je zajiStovani poskytovani Sluzeb
fakturovano. Prvni faktura bude tudiz vystavena na obdobi 8. 6. 2021 az 7. 6. 2022, a to
v terminu do 23. 6. 2021, a obdobné pro dalSi 3 obdobi. Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu az po uskute¢néném pinéni a poté, kdy pfeda Objednateli doklad o
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5.03

5.04

5.05

5.06

6.01

6.02

7.01

8.01

sjednani maintenance pro produkty dle odst. 1. 03 na dobu, za kterou je fakturovano,
pfip. na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti dafiového a u€etniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén. PFilohou faktury bude kopie dokladu o sjednani maintenance
prislusnych softwarovych produktt, uvedenych v odst. 1.03 této Smlouvy, na celou dobu
uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V pfipadé, ze predlozena faktura neobsahuje
naleZitosti pfedepsané zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (ij. i pfilohu faktury),
je Objednatel opravnén ji ve Ihité splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim divodu
jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni
opravene faktury.

Splatnost faktury €ini 30 dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je povinen dorugit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data vystaveni. Smluvni strany
se dohodly, ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy byla pfisluSna Castka
odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich naklad spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude Zadat jakekoliv financni pInéni v prubéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v Cl. 5 této Smlouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pIinéni umozriuje.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veSkeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobég, aby
mohla zpfistupnit dlivérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle této Smlouvy, je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.
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Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpristupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit duvérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duavérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfisluSného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbytecného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfretimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Duvérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdé&ji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyte&ného odkladu
i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Zaruka za plnéni, povinnost nahradit ajmu

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby budou poskytovany po celou dobu uvedenou
v odst. 1.01 této Smlouvy v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
,zaruka®“).

Zjisti-li Objednatel kdykoli b&éhem obdobi uvedeného v odst. 1.01 této Smlouvy poruseni
zaruky dle pfedchoziho odstavce, tj. jakykoli (i ¢aste¢ny) vypadek Ci jakoukoli vadu
v poskytovani Sluzeb, vyzve Poskytovatele k napravé emailem zaslanym na emailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
zjednat napravu do 5 pracovnich dnu od pfijeti vyzvy dle pfedchozi véty a ve stejné lhaté
ji doloZit Objednateli pfislusnym pisemnym potvrzenim. Zjednanim napravy se rozumi
zajisténi poskytovani SluZzeb v pIném rozsahu dle této Smlouvy a jeji Pfilohy &. 1.
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9.03 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruSeni jakékoli povinnosti dle této Smiouvy,
vCetné poruseni zaruky dle odst. 9.01. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 10.

Smluvni pokuty

10.01Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost stanovenou v odst. 2.05 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni se spinénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni
je Poskytovatel povinen hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

10.02Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.03Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

10.04V pfipadé vypadku Ci vady v poskytovani Sluzeb dle odst. 9.02 této Smlouvy kdykoli
béhem obdobi uvedeného v odst. 1.01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 500,- KE za kazdy zapocaty kalendarni den, po ktery tento
vypadek ¢€i vada trva.

10.05Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou ujmu Ci
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy
11.01Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do spInéni pfedmétu Smlouvy. To neplati

pro Clanky 8., 9. a 10. této Smlouvy, které z(stavaiji v platnosti a Gginnosti i po uplynuti
doby uréené v pfedchozi vété.

11.02Tato Smlouva pozbyva platnosti i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho odstavce
z téchto dlvodu:

a) Vypovedi.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cc&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Clanek 12.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
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12.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu, pficemz vypovédni doba pro
Objednatele ¢ini 30 kalendarnich dnli a po€ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim
po dni prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je
opravnén Smlouvu vypovédét pouze z dlivodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
v souladu s odst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni doba pro Poskytovatele €ini 60 kalendarnich
dni a pocina béZet dnem bezprostifedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

12.02Vypovéd kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doru¢ena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.03Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku S§kody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon&enim
urcité Cinnosti.

12.04Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé ujmy.

12.05Smluvni strana je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

12.06 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy vCetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

12.07 Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran&, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruceni do datové
schranky druhé smluvni strany.

12.080dst. 12.03 a 12.04 se pouziji i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy.

Clanek 13.
Vyssi moc

13.01Smluvni strany nejsou odpovédné za Castecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vy3Si moci. Za vySSi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy, které maji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vysSi moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavfenim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

13.02Vyskytne-li se plsobeni vy$si moci, Ihuty ke spinéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.
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13.03Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni plsobeni vys$Si moci neprodlené nejpozdéji vsak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana uc¢inné dovolavat pasobeni vys$si
moci.

Clanek 14.

Salvatorni ustanoveni

14.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a acinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neuc€inného Ci
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 15.
Zavérecna ujednani
15.010Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy jsou
tyto osoby (kterakoli z nich):
Za Objednatele:
XXX
XXX
Za Poskytovatele:
XXX
XXX
Poskytovatel se zavazuje neprodlené po uzavieni této Smlouvy informovat své
opravnéné osoby pro jednani ve vécech plnéni této Smlouvy o zpracovani jejich

osobnich udaju v rozsahu tohoto odstavce Objednatelem, a to po dobu platnosti této
Smlouvy pro ucely plnéni této Smiouvy.

15.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha &. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

15.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za

zménu smlouvy nepovazuji.

15.04Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené oznamit druhé strané.

15.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.
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15.06 Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pozorné piecCetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsaZené v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni OZ a dalSich predpisl platného prava Ceskeé republiky.

15.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
Lregistr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim v8ech udaji uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaju.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze zadny udaj uvedeny v této Smlouvé a jejich
pfilohach neni obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 OZ.

15.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
dne 8. 6. 2021.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 31.5.2021 V Praze dne 26.5.2021
Objednatel: Poskytovatel:

Mg r Irena St O rova ,. M HA XXX ...............................
feditelka Statniho ustavu pro kontrolu l€Civ na zakladé plné moci
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Ptiloha €. 1 - Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nize uvedené sluzby technické podpory a
udrzby — maintenance od vyrobce software OpenText pro softwarové produkty OpenText
Documentum uvedené v bodu 1.03 této Smlouvy, a to tak, Ze bude zprostredkovavat
sluzby vyrobce software OpenText na zdkladé aktudlnich podminek uvedenych v pfislusné
prirucce k programu udrzby software (Software Maintenance Program Handbook), ktera je
k dispozici na adrese www.opentext.com/agreements pro odpovidajici region.

Sluzby maintenance, zakoupené Objednatelem pfi ndkupu licenci software Documentum

pod nazvem Enhanced Software Support (nyni nakupovany jako ,Legacy ECD

Enhanced”), jsou v soucasnosti poskytovany dle specifikace sluzeb maintenance

OpenText Protect Anytime, uvedenych v pfiruéce Software Maintenance Program

Handbook - Protect, Protect Anytime, Protect Anywhere (English), ktera je k dispozici na

adrese https://www.opentext.com/file_source/OpenText/en_US/PDF/opentext-smphhandbook-
en.pdf.

Specifikace uvedena nize obsahuje prehled hlavnich informaci o sluzbach maintenance
OpenText Protect Anytime z aktualni verze vySe uvedené pfirucky. Informace o sluzbach
maintenance mohou byt vyrobcem software OpenText priibézné aktualizovany (jak je
uvedeno i dale v popisu).

1. UvoD
Program softwarové maintenance Protect (Protect Software Maintenance Program), ktery
pokryva i sluzby OpenText Protect Anytime, specifikuje aktudIni maintenance tak, ze
zahrnuje:

e Neomezeny pocet odeslanych Zadosti o podporu

e Opravy a/nebo nové verze produktu (Product Patches and/or Releases)

e Moznost pozadovat vylepSeni nebo nové funkce a hlasit chyby

e  Pfistup na portal zakaznickych sluzeb (dokumentace, technické ¢lanky, diskusni féra,
webindre a jiné akce)

2. SLUZBY PODPORY
2.1 Obecné informace
2.1.1 PRACOVNI DOBA A LOKALITY

Sluzby maintenance jsou dostupné v rezimu 5x8 od pondéli do patku mimo statnich
svatkd.

Sluzby maintenance jsou poskytovany z lokalit uréenych vyrobcem software OpenText.

Regionalni kontakt pro Ceskou republiku je v sou¢asnosti nasledujici: Other European
Countries, Tel.: +49 89 4629 212, Email: de-support@opentext.com, pracovni doba 08:00
- 18:00 WET pondéli-patek (aktualni kontakty jsou k dispozici na adrese
www.opentext.com/support/contact/opentext).

Sluzby zakaznické podpory jsou poskytovany v anglickém jazyce, pokud neni dohodnuto
jinak.

2.1.2 KONTAKTY

Objednatel mize definovat tfi kontakty (Point of Contact) pro komunikaci se zdkaznickou
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podporou.

Obvykle se jedna o administratory nebo jiné technické pracovniky, ktefi maji dodate¢né
znalosti a opravnéni k podporovanému systému.

2.1.3 AKTUALIZACE SOFTWARE

V rdmci maintenance jsou poskytovany bezplatné vSechny aktualizace software zahrnuté
do programu Protect Software Maintenance Program vyrobcem software OpenText.
Registrovani uZivatelé jsou upozoriovani na nové verze v pravidelnych informacnich email
zpravach a prostirednictvim portalu zakaznickych sluzeb (Customer Service Portal).
Vétsina software je podporovana po dobu 60 mésicl od jeho vydani.

Pokud jiz neni dany produkt podporovan, Zadné aktualizace k nému jiz nejsou vydavany.

K vyreseni problému nepodporovaného software muze byt poZadovana migrace na
aktudlni verzi.

2.2 ZaloZeni pozadavku na podporu

Sluzby maintanance jsou poskytovany pro incidenty (Service Requests) hlasené ve
spojitosti s vykonem nebo pouZitim software, pokud podporovany software podstatnou
mirou nefunguje v souladu s jeho uzivatelskou dokumentaci.

Obecné mohou byt problémy zpUsobeny:

1) Chybou software (chyba navrhu, kédu nebo architektury software)

2) Chybou pouziti nebo konfigurace (chyba poutZiti, instalace, konfigurace nebo nastaveni
software)

3) Chybou prostredi (chyba sité, hardware nebo operacnich systémf)

Veskeré pozadavky na sluzby podpory by mély byt zaddvany prostfednictvim portalu
zakaznickych sluZzeb (Customer Service Portal), ktery je k dispozici na adrese
https://knowledge.opentext.com/go/Customer Care.

Uvedeny systém automaticky zaregistruje pozadavek na podporu a ptidéli mu &islo, které
je zapotrebi pouzivat pfi veskeré komunikaci se zdkaznickou podporou.

2.3 Zpracovani pozadavku na podporu
2.3.1. ROZHODNUTI{ O ZPRACOVAN{ POZADAVKU

a) Pokud je problém zahrnuty ve sluzbach maintenance, je predan ke klasifikaci a reseni
zakaznické podpore.

b) Pokud neni jasné, zda je problém zahrnuty ve sluzbach maintenance, zakaznicka
podpora jej posoudi, a pfip. bude pokracovat dle bodu 2.3.1 a).

c) Pokud je zdrojem problému hardware, operacni systém, databaze, webovy server,
software prohliZzece nebo jina aplikace, ktera neni souc¢asti maintenance vyrobce
OpenText, mlze zakaznicka podpora poskytnout alternativni feSeni (workaround), viz
nize, a/nebo odkazat Objednatele na dotéenou treti stranu.

d) Jakykoliv software poskytnuty nebo instalovany (po dohodé) zakaznickou podporou v
ramci feseni pozadavku, ktery nema Objednatel zakoupeny, musi Objednatel po
skonceni feseni problému odinstalovat nebo vratit.

2.3.2 KLASIFIKACE POZADAVKU A DOBA ODEZVY

Smlouva o zajisténi maintenance - 2. 1. 2019
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Klasifik
ace

Definice  poZadavku  (Service
Request)

Cilova doba odezvy

Kazdy poZadavek bude
zakaznickou podporou
klasifikovan, jak je uvedeno niZe,
dle zvaZeni vyrobcem software
OpenText.

Cilova doba odezvy neni
garantovana a zaleZi na
okolnostech pozadavku.

Kriticka
(Critical)

Pozadavek bude klasifikovan jako
Kriticky incident, pokud nahlaseny
problém zptasobuje, ze podporovany
software (cely systém) je zcela
nefunkéni a brani v pouziti software v
produk¢nim systému.

1 pracovni hodina, 5x8

Kritické pozadavky musi
byt hlaSeny uzivatelem
telefonicky pfimo vyrobci
software OpenText.

Zavazna
(Serious)

Pozadavek bude klasifikovan jako
Zavazny incident, pokud nahlaSeny
problém zplsobuje, ze vyznamné
zhorSuje  vykon  podporovaného
software nebo podstatné omezuje
funk¢nost podporovaného software v
produkénim systému (systém je
funk¢ni, ale podstatné ovlivnéno jeho
pouziti).

2 pracovni hodiny, 5x8

Standardni
(Normal)

Pozadavek bude klasifikovan jako
Standardni  incident, pokud je
nahlaSeny problém tyka (i) pouziti
podporovaného software; ii)
konfigurace podporovaného software
nebo se jednd 1 mensi vadu
podporovaného software, ktera
podstatné neomezuje pouzivani
produkéniho systému; (iii) vylepSeni;
nebo (iv) souvisejicich dotazd ke
konfiguraci podporovaného software.
Za standardni  jsou zpravidla
povazovany pozadavky hlaseny
prostiednictvim e-mailu a/nebo
pozadavky, které se tykaji
neprodukénich  systémi.

Pristup na portal zakaznickych sluzeb
zastava dostupny i v tomto piipadé
7x24.

4 pracovni hodiny, 5x8

Eskalace: O eskalaci problému muze Objednatel pozadat kdykoli prostfednictvim portalu
zakaznickych sluzeb nebo po telefonu.

Omezeni tykajici se sluzeb podpory jsou uvedeny v kapitole 3 nize.

2.4 Re$eni pozadavku na podporu

Zakaznicka podpora vyrobce OpenText se pokusi zodpovédét kazdy pozadavek, bez
ohledu na jeho klasifikaci, prostfednictvim technické rady, vyhledanim existujiciho
alternativniho feseni (workaround) nebo vytvofenim nového alternativniho reseni
(workaround), pomoci procesu popsaného nize kapitole 2.4.

V pfipadé nutnosti mliZze zakaznickd podpora pozadovat, aby Objednatel obnovil systém
ze zalohy, a tim ho vratil do produk¢niho stavu.

Smlouva o zajisténi maintenance - 2. 1. 2019
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Po obnoveni produkéniho provozu dojde ke snizeni klasifikace pozadavku, a bude
pokracovat analyza hlavnich pficin problému, béhem bézné pracovni doby regionalni
podpory.

Pokud bude k vyreseni problému produktu poskytnuta oprava (Patch), bude jeji distribuce
provedena prostiednictvim dalsi planované aktualizace software (Release).

2.4.1 RESEN{ KRITICKYCH POZADAVKU

Pro poZadavky klasifikované vyrobcem software OpenText jako Kritické (Critical), které
byly zpGsobeny vadami podporovaného software, a nepodafilo se je zdkaznickou
podporou vyrobce software OpenText vyresit, nebo zadné reseni nebylo nalezeno nebo
vytvoreno, zékaznickd podpora vyrobce software OpenText vynaloZzi komer¢né pfimérené
usili k vyvoji opravy daného produktu, a poskytne ji Objednateli.

2.4.2 RESEN{ ZAVAZNYCH POZADAVKU

Pro pozadavky klasifikované vyrobcem software OpenText jako Zavazné (Serious) mize
vyrobce software OpenText vyvinout opravu produktu (Patch), nebo mize feseni opravy
zahrnout do nasledujici aktualizace produktu (Release).

2.4.3 RESEN{ STANDARDNICH POZADAVKU

Reeni pozadavka klasifikované vyrobcem software OpenText jako Standardni (Normal)
mUzZe vyrobce software OpenText zahrnout do nasledujici aktualizace produktu (Release).

2.4.4 PODMINKY RESENI POZADAVKU

Zakaznicka podpora nemusi fesit poZzadavky, v pfipadé, Ze:

e Objednatel nepouZije vSsechny nejnové;jsi dostupné relevantni aktualizace; nebo

e Objednatel nepouZije pouze podporovany software, hardware, nebo software tfetich stran tak,
jak je uvedeno v dokumentaci; nebo

e Podpora zjisti, Ze je problém zplsoben na strané Objednatele, napf. pouzitim a/nebo konfiguraci:
(a) vyvojovych nastrojl, véetné SDK; b) produktem treti strany; nebo (c) systémového prostredi,
ve kterém je podporovany software implementovan, mimo jiné operacnim systémem, databazi,
nebo dalsi aplikaci, sluzbami nebo programy, komunikaci sité nebo hardware; nebo

e Kontakt Objednatele neni k dispozici pro aktivni U¢ast na diagnostice, testovani a reseni
problému, nebo kontakt neni dostate¢né k tomuto kompetentni (v takovém pripadé si vyhrazuje
vyrobce software OpenText pravo na zruseni viech zdvazkud plynoucich z této specifikace); nebo

e Objednatel neposkytl viechny informace nezbytné k tomu, aby zdkaznicka podpora mohla
problém pozadavku reprodukovat.

3. OMEZENI
Na sluzby maintenance se vztahuji nasledujici omezeni:

e SluZby plati pouze v rozsahu popsaném v této specifikaci a k podporovanému softwaru, jak je
popsano v dokumentaci vyrobce OpenText, a nevztahuji se na zddné modifikace, dodavky nebo
sluzby poskytované pracovniky profesiondlnich sluzeb tretimi osobami, které vedou ke zméné
nebo rozsifeni software.

o Vyrobce OpenText si vyhrazuje prdvo upravit kteroukoli ¢ast priruc¢ky Software Maintenance
Program Handbook - Protect, Protect Anytime, Protect Anywhere (a tim specifikaci sluzeb
maintenance) podle vlastniho uvazeni a bez predchoziho oznameni; na vsechny takové Gpravy
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vSak e-mailem, nebo zverejnénim na portdalu zdkaznickych sluzeb (Customer Service Portal),
predem upozorni, pokud takové Upravy povedou k podstatné zméné sluzeb.

Zaruky se fidi platnymi smluvnimi vztahy a prdvnimi predpisy.

Povinnost vyrobce OpenText fesit hlasené problémy je omezena pouze na pfipady uvedené v této
specifikaci, resp. v pfirucce prirucky Software Maintenance Program Handbook - Protect, Protect
Anytime, Protect Anywhere.

Program udrzby softwaru OpenText Protect Anytime nezahrnuje pomoc s problémy, ke kterym
doslo v disledku provadéni zmén v technické architekture software (napf. aktualizace aplikace,
pouziti databaze, pridani nového hardwaru atd.).

Podpora pro Software Development Kit (SDK) je omezena pouze na pomoc pfi problémech v
souvislosti s instalaci, konfiguraci, nebo analyzu chyb samotného SDK. Podpora pro ladéni, psani,

kontrolu kédu, nebo jakdkoliv jind obecna pomoc s programovanim neni soucasti sluzeb
maintanace.

e  Poskytnuti licencnich klicd je vylouceno z doby odezvy popsané v kapitole 2.3.2. Licencni kli¢e od

dodavatelt tretich stran budou poZadovany od Objednatele.
e Zivotni cyklus softwaru pro produkty tietich stran prodavané spole¢nosti OpenText stanovuiji
zastupci téchto tretich stran. Sluzby kapitoly 2.1.3. se netykaji uvedeného software tretich.
e Spolecnost OpenText neni odpovédna za poskytovani nedodateénych sluzeb podpory pro
proddvané produkty tretich stran, rozsah feseni problém{ zavisi na feseni problém tretimi
stranami, véetné pfip. nedostupnost podpory téchto tietich stran.

e VSechny licence jednoho zdkaznika musi byt podporovany stejnym programem udrzby softwaru

(u Objednatele je to aktualné Protect Anytime).
4. TERMINY A OBNOVA SLUZEB
4.1 Zahajeni sluzeb a jejich obnova
Prvni obdobi sluzeb maintenance dvanact mésicQ.
Pokud Zadna ze stran neposkytne pisemné oznameni 90 kalendarnich dni pred vyprsenim
platnosti sluzeb maintenance, sluzby maintenance se automaticky obnovi na nasledujici
ro¢ni obdobi, pocinaje datem vyroci pfedchoziho zahajeni sluzeb.
V pfipade neuhrazeni poplatku za periodickou maintenance, mohou byt sluzby udrzby
software omezeny, dokud nebude provedena pfislusna platba. Toto pozastaveni

nezbavuje Objednatele povinnosti zaplatit opravnéné vzniklé poplatky.

Poplatek za program Udrzby software se muize zvysit o nejvyse o 10% z ceny predchoziho
obdobi.

Vsechny zaplacené poplatky za maintenance jsou nevratné.

4.2 Snizeni podporovanych licenci

VSechny Zadosti o sniZzeni po¢tu podporovanych licenci musi byt podany pisemné
nejméné 90 kalendarnich dnl pred vyprsenim daného obdobi platnosti sluzeb

maintenance.

Prijeti poZadavki na niZeni poplatk(l za zbyvajici software je na vyhradnim uvazeni
vyrobce software OpenText.

Pokud vyrobce software OpenText sniZzeni poctu podporovanych licenci akceptuje,
aktualizuje cenu maintenance dle poctu a typu zbylych podporovanych licenci, a dle
aktualnich vlastnich cenovych podminek. V takovém pripadé se mohou ceny maintenance
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za jednotlivé licence liSit od pfedchozich obdobi maintanance, napftiklad se neuplatni dfive
poskytnuté slevy.

4.3 Ukonceni a znovuobnoveni sluzeb

Pokud Objednatel ukondi, nebo zrusi, obnovu sluzeb maintenance software mize
nasledné po dohodé s vyrobcem software OpenText zakoupit aktualni sluzby maintenance
pro podporovany software za poplatek, ktery vyrobce stanovi.

Nové obdobi, sluzeb maintenance bude minimalné 12 mésica.

Dale bude muset Objednatel zaplatit vSechny poplatky, které by byly splatné, pokud by
pokracoval v periodické platbé za sluzby maintenance bez pferuseni. Tyto poplatky navic

podléhaji priplatku za kazdy takovy uplynuly mésic, véetné mésice obnoveni.

PFip. obnoveni sluzeb maintenance software s redukci poctu licenci bude provedeno tak,
jak je popsano v kapitole 4.2.

4.4 Vyprseni platnosti sluzeb

Vyprsenim platnosti sluzeb maintenance jsou jakékoli dohody tykajici se maintenance
(programu udrzby software) automaticky ukonceny.

Pokud by se Objednatel rozhodl po uplynuti platnosti sluzeb maintenance pro jejich
obnoveni, bude vyrobce software OpenText postupovat dle v té dobé platnych komerénich
obchodnich podminek, bez ohledu na jakékoliv dohody, které byly uzavieny pred datem
vyprseni platnosti sluzeb maintenance.

5. DALSi SLUZBY
5.1 Obecné podminky

Tyto sluzby se poskytuji na zakladé specialnich dohod, obvykle v 12ti mési¢nich
periodach.

5.2 OpenText Protect Anytime
Program podpory OpenText Protect Anytime zahrnuje podporu 7x24 pro problémy
klasifikované vyrobcem software OpenText jako Kritické a tykajici se podporovaného

software v produkénim prostredi (dle kapitoly 2.3.2).

Zastupce podpory na takovy kriticky pozadavek zareaguje do jedné (1) hodiny od jeho
nahlaseni.

Pro feseni takovych kritickych probléma je zdkaznicka podpora vyrobce OpenText
k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu az obnoveni funkénosti systému, nebo do dodani

nahradniho feseni (workaround).

Redeni nebo doporuéeni zékaznické podpory implementuje nasledné Objednatel vlastnimi
prostiedky.

V ramci sluZeb Protect Anytime mUze Objednatel urcit dalsi tfi kontakty navic, tedy mit
celkem 6 kontakt( (Point of Contact).
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6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vyrobce software OpenText bude dodrZovat zdkonné poZadavky na ochranu osobnich
udajl platné v daném regionu, kde se data aktualné nachazi.

Dalsi informace o zasadach ochrany osobnich Gdaju jsou k dispozici na adrese
https://www.opentext.com/about/copyright-information/site-privacy.
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