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Podrobná  specifikáce Dí lá á specifikáce vybrány ch Provozní ch sluz eb 

1. SPOLEČNÉ DEFINICE A ZKRATKY 

Poj  u ede é  ZD nebo S lou ě počí ají í elký  pís e e  ají dále eze ý ýz a  (pojmy 

s počáteč í i elký i pís e , které zde ejsou defi o á , jsou defi o á  prá ě S lou ou či ZD : 

Ak epta e Díla – celkové/fi ál í o ěře í shod  Díla oproti še  požada ků  S lou  a pot rze í 
souladu s tě ito požada k  ez ýhrad é spl ě í še h Fází / -4/ Zhoto e í Díla . 

EAP (EAP platforma) – E iro e tál í a al ti ká platfor a, platfor a pro ukládá í, katalogizaci 

a zpřístup ě í dato ý h sad posk to a ý h rezort í i a další i orga iza e i. Dato é sad  jsou 
opatře  etadato ý i popis  čet ě údajů o pů od i a časo é plat osti. EAP je ýstupe  
sa ostat ého podprojektu STaR a ude ej ýz a ější  zdroje  dat pro BI platformu. 

EEA – Evropská agentura pro ži ot í prostředí. 
EU – E ropská U ie. 

Síťo á i frastruktura - sta dardizo a é síťo é produkt /pr k , prostřed i t í  i hž je BI platforma 

pro ozo á a a jež jsou e last i t í MŽP jako sprá e či MŽP je zajistí ji ý  způso e  apř. loudo é 
služ . Síťo á i frastruktura je součástí Te h ologi ké platfor . 

Incident – událost, která e í součástí sta dard í opera e a která půso í e o ůže způso it ýpadek 
služe  e o s íže í k alit  posk to á í Pro oz í h služe . Je to stav Díla či jeho komponent, 

který eu ožňuje pro ádět předepsa é fu k e, či ejsou spl ě  para etr  sta o e é 
v Dokumentaci. V da é  ko te tu ezahr uje události. Týká se Etap  . 
 

ISPOP - I tegro a ý s sté  pl ě í ohlašo a í h po i osti  o lasti ži ot ího prostředí. 
 

Prů ěr ý počet pra o í h d ů  ro e dle plá o a ího kale dáře  –  pra o í h d ů. 

KL – katalogo ý list, iz ta elár í přehled  služe  B  až BI_   kap. .  až .  tohoto doku e tu. 

KÚ - Krajský úřad. 

Měří í o do í – i ter al od času : :  hod. . d e da ého kale dář ího ěsí e do : :  hod. 
posled ího d e da ého kale dář ího ěsí e čet ě, a to pro každý kale dář í ěsí   da é  
kale dář í  ro e. 

Objednatel - Objednatel BI platformy tj. Díla , který  je Mi isterst o ži ot ího prostředí. 

O o e í Pro oz í služ  (fix time) – je časo á lhůta, e které je Dodavatel povinen obnovit 

para etr  da é Pro oz í služ  a sjed a ou úro eň zpra idla o o e í řád ého ezporu ho ého 
fu go á í BI platformy a dostupnosti fu k io alit uži atelů  s tí , že do a o o e í para etrů da é 
Pro oz í služ  je počítá a od z iku/zadá í pů od ího požada ku O jed atele  ez ohledu 

na z ě u klasifika e priorit  požada ku. Tato časo á lhůta se počítá  á az osti a přísluš ý kale dář 
u ede ý u ko krét í Pro oz í služ  dále. 
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Lhůta pro odpo ěď (response time) – je časo á lhůta, e které je Dodavatel po i e  odpo ědět 
na požada ek O jed atele, a to uď od ít utí , e o přijetí  požada ku. Tato časo á lhůta se počítá 
v á az osti a přísluš ý kale dář u ede ý u ko krét í Pro oz í služ  dále. 

Pra o í de , business day „BD“  – každý de  i o so ot, edělí a stát í h s átků a ostat í h s átků 
v České repu li e dle záko a č. 245/2000 Sb., o stát í h s át í h, o ýz a ý h d e h a o dnech 

pra o ího klidu, e z ě í pozdější h předpisů. 
Pro oz í de ík – on-li e, přes URL přístup ý, strukturo a ý a prů ěž ě aplňo a ý přehled ta elár í 
přehled e o d a i ký prohledá atel ý report  ede ý Dodavatele  a o sahují í zej é a 
informace o úko e h a ser ero ý h ko po e te h i stala e, odstá k , reko figura e apod. . 
Pro oz í de ík ůže ýt součástí e o služ ou Ser ice desku. 

Dodavatel je po i e  do Pro oz ího de íku prostřed i t í  záz a u zaz a e at i i ál ě 
ásledují í úko  a události: 

• Pro ede í i stala e/i ple e ta e  Update/Upgrade/ o é erze SW částí Díla čet ě 
komponent SW platformy; 

• Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.; 

• Ha arij í sta , opra , ý ě  ko po e t; 
• A o álie a esta dard í sta  s sté ů, které ají dopad a pl ě í SLA; 
• Zpro oz ě í o ého e o dočas ě odsta e ého ýstupu BI platformy a/ e o odsta e í BI 

platformy; 

• Spuště í, p utí a restart komponent BI platformy; 

• Reinstalace/migrace/přesu  BI platfor  a e o její h ko po e t; 

• O o e í ze záloh . 
• Bezpeč ost í i ide t  

 

Záz a  do Pro oz ího de íku usí ýt Dodavatele  pro ede  ejpozději do ko e ásledují ího BD 
:  po pro ede í přísluš ého úko u. 

Každý záz a  ude o saho at i i ál ě ásledují í i for a e: 

• Datu  a čas poříze í záz a u; 
• Ide tifika e ko takt í oso  Dodavatele pořizují í záz a ; 
• Ide tifika e dotče é/ý h aplika í/ odulů/data ází/ko po e t  SW BI platformy; 

• V případě událostí tr ají í h í e ež  hodi u také čas začátku a ko e události apř. doba 

ser is ího ok a  – i i ál ě s přes ostí a ,  hodi ; 
• Struč ý-heslo itý popis události/ko e tář; 
• Základ í kategoriza i úko ů házejí í z popisu ýše; 
• Časo é urče í (min. s přes ostí a hodi , kd  událost úko /akti ita  la realizo á a. 

U či ostí pro ádě ý h a žádost O jed atele e o plý ají í h z této S lou  zdů od ě í, 
na základě jakého požada ku la či ost ko á a apř. ID záz a u  Ser isdesku a přísluš ý KL . 
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2. VÝCHODISKA VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

2.1. VYMEZENÍ POJMU BUSINESS INTELLIGENCE 

Pojmem Business Intelligence platforma dále „BI platforma  e o „řeše í  se pro účel  tohoto 
zadá a ího říze í rozu í i tegro a é prostředí t oře é sadou SW ko po e t, ástrojů a služe , 
které slouží pro a al ti ké a reporto a í účel . U ožňuje u ele ou a efekti í prá i s daty 

z tra sakč í h age do ý h  i for ač í h s sté ů či dato ý h sou orů získá a ý i 
uď prostřed i t í  EAP platfor  e o pří o prostřed i t í  dohod utého rozhra í (API, 

data ázo ý ko ektor . Řeše í ude sloužit, jak pro nezbytnou transformaci a konsolidaci růz orodý h 
dat, tak pro jejich u ho á í, automatizovanou aktualizaci, zpra o á á í statisti ký h ýstupů, publikaci 

ukazatelů tj. zej é a i dikátorů ži ot ího prostředí. Předpokládá se také budou í užití BI platformy 

pro předpo ědi či si ula e ý oje tj. predikti í a alýz  a ko solida i rezort í h reporti go ý h 
po i ostí, přiče ž BI platfor a usí t to fu k e již  oka žiku dodá k  o saho at e o usí ýt 
o t to fu k e rozšiřitel á, a iž  do házelo ke z aře í před hozí h i esti . 

2.2. STÁVAJÍCÍ INFORMAČNÍ PODPORA PRO STATISTIKU A REPORTING MŽP 

Mi isterst o ži ot ího prostředí je ústřed í  orgá e  stát í sprá   o lasti ži ot ího prostředí. Jeho 

či ost se řídí prá í i předpis  a ezi árod í i ú lu a i a další i s ste ati ký i i ad ho  
potře a i. 

T to ko á a é či osti pro es  zpra idla data ko zu ují i produkují. Sprá í pro es  jsou zá islé 

a date h od or é podpor  stát í sprá , ted  a ezipro es í ko unikaci, a samy jsou zdrojem 

další h dato ý h produktů. Reporti go é pro es  o do ý  způso e  předá ají ýstup  árod í h 

pro esů á az ý  pro esů  a úro i E ropský h a ezi árod í h i stitu í. 

Zásad í  ele e te  elého s sté u je důkaz í ře e o. Jak při itrostát í, tak při ezi árod í 
ezipro es í ko u ika i do hází k předá í zá az ého doku e tu sta o isko, reporti g , je ž ůže 

ýt dat  dopro oze o. 

Spe iál í  případe  je reporti g ůči eřej osti podle záko a č. 123/1998 Sb., o prá u a i for a e 
o ži ot í  prostředí, e z ě í pozdější h předpisů. Zprá a o ži ot í  prostředí se s ou pu lika í stá á 
ofi iál í  autorizo a ý  a tudíž z prá ího hlediska zá az ý  a ahatel ý  zdroje  i for a í. 

Prá í zá az ost pu liko a ý h statisti ký h agregátů rezortu MŽP se řídí statisti ký  záko e , 

a to bez ohledu a to, zda da á dato á sada je či e í statisti ký  záko e  pří o říze a či se jed á 
o rezort í statisti ké zjišťo á í a o itori g. 
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Zej é a ásledují í d ě E ropské s ěr i e ají průřezo ý dopad a akládá í s rezort í i dat : 

- SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY 7/ /ES ze d e . řez a  o zříze í 
I frastruktur  pro prostoro é i for a e  E ropské  společe st í INSPIRE  pří o ošetřuje 

eškerá prostoro á data rezortu, žaduje jeji h pu lika i, pu lika i apo ý h služe  

i přísluš ý h etadat; 

- SMĚRNICE EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY 2003/98/ES ze dne 17. listopadu 2003 

o opako a é  použití i for a í eřej ého sektoru ukládá pu lika i rezort í h dat po o í 
ote ře ý h sta dardů. 

V součas osti dispo uje rezort ži ot ího prostředí zhru a padesáti ýz a ý i i for ač í i 
s sté , které produkují í e ež  dato ý h sad. Větši a tě hto dat z iká  o itoro a í h sítí h 
rezortu, teré í  s ěre  dat, statisti kým zjišťo á ím, ěře ím a odelo á ím a jako ýstup  dílčí h 
sprá í h pro esů. 

T to dato é sad  ětši ou e ají e ě é struktur . Metodika pro jeji h t or u se  čase eustále 

ě í  zá islosti a ezi árod í i árod í legislati ě. 

Na úro i ezi árod ího reporti gu al á ětši a dat po i ě předá a ý h  rá i předpisů EU 

je posk to á a pří o E ropské age tuře pro ži ot í prostředí dále je  „EEA ). EEA vybudovala 

reporti go ou síť EIONET/ReportNet s řadou ýz a ý h te h i ký h ástrojů pro organizaci 

a předá á í dat z čle ský h ze í. Zde do i a t í roli hraje Reporti g O ligation Database (ROD) 

e idují í eškeré ezi árod í reporti go é po i osti še h čle ský h ze í. Na ROD a azuje s sté  
Co te t Registr  fu gují í jako k iho a ar hi ují í a zpřístupňují í eškerá data a dopro od é 
doku e t  posk t uté čle ský i ze ě i za elou do u e iste e EEA. Pro každý reporti go ý pro es 
e istují přes é popis  postupů, sta dardů a ša lo , jak ají padat a ýt předá a přísluš á data. 

Nad tě ito dat  t áří EEA „ ezeš é  eloe ropské data áze, jeji h agrega e, ge eraliza e 
a mezidomé o á sro á í, jež jsou základe  pro t or u i dikátorů sta u a d a ik  ži ot ího 

prostředí  E ropě a t or u jed otli ý h zprá . 

MŽP dispo uje od roku  s sté e  ISSaR udo a é  a o do é  pri ipu. Cíle  s sté u 

je e ido at eškeré po i osti MŽP pro t or u prá ě zá az ý h statisti ký h ýstupů čet ě 

reporti gu, o itoro at prů ěh aplňo á í Stát í politik  ži ot ího prostředí a podporo at t or u 

zá az ý h pu lika í. Pro tuto potře u ISSaR o sahuje í e ež  statisti ký h agregátů z rezort í h 

i mimorezort í h data ází i jed otli é i dikátor  sta u a d a ik  ži ot ího prostředí. S sté  byl 

vy udo á , roz íje  a udržo á  pra o ík  CENIA a  prů ěhu let la jeho ar hitektura posta e a 
tak, a  o ej í e ho o ala spl ě í po i ostí digitaliza e dato ý h stupů předá a ý h rezort í i 
orga iza e i e for ě e celo ý h ta ulek a potře á  t or  přehledo ý h ýstupů, které jsou 

pu liko á  na webu ISSaR (https://issar.cenia.cz). 

MŽP je podle ko pete č ího záko a po i o s írat i for a e o sta u ži ot ího prostředí 
a aplňo á í politik  ži ot í  prostředí čet ě fi a o á í, a podá at o to to zprá  ládě, EU 

a eřej osti. T po ě lze ho ořit o ásledují í h kategorií h: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/LSU/?uri=CELEX:32007L0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32003L0098
https://issar.cenia.cz/
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1. Zprá a o ži ot í  prostředí, zprá a o odě, statisti ké roče k  a podo é – souhr é shr utí 
sta u ži ot ího prostředí o e ě či do é o ě založe é a statisti ký h agregáte h, 
i dikátore h a slo í  hod o e í. Vstupem jsou agrego a á data, která  součas é do ě 
zasílají a MŽP/CENII již  agrego a é podo ě ě ě přísluš é od or  MŽP či rezort í 
organizace MŽP a další e ter í su jekt  ejčastěji e for ě e celo ý h ta ulek e aile 1. 

A také tyto organizace za sprá ost/validnost posk t utý h dat ručí. Ko eč ou for ou Zprá  
o ži ot í  prostředí je PDF doku e t. 

2. Pu liko á í dat – jed otli é i for ač í s sté  dispo ují s ý  rozhra í  u ožňují í  

dálko ý přístup, ať e for ě suro ý h či agrego a ý h dat, ap a grafů. 

3. Pl ě í reporti go ý h po i osti ůči EU, ož je zastřešo á o E ropskou age turou pro ži ot í 
prostředí EEA . Požado a á agrego a á data jsou předá á a prostřed i t í  sítě 
EIONET/ReportNet a ukládá a do s sté u „Co te t Registr . Musí se jednat o data zaruče á, 
zko trolo a á a pot rze á odpo ěd ý i su jekt  pů od i dat), opatře á etadat  čet ě 
data vzniku a platnosti údajů. V cca 25 % se jed á o data e strojo ě čitel ý h for áte h .XML 

v defi o a é struktuře, případ ě .CSV), v ostat í h případe h se jed á o te to é doku e t  

s defi o a ou ša lo ou. 

4. Posk to á í dat e for átu Ope  Dat. Tato data jsou urče a pro širokou eřej ost 
k jaké ukoli  použití. Je tře a připra o at dato é sad   ěkteré  z for átů Ope  Dat 
opatře á etadat  a z eřejňo at je a portálu ote ře ý h dat. 

5. Te to é zprá  uží ají í refere e a ýše z í ě é zdroje čet ě ad ho  i for a í. 

Hod o e í sta u ži ot ího prostředí je so e ko ple í úloha, jejímž íle  je hod o ěr ě za h tit 
jak ý oj  ko krét í h složká h o hra  ži ot ího prostředí, tak ztah  ezi složka i a i terak e 

s eko o i kou a so iál í situa í. Složitost je u o ě a jak ejed oz ač ostí o itori gu ži ot ího 

prostředí apř. o zduší je monitorová o   ode h  ČR a situa e  úze í je odelo á a 

prostřed i t í  odelů, ap  rozšíře í druhů jsou odhade  skuteč ého rozšíře í podle jed otli ý h 
pozoro á í, data o odpade h házejí ze statisti kého odelu, kolik eko o i ký h su jektů 
se pra děpodo ě zapojuje do reporti gu a s jakou ěrohod ostí ji i ohláše ý h dat lze počítat atp.), 

tak o tíže i při statisti ké agrega i ěřítka ap , ku ula e statisti ké ejistot  zapoje í  další h 
dato ý h zdrojů, ut ost s íže í počtu pro ě ý h a hledá í repreze tati í h zástup ů  i pro lé  
s fi ál í preze ta í. 

Věrohod ost, ro ust ost a ezpo h itel ost podá á í zprá  o ži ot í  prostředí 
je proto ele e tár í potře ou rezortu. MŽP e spoluprá i s CENIA ezi let   a  udo ala 
pů od í s sté  ISSaR, jehož íle  lo zajiště í pro es ího a z alost ího záze í pro udo á í 
dů ěr hod ého refere č ího s sté u rezort í statistik  a podá á í zprá . Stá ají í ISSaR uží á jako 
zdroj dat - soubory .XLS(X). Pokud se požada k  a stup í i ýstup í data z ě í a základě z ě  
v prá í h předpise h, aktuál í h potře  a požada ků stát í sprá , E ropské Ko ise, Statisti kého 
úřadu apod., jsou předpřipra e é ta ulk  aktualizo á  a  požado a é o é struktuře s s ětli ka i 
rozeslá  ko takt í  oso á  sprá í h úřadů i ko takt í  oso á  age do ý h i for ač í h 
s sté ů MŽP, rezort í h a statisti ký h s sté ů atd. Te to s ěr dat a i ásled é zpra o á í je ze s é 
podstat  el i složitý, časo ě ároč ý a pro jakékoli  z ě  álo pruž ý. 

                                                           
1 S ahou MŽP je postup ý pře hod a auto atizo a é předá á í dat e sta o e é  for átu apř. XML  prostřed i t í  užití e o ý h 
služe . Postup předá á í dat od jeji h pů od ů ude for alizo á  č. sta o e í požado a ý h ter í ů a sta dardů pro předá á í dat  
v rá i projektu NERP, který realizuje CENIA. 



Příloha č. 1 Smlouvy  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

6 

 

Stá ají í ISSaR tedy obsahuje statisti ké agregát  od cca 6  orga iza í, detail í etadato ý popis, 

který je s hop ý postih out i z ě u etodik  ýpočtu apř. časté z ě  e ýpočtu ko u ál í h 
odpadů, z ě  e kazo á í, atd.  a a íd out přepočet a sou islou časo ou řadu příkladem 

z o e é statistik  je přepočet a stálé e . T to agregát  jsou ásled ě posk to á  e for ě 

statisti ké roče k .  

Další  odule  ISSaR jsou jed otli é i dikátor  čet ě přísluš ý h etadat, které jsou počítá á  
a izualizo á  zpra idla auto ati ky. ISSaR neobsahuje prostoro á data pří o, pouze s epří ou 
refere í a spe ifi ké úze í čísel ík  az a a NUTS, hra i e CHKO/NP, geo orfologi ké o lasti 
apod.).  

ISSaR se historicky skládal z dato ého skladu dále též „DS , e o ý h aplika í preze ta e a základě 
redakč ího s sté u a prohlížeč o sahu DS  a aplika e tlustého klie ta  pro kládá í dat do data áze, 

který l  prů ěhu ý oje dato é části ISSaR rozšíře  apř. o ož ost hro ad ého ačte í dat. 

DS použí á DB ser er M SQL erze . .60. V dato é  skladu je ulože o a   záz a ů 
o velikosti zhruba 70 MB. S přihléd utí  k ákladů  ut ý  a případ ou oder iza i a za ezpeče í 
ISSaR se ede í MŽP rozhodlo s sté  ISSaR dále eroz íjet a pořídit jeho ge erač í áhradu 

postavenou na oder í ote ře é ar hitektuře, která ude ít i ýraz ě širší a d eš í u stavu 

te h ologií í e odpo ídají í strukturu a fu k io alit . 

Prohlížeč o sahu DS i redakč í s sté  jsou aprogra o á   PHP . Vše je pro ozo á o a ser eru 
s OS Fedora 14, Apache HTTP Ser er . .  a PHP . . . Ser er je f zi k  u ístě   ser er housi gu 
mimo lokalitu MŽP. Uži atelé z LAN i WAN sítě přistupují k ser eru stej ý  způso e  - přes eřej ou 
síť i ter et. Rozdíl  přístupu je pouze  ko trole IP adres  a ílo é  ser eru. Pokud uži atel 
přistupuje z IP adres , která je i o eřej ý rozsah CENIA, je dotázá  a heslo k přístupu ke strá e. 

Služ a či sa ostat ý IS e o portál, přes který  ohla eřej ost žádat i for a e o ži ot í  
prostředí, e í k dispozici, ale na webu ISSaRu – issar.cenia. z pro ozo a é  rezort í orga iza í CENIA 
je u ede  ko takt í e ail, a který se ůže eřej ost o rátit píse ě  případě, že nenalezla 

požado a é i for a e a e o ý h strá ká h CENIA. Případ ě je ož é se o rátit 
na e iro e tál í helpdesk EnviHELP. E iHELP je i for ač í s sté  slouží í pro posk to á í 
i for a í z ra ý h o lastí ži ot ího prostředí. V s sté u je ož é hledat odpo ěď a dotaz 
ve z alost í ázi, případ ě zadat o ý dotaz. S sté  přiřadí dotaz k řeše í přísluš é u e perto i 
z da é o lasti o hra  ži ot ího prostředí, který odpo ěď pra uje.  

V součas osti od or á a lai ká eřej ost ůže a e u prohlížet řadu sestav/dash oardů t oře ý h 
 ástroji Ta leau (https://issar.cenia.cz , ýstup  v ě  CENIA připra uje a publikuje od roku 2017. 

Zdroje  dat jsou digitalizo a á data ze z í ě ý h e celo ý h ta ulek tra sfor o a á do struktur DS 

ISSaR (MySQL) a ásled ě jsou ačítá a do Ta leau, kde jsou t áře  a ásled ě pu liko á  
grafi ké dash oard . Za ede í tohoto ástroje při eslo z ač ý posu   ož oste h t áře í 
a pu lika e i for a í o sta u a ý oji ŽP  ČR.  

Zprá a o sta u ŽP  ČR, krajské roče k , s téz  a další tak jsou t oře  slo ím hod o e í  a uď 
lože í  přísluš ého i dikátoru o rázek  a e o pří ým e o ým odkazem (URL) na portál ISSaR, 

kde je da ý i dikátor preze to á  čet ě zdrojo ý h dat a ýpočtů, aze  a dílčí i dikátor  apod. 
Dílčí i dikátor  odkazují a podro ější data, data odkazují na rezort í i i orezort í zdroje dat. 

https://helpdesk.cenia.cz/hdPublic/helpdesk/
https://issar.cenia.cz/
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Stá ají í sta  je harakterizo á  zej é a ásledují í i skuteč ost i. Data, která MŽP/CENIA získá á 
ejčastěji zasílá o emailem) od rezort í h orga iza í, jsou data agrego a á, e for ě ejčastěji 

excelo ý h ta ulek, ale ty jsou často již e t aru ýstupu reportu . O sahují ý oj posk to a ý h 
i dikátorů  lete h, každý další rok jsou přidá  o é hod ot  i dikátorů a též je ož é, že hod ot  
za před hozí rok  o do í  jsou rozdíl é od podkladu předa ého  ěkteré  z i ulý h let. Nejed á 
se o data pří o strojo ě zpra o atel á a jed o  listu jsou adpis , ko e táře, data, prázd é řádk  
a sloupce, ěkolik ta ulek pod se ou v ji é struktuře sloup ů, střídají se čísel é hod ot  s te to ý i 
apod. . Tra sfor a e takto posk t utý h dat do dále zpra o atel é podo  je po ěr ě ároč á. 
CENIA za do u e iste e ISSaR t ořila řadu auto atizo a ý h po ů ek, jak z tě hto stupů získat 

data pro a al ti ké a reporto a í účel . Přesto je ut é te to sta  z ě it a zajistit, a  pů od i dat 
předá ali data  defi o a ý h strojo ě dále zpra o atel ý h strukturá h a for áte h s jed oz ač ý  
metadato ý  popise  a ručili za jeji h o sah zej éna stano e í  zá az é struktur  dat 
pro předá á í  prá í h předpise h – apř. ve hlášká h . 

Jelikož se jed á o data agrego a á, která eo sahují detail í i for a e apř. o oso á h), tak nelze 

propojit data z růz ý h agend/orga iza í apříklad pro účel  křížo ý h ko trol z ečišťo atel o zduší 
je záro eň z ečišťo atele  od apod. . 

Kro ě toho age do é i for ač í s sté  (AIS) rezortu ži ot ího prostředí často o sahují last í 
odul  pro reporti g a t or u dato ý h ýstupů. T to s sté  ají růz ou úro eň zpra o á í této 

pro le atik  a aprosto roztříště á uži atelská prostředí. Výhledo ý  íle  i ple e ta e BI 

platformy (v rá i Etap   před ětu pl ě í) je, spolu s o o ou jed otli ý h age do ý h s sté ů, 

pře ášet i t or u dato ý h ýstupů z tě hto s sté ů do jed ot ého prostředí STaR – pro STaR se bude 

jednat o vstupy. BI platfor a, resp. IS STAR jako tako ý, ude základem pro jed ot ý dato ý fo d 
rezortu ŽP a jeho sdíle í. 

Se stá ají í  sta e  i for ač í podpor  pro statistiku a reporti g MŽP jsou spojeny zej é a 
ásledují í edostatk : 

▪ Pro es předá á í zdrojo ý h dat od po i ý h út arů/oso  je ad i istrati ě ároč ý 

a edostateč ě for alizo a ý; 

▪ Stá ají í ar hitektura ISSaR je a hra ě s ý h ož ostí apř. pra é aktualiza e při z ě á h 
v prá í h předpise h , jakož i te h i ký sta  ISSaR ztěžuje jeho další efekti í ý oj a provoz; 

▪ E istuje ýz a ý ar hitekto i ký a te h ologi ký dluh u stá ají ího ISSaR; 

▪ Stá ají í ISSaR edokáže zajistit řadu požada ků klíčo ý h uži atelů apř. ož ost pro ádět 
křížo é ko trol  apříč age da i MŽP); 

▪ Nejsou pl ě uží á  ož osti a al ti ký h a statisti ký h ýstupů z dat MŽP apř. a úro i 
predik í atp. , a to zej é a  důsledku užití agrego a ého harakteru dat  ISSaR (je jich 

v časo é řadě álo a jsou agrego a á ; 

▪ Pl ě í reporti go ý h po i ostí MŽP podle e ropský h prá í h předpisů je ad i istrati ě 
ároč é; 

▪ Nejsou uží á  še h  ož osti pro efekti í ýko  ko trol í h ko pete í; 
▪ Stá ají í ar hitektura a pro es  získá á í dat eu ožňují ýz a ěji s ížit ad i istrati í 

zátěž spoje ou se získá á í , zpra o á í  a těžo á í  dat; 

▪ Nedostatky v za ezpeče í dat a v zajiště í o hra  oso í h údajů dle GDPR. 
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2.3. CÍLE SPOJENÉ S VYTVOŘENÍM NOVÉHO NÁSTROJE BUSINESS INTELLIGENCE 

Z posouze í stá ají ího sta u ISSaR a šířeji stá ají ího stavu i for ač í podpor  pro statistiku 
a reporti g MŽP) a dále z a alýz  potře  MŽP plý á jed oz ač ý zá ěr, že pro MŽP e í perspekti í 
dále roz íjet stá ají í řeše í i for ač í podpor  pro pl ě í po i ostí statistik  a reportingu. 

Odstra it ýše u ede á zjiště í lze s ohlede  a jeji h rozsah a zá až ost estou orga izač í h 
opatře í a estou áhrad  stá ají ího řeše í ISSaR a sou isejí í h aplika í o ý  řeše í , jež ude 

udo á o a pro ozo á o při dodrže í še h zásad da ý h přísluš ý i ezi árod ě uz á a ý i 
standardy. 

Stá ají í řeše í ISSaR ude ahraze o ýstup  z projektu STaR (i for ač í s sté  pro Statistiku 
a Reporti g  rezortu MŽP). Obsahem projektu STaR je i ple e ta e a azují í h aplika í a řeše í, 
které  souhr u t oří jede  i for ač í s sté  STaR, který se skládá se z: 

▪ E iro e tál í a al ti ké platformy, tzv. „EAP platfor  slouží í k ukládá í dat 

a etai for a í použitel ý h dále pro a al ti ké účel . EAP obsahuje katalog dat (CKAN), č. 
etodik  pro apoje í IS a etodik  dato ý h pr ků – stup í h a ýstup í h datasetů 

a seku dár í h ETL pro esů do úložiště ástroje Elasti sear h již realizo á o ; 

▪ Orga izač í h opatře í s ěřují í h k pořizo á í dat s ěr dat defi o a ý  způso e , 
v defi o a é  čase a for átu; á az ý projekt NERP); 

▪ I ple e ta e Busi ess I telige e BI  platfor  také oz ačo á o jako „BI platfor a , 

viz tato eřej á zakázka); 

▪ V t oře í portálo é preze tač í rst  pu likují í jed otli é ýstup  také oz ačo á o jako 
„Portál STaR ; ěží í paralel í eřej á zakázka). 

 

Na ásledují í  s hé atu jsou vymezeny pro lé o é do é y projektu STaR, a to a úro i ýčtu 
še h ko po e t, které udou  udou u spolupra o at a t ořit společ ě fu kč í prostředí. 

Na s hé atu je záro eň jed oz ač ě ohra iče a BI platforma a její az  a další fu kč í elk  
projektu STaR (tj. platformu EAP a Portál STaR). Te to ýčet ě ě vymezuje oblasti funkcionalit, které 

á BI platfor a a BI ástroje splňo at pro zajiště í udou í efekti í t or  statisti ký h ýstupů, 
reportingu a dato ý h a alýz. 

Před ěte  pl ě í Etapy 1 této Smlouvy je pouze dodá ka BI platformy, apoje í a platfor u EAP, 

další j e o a é okol í i for ač í s sté  a Portál STaR a zajiště í urče ý h Pro oz ích služeb. 

Podro ý popis části s hé atu ztahují í se k BI platfor ě ásleduje za s hé ate  č. 1. 
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BI platfor a, jejíž 
dodá í je 

před ěte  této 
VZ 
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S hé a : Cílo ý sta  s sté u STaR MŽP po realiza i še h zadá a í h říze í a asaze í jed otli ý h ko po e t  – 

orie tač í rá o ý odel – ude upřes ě o  rá i Zpra o á í IT a alýz  Fáze  pl ě í s lou . 

 

BI platfor a ude zpočátku (od data s ého spuště í  ačítat, čistit a tra sfor o at dato é sad  
pri ár ě z EAP – Platfor  pro ukládá í a tra sfor a i. BI platforma usí ýt ale ro ěž schopna 

ačítat data z ostat í h dato ý h zdrojů (AIS) prostřed i t í  dato ého rozhra í API  a age do é 
s sté   rá i resortu MŽP e o z růz ý h data ází  rá i resortu MŽP ( apoje í ude pilot ě 
o ěře o  rá i t po ý h úloh iz Fáze  při realiza i Díla. Napoje í další h i for ač í h s sté ů 

ude před ěte  Etap   pl ě í Smlouvy). ETL komponenta BI platformy usí u ožňo at, kro ě 
základ í ETL fu k e pře odu strukturo a ý h dat z EAP a data ázo ý h zdrojů do sé a ti ké dato é 
vrstvy BI platformy, také: 

• Pro ádě í a auto atiza i tra sfor a e estrukturo a ý h zdrojů .XLSX  do strukturo a é 
podoby s ož ostí ukládá í dat jednak do sé a ti ké dato é rst  BI a jed ak předá at přes 
API do EAP t to ož osti udou pilot ě o ěře   rá i realizace t po ý h úloh ve Fázi 

2 pl ě í Smlouvy); 

• V řeše í dodateč é úloh , ad rá e  ěž ý h (GUI) ko figurač í h ož ostí ETL, ted  
aprogra o á í ukládá í přes API do EAP (tj. CKAN a ElasticSearch). Fu kč ost tě hto ETL 

pro edur ude o ěře a fu kč í i test . Nejed á se o ati í ko figurač í úlohu ETL, 
ale ož ost aprogra o á í spe ifi ké úloh  esou isejí í s BI fu k io alitou lože í 

ezá islého progra o ého kód/skriptu  jaz e P tho , R atp. . Pri ár ě se předpokládá, 
že bude-li potře é progra o á í pro edur v rá i ETL ástroje BI platfor , toto 

progra o á í ude zajišťo at pro O jed atele CENIA, případ ě je je ož é je požado at 
po Dodavateli v rá i služ  BI_  „Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h 

odelů, sesta , dash oardů  a o jed á ku 2. ETL ko po e ta BI platfor  usí u ožňo at 
asta o á í auto atizo a ého spuště í t oře ý h ETL pro edur čet ě jeji h jed odu hé 

sprá  a logo á í. 

Cílo ý stav uží á í EAP je z ázor ě  a ásledují í  s hé atu. 

 

                                                           
2 Jde ted  o zrealizo á í spe ifi ké ETL úloh  realizo a é prostřed i t í  ETL ástroje BI platfor  tak, a  se 
CENIA mohla rozhodnout, zda v udou u ude uží at dále stá ají í SW KNIME e o ETL ástroj BI platfor  
pro čiště í dat, jeji h tra sfor a e do .CSV sou oru a jeji h ukládá í do CKAN. 
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Struktura CKAN katalogu á asta e o hierar hi ké čle ě í spočí ají í  ukládá í i for a í, dat 

a etadat do propoje ý h složek. V do ě psá í eřej é zakázk  do hází k aplňo á í CKAN 
dato ý i sada i a jeji h etadat  potře ý i pro t or u Zprá  o ži ot í  prostředí. Druhou 

ej šší úro eň CKAN pra o ě L  t oří složk  a + 3 i dikátorů s pří ou az ou shora; "využito 
v"  a Zprá u o ži ot í  prostředí, která je a ej šší úro i L  katalogu. Na úro eň L  jsou zdola; 

"zdrojová data datasetu"  a ázá  složk  pra o í úro ě L  o sahují í očiště é strukturo a ého 
dato ého zdroje e for ě dato ý h CSV  sou orů a e ětši ě případů jeji h dato é slo ík  JSON 
s he a . Na jed u složku i dikátoru L  zpra idla a azuje zdola   až  dato ý h složek L . Na 
úro eň L  a azuje zdola  zpra idla úro eň L  o sahují í, uď a  ýpočto ý algoritmus, tzv. InETL 

složku, s ýpočto ý  k i e skripte  .zip, čet ě s g o rázku orkflo , který popisuje 
očiště í/tra sfor a i estrukturo a ý h dat XLSX  a e o, zpra idla pokud L  rst a eo sahuje 

last í dato ý slo ík s he a , tak z úro ě L   je odkazo á o a šablonu dat popisují í sou isejí í 
čísel ík  e o strukturu CSV . Na úro eň L  e o také L  a azují zdola složk  o sahují í 

estrukturo a á zdrojo á data - pra o í úro eň L . Složk  úro ě L  o sahují jako resour e zpra idla 
.XLSX soubory zpra idla  sou or za da ý rok  od pri ár í h pů od ů - posk to atelů dat aktuál í 
přehled iz o rázek íže; zpravidla se jed á o orga iza e i o MŽP .  

BI platforma 
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Pri ip hierar hi ké struktur  s příklad  jed otli ý h rste  u ádí sou or  Příloh  č.  „Ukázka CKAN  
tohoto doku e tu. Dato ý o sah CSV sou orů o saže ý h  CKAN je el i růz orodý časo ě, 
úze ě, o saho ě/atri uto ě, počte  záz a ů  a často také  čase atri uto ě pro ě li ý. Perioda 
aktualiza e je  případě dat pro Zprá u o ži ot í  prostředí zpra idla  roč ě, i é ě  růz é 
ter í . CKAN o sahuje také fu k io alitu, která každý CSV sou or s jeho metadaty auto atizo a ě 

ahrá á do noSQL dato ého jezera Elasti sear h. Prostřed i t í  RESTfull API Elasticsearch (filtro a í, 
hledá a í, čte í aj.   funkce je pak ož é pra o at s elou oži ou strukturo a ý h dat o saže ý h 

CKAN ezá isle a last í  CKAN. 

V rá i pl ě í Fáze  - při apl ě í sé a ti ké dato é rst  BI platformy, bude Dodavatel pracovat 

pouze s úro í L /L3 (cca 200 CSV  j a  t po ý h úloh iz Příloha č.  a  tohoto doku e tu , kd  
je požado á o také otesto á í s hop osti BI platfor  realizo at sa ot é očiště í estrukturo a ý h 
sad (L4) čet ě alidač ího s hé atu tra sfor a i a její auto atiza i XLSX->CSV, XLSX->sé a ti ká 
dato á rst a . Tato funkcionalita BI platformy ůže ýt šířeji použí á a Objednatelem  rá i Etap  

 pl ě í s lou , rozhod e-li se Objednatel tuto funkci využí at. 

Stá ají í řeše í EAP bude pro realizaci Etap   pl ě í s lou  pri ár í  zdroje  dato ého o sahu 
pro BI platformu. V rá i tra sfor a e a ulože í dato ý h sad v BI platfor ě ude do házet 
ke skládá í dat z datasetů (CSV) ačte ý h z EAP do historizo a ý h dato ý h struktur t oře ý h 

záje ě pro áza ý i dat  e for ě ýz a o ý h a u eri ký h dat faktů) a dat popis ý h 
(di e zí/čísel íků  ( apř. í e let dohro ad ) pro pl ě í tz . „reporto a í h odelů  data artů) 

a k případ é u čiště í dat. V čiště á a tra sfor o a á data udou ukládá a do sé a ti ké dato é 
vrstvy, a to v rá i e trál í dato é rst . Ce trál í dato á rst a tak předsta uje úložiště čiště ý h 
historizova ý h dato ý h záz a ů fakta a di e ze /čísel ík , úhl  pohledu na fakta) e for ě, která 
je dále zpracovatelná jed otli ý i komponentami BI platformy  rá i opako atel ého použití. 
Dato é záz a  udou v e trál í dato é rst ě opatře  časo ý i z ačka i datu  z iku, plat ost 
od, platnost do, zdroj dat, pů od e dat, fáze zpra o á í dat . 

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
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Nad e trál í dato ou rst ou ude ož o t ářet jede  a í e reporto a í h odelů tj. data artů 
pro jed otli é o lasti/age d  či i dikátor  MŽP . Reporto a í odel  předsta ují sé a ti ké 
di e zio ál í dato é odel  (společ é di e ze apříč fakt  a i dikátor  z růz ý h age d), čet ě 
dopočte ý h ukazatelů a etrik. S touto vrstvou budou pracovat pri ár ě T ůr i sesta . Ro ěž ude 
do házet k A alýze dat, hledá í zá islostí, přiče ž ýstupe  ohou ýt zej é a požada k  a úpra  
dat, kvality dat či rozšíře í odelů dat  data arte h  atp. 

Nad reporto a í i odel  fu gují: 

▪ Nástroje pro izualizaci dat (self-service BI) – jde pri ár ě o reporto a í ástroje pro tvorbu 

zej é a 

o Vizualiza í dat ze sé a ti kého reporto a ího dato ého odelu a grafi ký h ýstupů; 
o Ta ulko ý h fi í h ýstupů tzv. pixel perfect reporty) atp. 

Doplňko ou komponentou BI platformy je zde ástroj či add-on) pro tvorbu te to ý h 

doku e tů pro pl ě í reporti go ý h po i ostí MŽP dle plat ý h prá í h předpisů 
(viz sez a  reporti go ý h po i ostí u ede ý  příloze č. 2 tohoto dokumentu). Tento 

dopl ěk ástroj  uží á izualizač í pr k  BI platfor  a kládá je do íst urče ý h 
oprá ě ý  uži atele   rá i doku e tů sad  MS Offi e (tj. BI ýstup  jsou „e edo á  

a přísluš á ísta do doku e tů sady MS Office). Výsled é doku e t  ásled ě MŽP odesílá 
přísluš ý  orgá ů   EU a  do udou a je ude ukládat a ést v rá i EAP  části CKAN), 

kde je opatří potře ý i etadat . 
▪ Nástroje pro pokročilou a alýzu dat - jde pri ár ě o služ / ástroje pro hledá á í dat 

(datamining), pokročilé statisti ké a al ti ké etod  tz . Ad a ed a al sis , mož ost užití 
progra o a ího jaz ka R, P tho  k iho e  či případ ě spouště í spe iál í h data i i go ý h 
služe . 

▪ Nástroje pro pu liko á í BI ýstupů (tj. jeji h e edo á í  do Portálu STaR. 
 

Vše h  ýše u ede é fu k e usí BI platforma o saho at/ a ízet již  rá i akceptace Fáze . 

Ko o í uži atelé BI platformy logo a í i elogo a í/ eřej ost) budou k BI ýstupů  přistupo at 
pri ár ě přes IS Portál STaR Portál STaR řídí přístupo á oprá ě í k BI ýstupů  pro ko o é 
uži atele BI ýstupů . Oprá ě í uži atelé Portálu STaR ohou zpřístupňo at BI ýstup   rá i 
Portálu STaR pro konco é uži atele  apř.  rá i ko krét ího i ro situ. 

I ter í itrorezort í  uži atelé s šší úro í oprá ě í se zpra idla udou přihlašovat a pracovat s BI 

platformou prostřed i t í  i ter ího ati ího  portálu BI platfor . 

Podro é požada k  a BI platformu jsou uvedeny v příloze č.  tohoto dokumentu „Katalog 
požada ků a BI platfor u . 

Nové ko ple í i tegro a é prostředí BI platformy je pro účel  tohoto zadá a ího říze í ro ěž 
oz ačo á o jako „BI platforma  a MŽP ho buduje s ásledují í izí ílo ého sta u: 

▪ Funguje nové ko ple í prostředí pro řeše í BI úloh apříč age da i a dato ou základ ou 
MŽP, které je postaveno a základě oder í solutio  ar hitektur  a a perspekti í h 
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te h ologií h, jež je ož o do udou a efekti ě roz íjet a škálo at bez nutnosti 

ahrazo at dílčí či še h  komponenty BI platformy i i aliza e rizik z aře í i esti  
MŽP ; 

▪ MŽP je last íke  zdrojo ý h kódu ETL procesů, data ázo ý h pro edur, ýpočtu ukazatelů 
a etrik a případ ý h pro účel  pl ě í této Veřej é zakázk  íje ý h aplika í a še h a 
o hod í a li e č í ujed á í lučují, aby nastala situa e „ e dor lo k-i ; 

▪ MŽP dispo uje efekti í i ástroji pro aplňo á í požada ků legislati  pro statistiky 

a reporting; 

▪ BI platformu je ož o snadno integrovat a okol í i for ač í s sté ; 
▪ V íje é rst  řeše í ETL, struktur   dato ý h rst á h, izuál í i ta ulko é ýstup  

je ož é pruž ě upra o at s ohlede  a z ě   prá í h předpise h regulují ích 

reporti go é po i osti MŽP; 

▪ MŽP dokáže r hle s ohlede  a sro atel á řeše í  hod o o at a operati ě 
poskytovat rele a t í a aktuál í i for a e o age dá h, které spadají do ges e MŽP dle 

ko pete č ího záko a,3 a to apříč elou dato ou základ ou MŽP bez nutnosti hradit 

dodavatelů  jed otli ý h zdrojo ý h i for ač í h s sté ů za ad-ho  služ  t pu přípra  
dat, zpra o á í složitější h dotazů sele tů , zpra o á í dato ý h sesta  atp.; 

▪ Struktura a for át přijí a ý h dat do BI platfor  odpo ídají s h ále ý  dato ý  
sta dardů  v oblasti age d MŽP.4 

 

Nástroje BI platformy i ple e to a é v rá i projektu STaR pl ohod ot ě fu kč ě ahradí stá ají í 
dato ý sklad ISSaR a přidají o é fu k io alit  dle požada ků klíčo ý h uži atelů. Spe ifi ké potře  
jed otli ý h skupi  klíčo ý h uži atelů, jsou popsá   Katalogu požada ků iz příloha č. 1 tohoto 

dokumentu). Data z ISSaR do dato é rst  BI platformy v rá i dodá k  BI platfor  igro á a 
nebudou do BI platfor  udou pře írá a data z EAP a příp. z další h okol í h zdrojů dat – iz zadá í 
t po ý h úloh e Fázi ). 

Rezort MŽP aktuál ě realizuje řadu úloh zpra o á í dat a dato ý h ýstupů, které plý ají z plat ý h 
prá í h předpisů ČR a EU  a další h po i ostí da ý h ezi árod í i s lou a i. Vedle toho usí 
BI platforma a ízet fu k io alitu pro analyzová í dat za účele  a háze í sou islostí a případ ě 
prediko á í udou ího sta u či ý oje í e iz bod - BI-3-2 - Příloha č. : „Katalog požada ků a BI 
platfor u ). 

Úloh  zpra o á í dat a dato ý h ýstupů MŽP lze rozdělit do ěkolika skupi : 

1. Přehled  ta ulk , graf  pro účel  t or  

1a. Zprá  o sta u ži ot ího prostředí ČR; 

1b. Zprá  o sta u ŽP  krají h; 

                                                           
3 Záko  č. /  S ., o zříze í i isterste  a ji ý h ústřed í h orgá ů stát í sprá  České repu lik , e z ě í 
pozdější h předpisů. 
4 Např. iz datový standard dle záko a č. /  S ., o i tegro a é  registru z ečišťo á í ži ot ího prostředí 
a i tegro a é  s sté u pl ě í ohlašo a í h po i ostí  o lasti ži ot ího prostředí a o z ě ě ěkterý h 
záko ů, e z ě í pozdější h předpisů. 

https://www.mzp.cz/cz/zpravy_o_stavu_zivotniho_prostredi_publikace
https://www.mzp.cz/cz/zivotni_prostredi_zpravy_vsechny_kraje
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1c. Statistické roče ky; 

1d. Další skupi  spe ifi ký h i dikátoro ý h sad. 

Dato é stup  pro t or u tě hto přehledů jsou již agrego a á data – tz . i dikátor , 

která v součas é do ě počítají a zasílají a MŽP/CENIA již  agrego a é podo ě rezort í 
orga iza e a další e ter í su jekt  e for ě e celo ý h ta ulek e-mailem).5 A také 
za sprá ost tě hto dat ručí. Pro t or u ýstupů e í zpra idla potře a dodateč ý h přepočtů, 
ko i a í, o oha o a í či slučo á í dat. 

CENIA v rá i projektu NERP zajišťuje, aby organizace v resortu MŽP dodá al  stup í data 
do EAP e strojo ě zpra o atel é  for átu apř. .CSV sou ore h  a a  pro es předá á í 
dat l for alizo á  a e isto ala tak s lu í utitel ost sta o e ý h pra idel . Pro potře  
pl ě í Fáze  ude v EAP dostup ý h  .CSV čet ě jeji h etadato ého popisu. 

2. Data ke z eřej ě í e for átu Ope  Dat 

Jsou urče á pro širokou eřej ost k jaké ukoli  použití. Dato é sad   ěkteré  z for átů 
Ope  Dato é sad  a etadata z eřej ě é a portálu ote ře ých dat - uď last í portál MŽP 
(dnes CKAN) nebo je užit portál https://opendata.gov.cz/ a doporuče á metodika 

https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-

pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/. 

3. Data pro spl ě í reporti go ý h po i ostí ůči EU 

Zastřešo á o E ropskou age turou pro ži ot í prostředí EEA . Data jsou předá á a 
prostřed i t í  sítě EIONET/ReportNet a ukládá a do s sté u „Co te t Registr  k iho a 
ar hi ují í a zpřístupňují í eškerá data a dopro od é doku e t  posk t uté čle ský i 
ze ě i za elou do u e iste e EEA . E ide e eškerý h ezi árod í h reporti go ý h 
povinností še h čle ský h ze í je  „Reporting Obligations Data ase  ROD  (viz 

https://rod.eionet.europa.eu/). 

Musí jít o data zaruče á, zko trolo a á a pot rze á odpo ěd ý i su jekt  pů odci dat) 

opatře á etadat  čet ě data z iku a plat ostí dat. Jed á se též o data agrego a á. Tato 

o last je řeše a ezá isle a BI platfor ě. BI platforma v rá i i ple e tač í Etapy 1 tuto 

o last erozpra o á á, i é ě s ahou do udou a ýpočt , tra sfor a e a případ ě 
pu lika i řešit i . částeč ě za po o í ástrojů BI platfor . 

4. Digitalizo a á data agrego a á 

Jeji h zdroje  jsou data u ede á  odě . Slouží pro t or u agrego a ý h ýstupů pro účel  
z eřej ě í a e u  součas é do ě portál ISSaR a realizace v Tableau) - jako dopl ěk 

ke statisti ké roče e odkaz  a portál, kde jsou ýstup  z eřej ě .6 

                                                           
5 Pozn.: Velkou a nezaned atel ou skupi ou stup í h agrego a ý h dat jsou také data, která si pra o í i CENIA 

stahují a uál ě z roče ek, přehledů apod., jež přísluš é su jekt  pů od i dat  sta í a s ý h strá ká h pro 
eřej ost. 

6 Viz https://issar.cenia.cz. 

https://www.mzp.cz/cz/statisticka_rocenka_zivotniho_prostredi_publikace
https://opendata.gov.cz/
https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/
https://data.gov.cz/dokumenty/vzorov%C3%A1-sm%C4%9Brnice-pro-subjekty-s-pod%C5%99%C3%ADzen%C3%BDmi-organizacemi/
https://rod.eionet.europa.eu/
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5. Data pro účel  realiza e a al ti ký h úloh apříč age da i ŽP 

Pro t to úloh  udou uží á a data eagrego a á, a o ej šší úro i podrobnosti 

čiště á pri ár í data e o fakto á data a data di enzio ál í  opatře á az a i 
na di e ze čísel ík , přes která je ož é data propojo at a a al zo at sou islosti. Zdroje  
tě hto dat udou postup ě, e h íli kd  ude legislati ě podlože o, jed otli é age do é 
i for ač í s sté  MŽP apoje é ETL ko po e tou BI platfor  postup é apojo á í ude 
před ěte  roz oje BI platfor  a e o O jed atel či jí  po ěře ý su jekt ude o i 

apoje í pro ádět a základě škole í last í i sila i). 

Tento t p a alýz je pro ádě  í ad ho  dle potře  jed otli ý h ě ě přísluš ý h út arů 
či edou í h pra o íků MŽP a e í i for ač ě podpoře  ze strany ISSaR. 

BI platfor a ude pri ár ě užita pro úloh  pod od  , ,  a  úloh  pod ode   předsta ují í 
ýhledo é užití BI platfor , tj. udou realizo á   Etapě ). Pro úlohu pod ode   je uží á a 

platforma EAP (E iro e tál í a al ti ká platfor a). 

Vznik BI platformy je v souladu a aplňuje ásledují í strategi ké doku e t  lád  ČR: 

▪ Strategi ký rá e  roz oje eřej é sprá  České repu lik  pro o do í -20207; 

▪ Strategie ezi árod í ko kure es hop osti ČR -2020; 

▪ Národ í progra  refore  České repu lik  ; 
▪ Další strategi ké doku e t  ČR  o lasti eGo er e tu. 

 

2.4. ZÁKLADNÍ PŘEHLED LEGISLATIVY PRO OBLAST STATISTIKY A REPORTINGU MŽP 

BI platformu je Dodavatel povinen dodat a implementovat č. sta o e ý h t po ý h úloh 
sta o e ý h e Fázi ) tak, aby u ožňo ala analyticky vyhodnocovat data v age dá h MŽP a a  její 

asaze í bylo e shodě s plat ý i prá ími předpisy ČR a EU upra ují í i statisti ké a reporti go é 
po i osti MŽP a s prá í i předpis  ČR a EU v oblasti eGo er e tu. Základ í přehled prá í h 
předpisů, které ilustrují rozsahy dat v age dá h MŽP, je uveden v ásledují í h kapitolá h.8 

2.4.1. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST ODPADŮ 

▪ Záko  č. /  S ., o odpade h a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h 
předpisů; 

▪ Naříze í lád  č. /  S ., o Plá u odpado ého hospodářst í České repu lik  pro o do í 
2015- , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o aterií h a aku ulátore h a o z ě ě hlášk  č. /  S ., 
o podro oste h akládá í s odpad , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o podro oste h způso u pro ede í zpět ého od ěru ěkterý h 
ýro ků, e z ě í pozdější h předpisů; 

                                                           
7 Strategi ký rá e  roz oje eřej é sprá  České repu lik  pro o do í –  je jedi ý  árod í  ko epč í  doku e te   ČR, který 
sta o uje roz oj eřej é sprá  a eze é o do í. Te to doku e t á  ges i Mi isterst o itra ČR a a azují a ěj podro é 
implementač í plá . 
8 Nejde o ta ati í ýčet, ale pouze ýčet de o strati í. 
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▪ V hláška č. /  S ., o podro oste h pro ádě í zpět ého od ěru p eu atik, e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o podro oste h akládá í s elektrozaříze í i a elektroodpad  
a o ližší h pod í ká h fi a o á í akládá í s i i hláška o akládá í s elektrozaříze í i 
a elektroodpad , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o podro oste h akládá í s odpad  z auto raků, ra ý h 
auto raků, o způso u ede í jeji h e ide e a evidence odpadů z ikají í h  zaříze í h 
ke s ěru a zpra o á í auto raků a o i for ač í  s sté u sledo á í toků ra ý h auto raků 
o podro oste h akládá í s auto rak , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o Katalogu odpadů, e z ě í pozdější h předpisů; 
▪ V hláška č. /  S ., o podro oste h akládá í s odpad , e z ě í pozdější h předpisů; 
▪ V hláška č. /  S ., o akládá í s pol hloro a ý i ife l , pol hloro a ý i 

terfenyly, monometyltetrachlordifenylmetanem, monometyldichlordifenylmetanem, 

o o et ldi ro dife l eta e  a eškerý i s ěs i o sahují í i kteroukoli  z tě hto 
látek  ko e tra i ětší ež  g/kg o akládá í s PCB , e z ě í pozdější h předpisů; 

 

2.4.2. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OBALŮ 

▪ Záko  č. /  S ., o o ale h a o z ě ě ěkterý h záko ů záko  o o ale h , e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o rozsahu a způso u ede í e ide e o alů a ohlašo á í údajů z této 
e ide e, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o způso u oz ačo á í rat ý h záloho a ý h o alů, e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ Naříze í lád  č. /  S ., který  se sta o í ýše záloh  pro ra é druh  rat ý h 
záloho a ý h o alů, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

2.4.3. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY VOD 

▪ Záko  č. 254/2001 Sb., o odá h a o z ě ě ěkterý h záko ů od í záko ; 

▪ V hláška č. /  S ., o o sahu od í ila e, způso u jejího sesta e í a o údají h 
pro od í ila i; 

▪ V hláška č. /  S ., kterou se sta o í zor poplatko ého hláše í a zor poplatko ého 
přiz á í pro účel  ýpočtu poplatku za ode ra é ožst í podze í od ; 

▪ V hláška č. /  S ., o postupu pro určo á í z ečiště í odpad í h od, pro ádě í odečtů 
ožst í z ečiště í a ěře í o je u pouště ý h odpad í h od do od po r ho ý h. 

 

2.4.4. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY OVZDUŠÍ 

▪ Záko  č. /  S ., o o hra ě o zduší; 
▪ Záko  č. /  S ., o látká h, které poškozují ozo o ou rst u, a o fluoro a ý h 

skle íko ý h pl e h; 
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▪ V hláška č. /  S ., o před háze í e isí  látek, které poškozují ozo o ou rst u, 
a fluoro a ý h skle íko ý h pl ů. 

 

2.4.5. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY PŘÍRODY A KRAJINY (VČETNĚ OCHRANY LESA A NEROSTNÉHO 
BOHATSTVÍ) 

▪ Záko  č. /  S ., o o hra ě přírod  a kraji , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o o hra ě dře i  a po olo á í jeji h ká e í, e z ě í pozdější h 
předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o áležitoste h posouze í li u zá ěru a ko ep e a e ropsk  
ýz a é lokalit  a ptačí o lasti a o áležitoste h hod o e í li u zá až ého zásahu a záj  

o hra  přírod  a kraji , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o plá e h péče, zásadá h péče a podklade h k hlašo á í, e ide i 
a oz ačo á í hrá ě ý h úze í, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., kterou se pro ádějí ěkterá usta o e í záko a č. /  S ., 
o o hra ě přírod  a kraji , e z ě í pozdější h předpisů,  sou islosti s t áře í  sousta  
NATURA , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Naříze í lád  č. /  S ., o sta o e í árod ího sez a u e ropsk  ýz a ý h lokalit, 
e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o autorizo a ý h oso á h podle záko a o o hra ě přírod  a krajiny, 

e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., kterou se pro ádějí ěkterá usta o e í záko a České árod í rad  
č. /  S ., o o hra ě přírod  a kraji , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o lesí h a o z ě ě a dopl ě í ěkterý h záko ů les í záko , e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o o hra ě ze ědělského půd ího fo du, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o sli osti, e z ě í pozdější h předpisů; 
▪ Záko  č. /  S ., o o hra ě a užití erost ého ohatst í hor í záko , e z ě í 

pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o projekto á í, pro ádě í a hod o o á í geologi ký h pra í, 
oz a o á í riziko ý h geofaktorů a o postupu při ýpočtu záso  ýhrad í h ložisek, e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o do ý a í h prostore h, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o hrá ě ý h ložisko ý h úze í h, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o geologi ký h pra í h, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o e ide i geologi ký h pra í, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

2.4.6. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST OCHRANY KLIMATU 

▪ Záko  č. /  S ., o látká h, které poškozují ozo o ou rst u, a o fluoro a ý h 
skle íko ý h pl e h, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o před háze í e isí  látek, které poškozují ozo o ou vrstvu, 

a fluoro a ý h skle íko ý h pl ů, e z ě í pozdější h předpisů; 
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▪ Záko  č. /  S ., o pod í ká h o hodo á í s po ole ka i a e ise skle íko ý h 
pl ů, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o pod í ká h o hodo á í s po ole ka i a e ise skle íko ý h pl ů 
a o z ě ě ěkterý h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o ukládá í o idu uhličitého do přírod í h hor i o ý h struktur 
a  o z ě ě ěkterý h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

2.4.7. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST INTEGROVANÉHO REGISTRU ZNEČIŠTĚNÍ A PROCESY EIA/SEA 

▪ Záko  č. /  S ., o i tegro a é pre e i a o ezo á í z ečiště í, o i tegro a é  registru 
z ečišťo á í a o z ě ě ěkterý h záko ů záko  o i tegro a é pre e i , e z ě í pozdější h 
předpisů; 

▪ V hláška č /  S ., o pro ede í ěkterý h usta o e í záko a o i tegro a é pre e i, 
ve z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o i tegro a é  registru z ečišťo á í ži ot ího prostředí 
a i tegro a é  s sté u pl ě í ohlašo a í h po i ostí  o lasti ži ot ího prostředí 
a o z ě ě ěkterý h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Naříze í lád  č. /  S ., který  se sta o í sez a  z ečišťují í h látek a praho ý h 
hod ot a údaje požado a é pro ohlašo á í do i tegro a ého registru z ečišťo á í ži ot ího 

prostředí, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o posuzo á í li ů a ži ot í prostředí a o z ě ě ěkterý h 
sou isejí í h záko ů záko  o posuzo á í li ů a ži ot í prostředí , e z ě í pozdější h 
předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o od or é způso ilosti a o úpra ě ěkterý h další h otázek 
sou isejí í h s posuzo á í  li ů a ži ot í prostředí, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

2.4.8. PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST FINANČNÍ PODPORY Z „EVROPSKÝCH FONDŮ“ 

▪ NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY EU  č. 3/2013 ze dne 17. prosince 2013, 

o společ ý h usta o e í h o E ropské  fo du pro regio ál í roz oj, E ropské  so iál í  
fo du, Fo du soudrž osti, E ropské  ze ědělské  fo du pro roz oj e ko a a E ropské  

á oř í  a r ářské  fo du, o o e ý h usta o e í h o E ropské  fo du pro regio ál í 
roz oj, E ropské  so iál í  fo du, Fo du soudrž osti a E ropské  á oř í  a r ářské  
fo du a o zruše í aříze í Rad  ES  č. / . 

 

2.4.9. PRÁVNÍ PŘEDPISY Z OBLASTI EGOVERNMENTU ČR 

Na á rh ý ěr a dodá ku ástrojů BI platformy ají dopad zej é a ásledují í prá í předpis : 

▪ Záko  č. /  S ., o k er eti ké ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů záko  
o k er eti ké ezpeč osti , e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, k er eti ký h ezpeč ost í h 
i ide te h, reakti í h opatře í h, áležitoste h podá í  o lasti k er eti ké ezpeč osti 
a lik ida i dat hláška o k er eti ké ezpeč osti , e z ě í pozdější h předpisů; 
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▪ V hláška č. /  S ., o ýz a ý h i for ač í h s sté e h a jeji h určují í h kritérií h, 

e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Naříze í E ropského Parla e tu a Rad  EU  č. /  ze d e . du a , o o hra ě 
f zi ký h oso   sou islosti se zpra o á í  oso í h údajů a o ol é  poh u tě hto údajů 
a o zruše í s ěr i e / /ES o e é aříze í o o hra ě oso í h údajů ; 

▪ Záko  č. /  S ., o zpra o á í oso í h údajů, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ Naříze í E ropského Parla e tu a Rad  EU  č. /  ze d e . čer e e  
o elektro i ké ide tifika i a služ á h t ářejí í h dů ěru pro elektro i ké tra sak e 
na itř í  trhu a o zruše í s ěr i e / /ES; 

▪ Záko  č. /  S ., o služ á h t ářejí í h dů ěru pro elektro i ké tra sak e, e z ě í 
pozdější h předpisů; 

▪ Záko  č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h další h 
záko ů, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ V hláška č. /  S ., o požada í h a strukturu a o sah i for ač í ko ep e a pro oz í 
dokumentace a o požada í h a říze í ezpeč osti a k alit  i for ač í h s sté ů eřej é 
sprá  hláška o dlouhodo é  říze í i for ač í h s sté ů eřej é sprá , e z ě í 
pozdější h předpisů. 

2.4.10. ZÁKLADNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO VÝKON STÁTNÍ SPRÁVY 

▪ záko  č. /  S ., sprá í řád, e z ě í pozdější h předpisů; 

▪ záko  č. /  S ., o stát í služ ě, e z ě í pozdější h předpisů. 

2.4.11. ZÁKLADNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY PRO OBLAST STATISTIKY 

▪ Záko  č. /  S ., o stát í statisti ké služ ě. 
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3. PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Před ěte  Veřej é zakázk  je přede ší : 

1. Dodá ka a asaze í BI platformy a realizace defi o a ý h t po ý h úloh tj. dodá ka 
a asaze í Díla  – Etapa 1; 

2. Zajiště í ra ý h Pro oz í h služe  - Etapa 2, 

BI_01 Říze í dostup osti BI platfor  a pro oz í o itori g paušál /  rok) 

BI_02 Servisdesk, hot-line pro Objednatele – paušál / 1 rok) 

BI_03 Paušál í sprá a aktiv, ko figura í a maintenance –  paušál /  rok  

BI_04 Říze í i ide tů – paušál / 1 rok)) 

BI_05 Konzultace  počtu  MD / 1 rok) 

BI_06 Říze é uko če í pro oz í h služe  E it strategie)   

BI_07 Škole í a o jed á ku  počtu  škole í / 1 rok)  

BI_08 Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , dash ordů  a o jed á ku (v 

počtu  MD / 1 rok) 

BI_09 Rozvoj Díla, sprá a releasů a asaze í elké Upgrad   počtu  MD / 1 rok) 

BI_10 Zajiště í jed oho Přesu u Díla, tz . z ě a ísta i stala e Díla, čet ě še h sou isejí í h 
áležitostí a základě požada ku O jed atele, a to i opako a ě  

 

Pl ě í před ětu S lou  ude pro íhat dle ásledují ího Harmonogramu. 

# Hla í etapa/dílčí etapa Zaháje í Uko če í 
Hla í/dílčí il ík 

Etapa 1  Zhoto e í Díla  T1 T1+19  d ů 

A.0 FÁZE  – Zaháje í projektu T1 T1+35 d ů 

A.1 FÁZE  – V t oře í a dílčí o ěře í para etrů 
řeše í BI platfor  

T1 T1+90 d ů 

 A.1.1 Zpra o á í IT a alýz  T1 T1+45 d ů 

 A.1.2 V t oře í BI platfor  T1+45 d ů9 T1+75 d ů  

A.1.3 Testo á í a ak epta e BI platfor  T1+75 d ů T1+90 d ů 

A.2 FÁZE  – I tegra e BI platfor , apl ě í 
sé a ti ké dato é rst  BI platfor  dat  
z katalogu EAP a realizace defi o a ý h 
t po ý h úloh,  

T1+90 

d ů10 

T +  d ů 

A.3 FÁZE 3 – Škole í ko o ý h uži atelů 
a ad i istrátorů 

T +  d ů T +  d ů 

A.4 FÁZE 4 – Pilot í pro oz - úpl é o ěře í 
para etrů řeše í a předá í Díla čet ě li e í 
do řád ého pro ozu 

T +  d ů T1+19  d ů 

 A.4.1 Pilot í pro oz T +  d ů T1+185 d ů 

 A.4.2 Ak eptač í říze í elko á Akceptace Díla  T1+185 d ů T1+190 d ů 

                                                           
9 Resp. v ter í u Zpra o á í IT a alýz  upřes ě é   pro ádě í  projektu  rá i Fáze . 
10 Resp. ter í u Ak epta e Fáze . Realiza e apl ě í sé a ti ké dato é rst  BI dat  z katalogu EAP je ož é 
započít a ý ojo é  prostředí Doda atele již od ak epta e dílčího il íku V t oře í BI platfor  A. . . 
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Etapa 2 Etapa  Pro oz Díla  - Fáze zajiště í 
ra ý h Pro oz í h služe  

T1+190 

d ů 

Po do u tr á í Smlouvy 

(dle typu Pro oz í služ  
prů ěž ě/jed orázo ě/ a 

o jed á ku  
T  = Úči ost Smlouvy 

Jed otli é akti it  pl ě í před ětu Veřej é zakázk  jsou popsá  v ásledují í h kapitolá h. 

3.1. ZHOTOVENÍ DÍLA 

Zhoto e í Díla zajistí Dodavatel v ásledují í h fází h. 

3.1.1. FÁZE 0 – ZAHÁJENÍ PROJEKTU 

Dodavatel je po i e  před zaháje í  dodá ek, ko figurač í h, ý ojo ý h a i ple e tač í h pra í 
pro ést ásledují í akti it  zaháje í projektu, jeji hž před ěte  je: 

• V t oře í a předsta e í projekto é a ý ojo é etodik  dále „Pro ádě í projekt  do 14 

kale dář í h d ů od úči osti Smlouvy. Do 7 kale dář í h d ů od předá í Pro ádě ího 
projektu před ese O jed atel tj. MŽP  s é připo í k . Po jeji h zapra o á í ude moci 

pro ěh out ak epta e Fáze  Pro ádě ího projektu). V případě opako a ý h připo í ek 
ude opako á o i jeji h zapra o á í a ásled é s h alo á í; 

• Pro ádě í projekt ude o saho at zej é a: 
o Předsta e í čle ů realizač ího tý u a orga izač í struktur  realizač ího tý u 

a asta e í ko u ikač í h pra idel; 
o Nasta e í e ha is ů pro sdíle í i for a í; 
o Nasta e í e ha is ů spoje ý h s i ple e ta í projekto é a ý ojo é etodik . 
o Nasta e í eskalač ích mechanismů; 
o Nasta e í risk managementu; 

o Zpřes ě í Har o ogra u realiza e Díla ter í  realiza e dílčí h pl ě í Díla a jeji h 
předá á í O jed ateli , který es í ýt  rozporu s rá o ý  Harmonogramem 

dle S lou . Har o ogra  usí o saho at alespoň: 
▪ Detail í eze í rozsahu a aplá o á í ter í ů předá á í jed otli ý h 

komponent BI platformy; 

▪ Detail í eze í rozsahu a aplá o á í ter í ů předá á í jed otli ý h 
ko po e t/ rste  BI platfor  a řeše í požado a ý h defi o a ý h  t po ý h 
úloh iz dále ; 

▪ Zpra o á í plá u ak eptač í h testů ak epta í dílčí h pl ě í a ak epta e elého 
Díla ; 

▪ Zpřes ě í požada ků a souči ost ze stra  O jed atele. 
• Zá az á os o a Pro ádě ího projektu je součástí Přílohy č. 3 Smlouvy. 

Další pokračo á í  realiza i Veřej é zakázk , j a realiza e Zpra o á í IT a alýz , která je součástí 
Fáze , je pod í ě o řád ý  pro ede í  této Fáze 0, tj. ak epta í še h její h zá ěrů, 

resp. Pro ádě ího projektu.  
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V rá i elého pl ě í dle S lou  ude postupo á o podle asta e ý h etodik. V případě ut osti 
jeji h korek e ude z ě a projed á a a po o oustra é  odsouhlase í zapra o á a do plat ého 
z ě í přísluš ého Pro ádě ího projektu. 

 

3.1.2. FÁZE 1 – VYTVOŘENÍ A DÍLČÍ OVĚŘENÍ PARAMETRŮ ŘEŠENÍ BI PLATFORMY 

V rá i této fáze Dodavatel zajistí: 

1. Zpra o á í IT a alýz  pro SW architekturu a požada ků a Technologickou platformu11 

1.1. Zpra o á í IT a alýz  dle příloh  č. 1 této Spe ifika e - „Katalog požada ků na BI platformu  
a zpřes ě í SW ar hitektur 12 a požada ků a Technologickou platformu a rže ý h 
Dodavatelem v Na íd e. IT a alýza usí o saho at spe ifika i ástrojů a komponent a jejich 

funkcionalit í e iz požada k  a doku e ta i u ede é  Příloze č. 3 Smlouvy); 

1.2. Zpra o á í á rhu ergo o ie o ládá í a zhledu uži atelského rozhra í BI platformy 

(zej é a are é s hé a, t p  pís a, rozlože í izuál í h pr ků  sesta á h 
a dashboardech atp.). 

1.3. Zpra o á í ak eptač í h s é ářů testů  v á az osti a přílohu č. 1 této Spe ifika e: 

„Katalog požada ků a BI platfor u . 

1.4. Zpra o á í E it plá u. 
2. V t oře í BI platformy – Dodavatel v souladu s požada k  S lou  a přílohy č. 1 této 

Specifikace: „Katalog požada ků a BI platfor u  pro ede dodá ku še h potře ý h SW 
te h ologií a ko po e t Díla, jeji h ko figura i a potře é i tegra e. 

Pokud ěkterý požada ek sta o í i i ál í úro eň apl ě í, ůže Dodavatel zajistit apl ě í 
požada ku a pokročilejší šší  úro i, ikd  šak a úro i é ě pokročilé ižší . 
Dodavatel si ůže postup implementace t oře í s sté u rozdělit do ěkolika il íků. 
V tako é  případě je aplá o á í o sahu a rozsahu il íků pl ě úlohou Dodavatele a usí 
respekto at jí  a rže é projekto é a ý ojo é etodik . T to il ík  jsou čistě postupo ý i 
krok  při i ple e ta i a e udou fakturač í i il ík . 

Vý ojo ý  a i ple e tač í  pra í  usí před házet důklad á IT a alýza před ět é o lasti 
(viz Zpra o á í IT a alýz . Te h i ká spe ifika e o sahuje še h  požada k  Objednatele 

na poptá a ý s sté  či jeho ko po e t  odul /služ  v při ěře é íře podro osti, 
z i hž je šak patr ý přístup Doda atele a je ož ost o ěřit shodu se zadá í  BI platfor  

iz .  ak eptač í s é áře ýše . K jeji h apl ě í šak ůže ýt potře é zodpo ěze í 
ěkterý h dílčí h, zadá í  eupra e ý h otázek. V případě, že zadá í eupravuje zcela 

jed oz ač ě určitou o last, a ta u ožňuje aria t í řeše í, usí ýt ol a aria t  řeše a 

                                                           
11 Pro louče í še h po h ostí O jed atel ko statuje, že edíl ou součástí dodá k  a asaze í Díla je zajiště í dodá í potře ý h li e í 
a zpro oz ě í SW platfor  Díla, kd  SW platfor ou Díla se rozu í sou or soft are Dodavatele  e íje ého ýhrad ě pro účel  BI 

platfor  STaR tj. tohoto zadá a ího říze í , který je ez t ý pro řád é asaze í a pro oz Díla ETL/BI SW, operač í s té , data áze, 
plugi  aj. . Zajiště í a sprá a hard are, síťo é ko ekti it  a irtualizač ího soft are čet ě jeji h ko figura e , a který h ude Dílo, čet ě 
SW platfor  Díla, pro ozo á o, e í součástí s lu ího pl ě í a zajišťuje je O jed atel  á az osti a o drže ou spe ifika i Dodavatele, 

resp. Dodá í Doku e ta e. 
12 O jed atel a ízí pro potře  pl ě í Veřej é zakázk  ož ost ezplat ého užití li e í operač í h s sté ů OS  Wi do s 
(WinSvrDCCore 2019 – bez Software Assurance) nebo Linux (SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual 

Ma hi es, Sta dard Su s riptio ,  Year  za účele  jeji h zako po o á í do ar hitektur  BI platfromy. Sprá a a údrž a operač í h s sté ů 
je zajišťo á a Doda atele . O jed atel šak eo ezuje ol ou operač í h s sté ů OS ; á rh řeše í za použití jaký hkoli  ji ý h, ež ýše 
u ede ý h operač í h s sté ů je a ol ě Dodavatele. Fi a č í áklad  spoje é s dodá kou li e í  ji ý h OS ež ýše u ede ý h  či ji ý h 
komponent SW platformy zohlednil Dodavatel v e ě BI platfor   rá i STaR. 
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s Objednatelem. V opač é  případě ůže O jed atel řeše í od ít out a rátit jej Dodavateli 

k přepra o á í. 

V případě, že Dodavatel v prů ěhu i ple e ta e arazí a záje ě proti hůd é požada k , 
ude tato situa e řeše a e spoluprá i s Objednatelem. V opač é  případě ůže Objednatel 

řeše í od ít out a rátit jej Dodavateli k přepra o á í. 
V t oře í BI platfor  se ude skládat zej é a z íže u ede ý h aktivit: 

2.1. I stala e SW platfor  Díla a Te h ologi ké platfor ě O jed atele pro še h a 
pro ozo a á prostředí tj. pro zajiště í ý oje, testo á í a pro ozu e še h požado a ý h 
prostředí h  a HW prostřed í h zajiště ý h O jed atele , kd  SW platfor ou Díla 

se rozu í sou or software Doda atele  e íje ého ýhrad ě pro účel  STaR 
(tzv. sta dardizo a ého SW , který je šak pl ohod ot ou BI platfor ou s hop ou 
realizo at požada k  defi o a é  příloze č.  této Spe ifika e: „Katalog požada ků a BI 
platfor u  spolu s další  SW ez t ý  pro řád é asaze í a pro oz Díla tj. operač í 
s sté , plugi , SW fra e ork  aj. . BI a SW platfor u Díla zpro ozňuje Doda atel 
od irtualizač ího SW WM Ware  ýše. Pro oz HW a síťo é i frastruktur  a irtualizač ího 
SW zajišťuje O jed atel. 

Li e e še h SW produktů č. zakoupe ý h produktů podpor  usí ýt registro á  

na O jed atele iz dále  s ýji kou ope  sour e, kde usí ýt a O jed atele registro á a 
zakoupe á ko erč í podpora . Za účele  zpro oz ě í a další sprá  SW platfor  Díla zajistí 
O jed atel Doda ateli zdále é přístup  přes O jed atele  posk t utého VPN klie ta 

eškeré přístup  usí ýt realizo á  přes fire all a VPN klie ta, jež jsou spra o á  
ze strany Objednatele). K OS a ser erů  usí Doda atel udělit O jed ateli tz . rooto ý 
přístup; V případě, že zpro oz ě í jsou ez t é li e e SW, Doda atel zajistí t to li e e 
pro potře  testo á í O jed atele s tí , že for ál ě se jeji h last íke  O jed atel stá á 
až Ak epta í Díla. 

2.2. Konfigurace SW platformy Díla, resp. jed otli ý h ko po e t BI platfor . 
2.3. Zpra o á í a předá í testo a í doku e ta e13 a ak eptač í h s é ářů pro akceptaci BI 

platformy. 

2.4. Dodá í li e í ke še  pr ků  BI platfor . V rá i předá í li e í Doda atel doloží, 
že licence jsou u vendora sta dard ího SW registro á  a O jed atele, a že údrž a 
a podpora je registro á a a O jed atele u posk to atele podpor  k jed otli ý  SW 
produktů . Totéž platí pro ope sour e SW, kd  je požado á a zakoupe á ko erč í 
e terprise  podpora asaze ého SW produktu. Li e e udou předá  pro potře  

testo á í; do last i t í O jed atele pře hází Ak epta í Díla. Ter í e  pro začátek ěhu 
maintenance k předa ý  li e í  je de  ásledují í po Ak epta i Díla. 

3. Testo á í a ak epta e BI platfor  

 

Uko če í Fáze 1 je pod í ě o úspěš ý  testo á í , které ko statuje, že  ro i ě fu kč ostí 
e í aktuál ě z á a žád á zá až á vada (tj. Vada Kategorie A) z e ožňují í uží á í še h 

součástí řeše í a zaháje í a azují í Fáze . 

                                                           
13 Tz . zpra o á í a předá í doku e ta e BI platfor   souladu s požada k  sta o e ý i zada atele  a BI 
platfor u j a ko plet ího předá í ezpeč ost í doku e ta e, u které ude předá a, s ohlede  
na o jekti í skuteč osti, její rozpra o a á erze. 
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Úspěš á realiza e této Fáze 1 je pod í kou pro zaháje í Fáze 2. 

3.1.3. FÁZE 2 – INTEGRACE BI PLATFORMY, NAPLNĚNÍ SÉMANTICKÉ DATOVÉ VRSTVY BI PLATFORMY DATY 

Z KATALOGU EAP A REALIZACE TYPOVÝCH ÚLOH 

V rá i této Fáze Dodavatel zajistí: 

1. Realiza i i tegra í BI platfor  prostřed i t í  ati ího API či i utý h ko ektorů 
Dodavatelem BI platformy s: 

a. EAP (Elasticsearch a CKAN); 

b. LDAP MŽP, LDAP CENIA; 

c. Portál STaR – API pro publikaci; 

d. Případ ě další integrace dle Katalogu požada ků a požada ků íže u ede ý h t po ý h 
úloh apř. data áze, e ter í API . 

2. Realiza i ETL pro edur pro apl ě í sé a ti ké dato é rst  BI platformy i i iál ími 

sadami dat z platformy EAP – jed á se o ETL procedury pro data z EAP /realizo a ý  CKAN/ 

pro defi o a é čiště é dato é sad  připra e é a zpra o a é O jed atele /CENIA (cca 200 

.CSV14 /a jejich metadata a dato é slo ík /ša lo / sou orů dostup ý h přes e eřej é URL 

linky/složk  z katalogu CKAN). Soubory .CSV budou vše h  ačte  do sé a ti ké dato é 
vrstvy BI platformy tak, jak jsou ulože   CKAN. ETL pro edur  usí ýt asta e  tak, a  je 

lo ož é spouštět opako a ě a auto atizo a ě  případě přírůstku o sahu  URL slož e 
CKAN. 

a. I i iál í asta e í para etriza e  řeše í v souladu s požada k  zadá í, tj. apř. 
asta e í sprá /katalogu ETL pro edur z dato ých sad z katalogu EAP, asta e í 

oprá ě í, asta e í ož ostí auto atizo a é aktualiza e, evidence, 

zdoku e to á í atp. 

b. Výsledke  ude ko solido a á sé a ti ká dato á rst a u ožňují í prohledá á í 
a t or u ez t ý h izualiza í. 

c. Požada ke  a ETL pro edur je jeji h u i erzál í použití ted  opako atel é spuště í 
a ukládá í do dato é rst   případě požada ku a aktualizaci – tj. připra e ost a to, 

že se z ě í sta  dato ý h sad v úložišti EAP – o ý sou or  dato é slož e EAP e o 

o á erze sou oru – rozšíře ý dato ý o sah. 

d. V Etapě  pl ě í S lou , udou z ikat  CKAN o é dato é sad  a při ý at ji é 
dato é zdroje s u ikát í strukturou a o sahe . Jeji h zpra o á í – konfiguraci ETL 

ude pro ádět O jed atel a e o Doda atel v souladu s pro oz í služ ou BI_  - 

Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , dash ordů  
na o jed á ku. 

3. Po a e o sou ěžně s  apl ě í sé a ti ké dato é rst  realizuje Doda atel t po é úloh  
v rozsahu sta o e ém v příloze č. 5  této Specifikace, tj. zajistí realiza i: 

1. Typové úloh  č.  - I dikátor z té atu Voda; 

2. T po é úloh  č. 2 – I dikátor  z té atu Les ; 

3. T po é úloh  č. 3 – Zpra o á í, izualiza e dat a auto atiza e z RDMS (Relational 

Data ase Ma age e t S ste  MA ISOH Úloha autovraky); 

                                                           
14 Jeji h „off-li e  zorek iz Příloha č.  této Spe ifika e. 
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4. T po é úloh  č. 4 – Zpra o á í, o oha e í, izualiza e dat a auto atizo á a 
aktualiza e pri ár í h dat z I tegro a ý registr z ečišťo á í /IRZ/ + I for ač í s sté  
i tegro a é pre e e /IPPC/ , Elasti sear h a SOAP služe . 

4. Úspěš á realiza e této Fáze  ude pot rze a testo á í  a stra ě O jed atele. Pro tyto 

účel  usí ýt řeše í z fu kč ího hlediska ko plet í, tj. usí ýt doko če a 
Fáze 1 a k dispozici usí ýt úpl é a ko ziste t í dato é sad   EAP v rozsahu dle apl ě osti 
EAP i . šak tak, a  lo ož é prostřed i t í řeše í t ořit še h  ýstup  pro Zprá u 
2018. Po elou do u testo á í ude O jed ateli k dispozi i pra o ík Dodavatele, ají í 
ko pete e a oprá ě í posk to at O jed ateli i for a e týkají í se ulože ý h dat. Te to 
pra o ík ude eprodle ě zajišťo at O jed atele  požado a é i for a e týkají í se dat 
i ad rá e  fu k io alit o saže ý h  řeše í apř. růz é ko trol í součt  a agrego a é 
informace o ulože ý h date h, preze ta i pra idel dato é k alit  atd. . V případě identifikace 

jaký hkoli  esouladů  date h e o asta e í ástroje usí ýt t to odstra ě  a předlože  
k opako a é u testo á í O jed atele . 

Úspěš á realiza e této Fáze je pod í kou pro zaháje í Fáze 4. 

 

3.1.4. FÁZE 3 – ŠKOLENÍ KONCOVÝCH UŽIVATELŮ A ADMINISTRÁTORŮ 

Účele  této Fáze, která je částeč ě časo ě sou ěž á s Fázemi 2 a 4, je zej é a zaškole í ra ý h 
pra o íků O jed atele a za ezpeče í školí ího pro esu jed otli ý h úro í uži atelů s sté u 

v jed otli ý h rolí h. Dodavatel zajistí íže sta o e ý počet škole í  prostorá h O jed atele případ ě 
další h prostorá h urče ý h Objednatelem. 

Pot rze í O jed atele o pro ede í škole í uži atelů je ez t ou pod í kou k Ak epta i Díla. 

V rá i této fáze Dodavatel zajistí pro ástroje BI platformy: 

1. Škole í pro min. 5 ra ý h Ko o ý h uži atelů a alespoň  pokročilý h uži atelů též 
„Dato ý a al tik/Po er user , „T ůr e sesta  a „Redaktor itř ího portálu BI platfor  
pro potře u zaháje í  Fáze  - pilot ího pro ozu usí ýt realizo á o před zaháje í  
pilot ího pro ozu . 

2. Škole í pro 20 Ko o ý h uži atelů - o ládá í a užití sesta  a dash oardů; 
3. Škole í pro 3 Sprá e s sté u (též „superuser/root ); 

4. Škole í pro  pokročilý h uži atelů - zpra o atelů ýstupů/sesta  a dash oardů, 

kteří zajišťují ro ěž publikaci ýstupů/sesta ; 

Pot rze í O jed atele o pro ede í škole í uži atelů je ez t ou pod í kou k Ak epta i Díla. 
Sta o e í ýsled ého počtu a j e o ité o saze í účast íků škole í je přípust é O jed atele  
poz ě it. 

Dále ásledují požada k  a proškole í jed otli ý h kategorií uži atelů. O jed atel je oprá ě  
poz ě it o sah škole í dle aktuál í h potře  před zaháje í  jed otli ý h ěhů škole í. 

Ad1) Škole í Ko o ý h a pokročilý h uži atelů pro potře u pilot ího pro ozu 

Pro potře  pilot ího pro ozu zajistí Doda atel proškole í uži atelů MŽP/CENIA. 
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O sah škole í: 

Škole í pro potře u pilot ího pro ozu ude za ěře o a použí á í sé a ti ké dato é rst , 
reporto a ího odelu, izualizač í h ástrojů a ástrojů pro t or u BI ýstupů. 

Škole í usí dále o saho at: 

- způso  použí á í o ládá í  BI platformy, 

- hledá á í a statisti ko-a al ti ké funkce v BI platfor ě, 

- integrace BI platformy na zdroje dat případ ě okol í i for ač í s sté , 

- ož osti usto izo atel osti fu k io alit BI platformy uži atelský pohled , 
- pra idla pro realiza i z ě o ý h požada ků, 
- rozsah a způso  použí á í uži atelské podpor , 

- spe ifi kou část škole í za ěře ou a přípra u dat a t or u sesta  a dash oardů pra o ík  
MŽP/CENIA. 

Časo ý rozsah a ísto škole í: 

Časo á dota e: 8 hodin ýuk  pro Ko o é uži atele,  hodi  pro pokročilé uži atele  

Škole í pro ěh e  sídle MŽP, proškoleno bude celkem 10 osob. 

Vši h i Ko o í uži atelé BI platformy pro potře  pilot ího o ěře í , usí ýt proškole i ejpozději 
do spuště í pilot ího pro ozu. 

Te h i ké zajiště í škole í: 

Doda atel zajistí pro každý ěh škole í last í dataprojektor; O jed atel zajistí PC a případ ě další 
te h i ké prostředk  ez t é pro prakti kou ukázku prá e s ástroji BI platformy dle před hozí 
spe ifika e Doda atele. Doda atel dále posk t e še  proškolo a ý  oso á  elektro i ké, případ ě 
i tiště é ateriál  škole í prezentaci). 

Ad 2  Škole í Ko o ý h uži atelů 

Dodavatel zajistí ú od í proškole í Ko o ý h uži atelů. 

For át škole í 

Výuka s užití  PC. Každé škole í ude žd  o saho at: 

- Základ í teoreti kou část sez á e í s architekturou a funkcionalitou BI platformy, formou 

prezentace); 

- prakti kou část účast í i škole í udou ít ož ost zkoušet jed otli é fu k io alit  BI 

platformy preze tač í rst  na PC). 

O sah škole í 

Po o saho é strá e ude škole í čle ě o a základ í a spe ifi kou část. 



Příloha č. 1 Smlouvy  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

28 

 

Základ í teoreti ká část škole í ude za ěře a a předsta e í s sté u, popis základ í prá e 
se s sté e  a předsta e í základ í h průřezo ý h fu k io alit, jako apř. hledá í přísluš é 
sesta , o ládá í sesta , filtro á í, prá e s tabulkami, dril-down apod.). 

Obsah specifické části škole í se ude dále od íjet od t po ý h úko ů/opera í Ko o ý h uži atelů 
v BI platfor ě. 

Škole í Ko o ý h uži atelů ude Dodavatele  posk to á o ve 2 částe h: 

- Ú od í část škole í začáteč ík ; 

- Spe ializač í část škole í. 

Časo ý rozsah a ísto škole í: 

Časo á dota e:  hodi  ýuk  

Ú od í část škole í tj. úro eň začáteč ík, v rozsahu 4 hodin ýuk  s přestá kou a o čerst e í/o ěd) 

sez á í uži atele se základ  prá e s BI ýstup  a s izualizač ími ástroji BI platformy. 

Spe ializač í část škole í (v rozsahu 8 hodin ýuk  s přestá kou a o ěd a o čerst e í  je urče a 

pro uži atele, kteří již a sol o ali ú od í část škole í a její  íle  je sez á it tyto uži atele 
s pokročilý i fu k e i BI platformy, t or ou last í h sesta  a ýstupů a s jeji h užití   prů ěhu 
t or  te to ý h ýstupů reportů/zprá . 

Te h i ké zajiště í škole í 

Dodavatel zajistí pro každý ěh škole í last í dataprojektor, PC pro školitele a případ ě další te h i ké 
prostředk  ez t é pro prakti kou ukázku prá e s ástroji BI platformy. PC pro účast ík  škole í 
zajistí O jed atel SW a e í usí Dodavatel píse ě sdělit O jed ateli i i ál ě  pra o í h 
d ů před ko á í  škole í . Dodavatel dále posk t e še  proškolo a ý  oso á  elektro i ké, 
případ ě i tiště é ateriál  škole í (prezentaci). 

Počet účast íků pro jede  ěh škole í 

Ma i ál í počet účast íků  škole í je 20 oso , a i ál í počet oso  uží ají í h  PC 
s i stalo a ý  SW pro prakti kou část škole í, jsou 2 osoby. 

Har o ogra  škole í 

Dodavatel navrhne Objednateli ter í , ísto a počet proškolo a ý h oso  pro zajiště í ú od ího 
proškole í Ko o ý h uži atelů har o ogra  škole í . Harmonogram škole í usí ýt ze stra  

Objednatele ejpr e odsouhlase  a poté ůže ýt zaháje a orga iza e jed otli ý h škole í. Prostory 

a infrastrukturu pro jed otli á škole í s ož ostí připoje í k internetu budou poskytnuty MŽP 
ezplat ě. Souči ost při rezer a i zaseda í h íst ostí zajistí Objednatel, zastoupe ý odborem 

informatiky MŽP. 

Dodavatel usí zajistit proškole í Koncový h uži atelů ejpozději  d ů před zaháje í  ostrého 
provozu. 

Ad 3  Škole í Sprá ů s sté u a pokročilý h uži atelů 
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Před asaze í  Díla do ostrého pro ozu zajistí Dodavatel proškole í Sprá ů s sté u MŽP/CENIA, 

a to e d ou úro í h – škole í te h ologi ký h ad i istrátorů sprá e s sté u/superuser/root  
a po er userů o saho ý h ad i istrátorů). 

I. Škole í Sprá ů s sté u též oz ačo a ý h jako superuser e o root  

O sah škole í 

Škole í usí obsahovat i i ál ě: 

- charakteristiku SW a HW architektury BI platformy, 

- ož osti customizace funkcionalit ástrojů BI platformy ad i istrátorský pohled , 
- rozsah a způso  použí á í údrž  a uži atelské a te h i ké podpor  úro ě te h i ké 

podpor , role a souči ost jed otli ý h su jektů při posk to á í te h i ké podpor , 
- etodiku říze í údrž  a te h i ké podpor  o sahují í zej é a postup  pro přijetí, 

zpra o á í, a al tiku, rozpoz á á í h  a předá í eskalace) k řeše í u požada ků 
na technickou podporu (tzv. trouble tickets), 

- integrace ástrojů BI platformy a okol í i for ač í s sté  te h ologi ký aspekt , 
- způso  pro ádě í o itori gu ástrojů BI platformy, 

- pra idla pro předá á í/pře írá í realizo a ý h z ě o ý h požada ků do pro ozu release 
management), 

- záloho á í a obnova ra ý h částí BI platformy; 

- podporu ezpeč osti a report i ide tů, log  apod. 

Časo ý rozsah a ísto škole í: 

Časo á dota e: 12 hodi  ýuk  

Počet účast íků škole í: 

Škole í pro ěh e  sídle MŽP, udou proškole y celkem 3 osoby. 

Vši h i Sprá i s sté u BI platformy usí ýt proškole i ejpozději do  d í před zaháje í  ostrého 
provozu. 

Te h i ké zajiště í škole í: 

Dodavatel zajistí pro každý ěh škole í last í dataprojektor, bude specifikovat potře á PC a případ ě 
další te h i ké prostředk  ez t é pro prakti kou ukázku prá e s BI platformou, které zajistí 
Objednatel, a to žd  dle počtu proškolo a ý h oso  a kapa it  zaseda í íst osti. Dodavatel dále 
posk t e še  proškolo a ý  oso á  elektro i ké, případ ě i tiště é ateriál  škole í preze ta i . 

II. Škole í Po er userů též oz ačo a ý h jako o saho í ad i istrátoři v rolí h „Dato ý 
a al tik/Po er user , „T ůr e sesta , „Redaktor itř ího portálu BI platfor ) 

Škole í usí obsahovat i i ál ě: 

- Základ í charakteristiku SW a Te h ologi ké platfor  Díla, 

- ož osti customizace funkcionalit BI platformy ad i istrátorský pohled ; 
- přidělo á í přístupo ý h oprá ě í; 
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- ko figura e fu k í pro jed otli é skupi  uži atelů; 
- ahlíže í ad dat   rá i jed otli ý h age d; 
- t po é BI úloh . 

Časo ý rozsah a ísto škole í: 

Časo á dota e: 16 hodi  ýuk  

Počet účast íků škole í: 

Škole í pro ěh e  sídle MŽP, ude proškole o celkem 20 osob. 

Uži atelé úro ě Power user BI platformy usí ýt proškole i ejpozději do  d í před spuště ím 

ostrého pro ozu. 

Te h i ké zajiště í škole í: 

Dodavatel zajistí pro každý ěh škole í last í dataprojektor, ude spe ifiko at potře á PC a případ ě 
další te h i ké prostředk  ez t é pro prakti kou ukázku prá e s BI platformy, které zajistí 
Objednatel, a to žd  dle počtu proškolo a ý h oso  a kapa it  zaseda í íst osti. Dodavatel dále 
posk t e še  proškolo a ý  oso á  elektro i ké, případ ě i tiště é ateriál  škole í preze ta i . 

 

3.1.5. FÁZE 4 – PILOTNÍ PROVOZ - ÚPLNÉ OVĚŘENÍ PARAMETRŮ ŘEŠENÍ A PŘEDÁNÍ DÍLA VČETNĚ LICENCÍ 
DO ŘÁDNÉHO PROVOZU 

V rá i této Fáze Doda atel zajistí pilot í pro oz BI platfor  o oha e é o ýstup , data a i tegra e 
z Fáze  čet ě opako a ého použití předpřipra e ý h t po ý h úloh a podporu O jed ateli 
při realizaci jeho vlastní h úloh. Pilot í pro oz ude realizo á  pro okruh oso  a su jektů sta o e ý h 
Objednatelem. V rá i pilot ího pro ozu udou o i uži atelé pl ě uží at BI platformu 

a v í ulože á data, skript  a i tegra e t oře é e Fázi , které budou nasazeny v testo a í  

prostředí. Ve Fázi pilot ího pro ozu zajistí Doda atel pro oz í zajiště í odpo ídají í para etrů  
řád ého pro ozu iz požada k  a zajiště í ra ý h Pro oz í h služe . 

Účele  pilot ího pro ozu je zej é a: 

▪ Uži atelské odladě í služe  a asta e í etodik  sprá e platfor  a ástrojů BI platformy; 

 

▪ Odstra ě í dro ý h ad ide tifiko a ý h  předešlý h Fází h a ad ide tifiko a ý h  rá i 
ak eptač í h testů realizo a ý h  rá i pilot ího pro ozu; 

 

V rá i této Fáze pro ěh e také: 
▪ Realiza e ak eptač í h testů, tj. o ěře í souladu elého řeše í s požada k  zadá í  ílo é  

pro oz í  prostředí pro pro oz. Ve Fázi pilot ího pro ozu udou pro ede  fu kč í, 
i tegrač í, ezpeč ost í a zátěžo é test ; 

▪ Předá í Díla a še h jeho součástí Objednateli a přípra a a zaháje í ostrého provozu, tj: 

o Předá í ko plet í h Zdrojo ý h kódů a ko figurač í h sou orů ke še  součáste  
Díla i utý  Doda atele  ikoli  ke sta dard í  SW produktů , které jsou 
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užit  pro realiza e Díla dle S lou , čet ě autorský h prá  li e e   rozsahu 
u ožňují í  O jed ateli pro ádět li o ol é z ě   to to kódu a ko figurač í h 
sou ore h tak, a  Dílo ohlo ýt řád ě použí á o ez zá islosti a Doda ateli. 
Doda atel je po i e  udělit O jed ateli ýhrad í li e i k t po ý  úlohá , 
ož předsta uje apříklad kód  ETL pro edur, defi i e ýpočtů ukazatelů a i dikátorů 

a jaký koli  další  částe  i utý  a zakázku tj. ikoli  ke sta dardizo a ý  SW, 
a který h je BI platforma založe a , příp. udělit další ez t é li e e. Zdrojo é kód  

a ko figurač í sou or  předá Doda atel O jed ateli při předá í ko plet ího Díla 
před tí to předá í  se přístup O jed atele ke Zdrojo ý  kódů  řídí požada ke  
a last osti „BI-16-  Přístup k aktuál í  zdrojo ý  kódů  – iz Katalog požada ků 

v příloze č. 1  této Spe ifika e). 

Pilot í pro oz potr á alespoň  ěsí . V případě, že ude  rá i pilot ího pro ozu odhale a zá až á 
vada (tj. Vada Kategorie „Ha árie  – iz dále , ude pilot í pro oz přeruše  až do jejího odstra ě í 
a ásled ě prodlouže  o tako ý časo ý úsek, který u ožňuje opako a é o ěře í še h para etrů 
řeše í, které ohl  ýt opra ou Vady zasaže . 

Zá ěr Fáze 4 je hraze  pro ak eptač í testo á í elého Díla,  rá i ěhož O jed atel o ěří shodu 
ástroje BI platformy oproti še  požada ků  S lou  a pot rdí ak epta i Díla jako elku, a to dle 

pra idel u ede ý h e S lou ě a dohod utý h ak eptač í h s é ářů. Doda atel připra í fi ál í erzi 
ak eptač í h s é ářů o ěřují í h požada k  Katalogu požada ků, jeji h upřes ě í z Fáze Zpra o á í IT 
a alýz  v dostateč é  předstihu tak, a  ak eptač í s é áře l  s h ále  ejpozději  d í 
před ko e  Fáze . V případě souhlasu či a žádost O jed atele Doda atel ůže ak eptač í s é áře 
upra it, zej é a  sou islosti se zkuše ostmi z pilot ího pro ozu. Fi ál í erze ak eptač í h s é ářů 

usí ýt O jed ateli předá a k ak epta i ejpozději 15 kale dář í h dní před zaháje í  ak eptač ího 
testo á í Díla. 

Bezprostřed ě po Ak epta i Díla připra í Dodavatel Dílo pro zaháje í ostrého provozu, tj. ke dni 

ásledují í  po ak epta i Díla. 

K da é u datu ude pok e  O jed atele zaháje  ostrý pro oz. Ke d u ásledují í  po Akceptaci 

Díla dojde k zaháje í posk to á í še h další h Pro oz í h služe . 

3.2. ZAJIŠTĚNÍ VYBRANÝCH PROVOZNÍCH SLUŽEB 

Dodavatel ude posk to at O jed ateli íže urče é Pro oz í služ  v souladu s pravidly ITIL 

nebo adek át í  etodologi ký  rá e , a to jak e ztahu k Dílu jako elku, tak ke každé u 
jed otli é u doda é u dílčí u pl ě í a Verzi Díla. Pro oz í služ y budou posk to á  prů ěž ě 
po do u tr á í S lou , která se e ztahu k zajiště í Pro oz í h služe  uza írá a do u eurčitou. 
Počátke  posk to á í Pro oz í h služe  je den ásledují í po Ak epta i Díla. 

Dodavatel bude zajišťo at ra é Pro oz í služ y nad BI platformou a jeho SW infrastrukturou. 

V případě SW platfor  Díla zajišťuje Dodavatel Pro oz í služ  od irtualizač ího SW WM Ware  
ýše. Pro oz Te h ologi ké platfor  HW, síťo é i frastruktur  a irtualizač ího SW) zajišťuje 

Objednatel, a to i v případě Přesu u Díla. 
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Objednatel bude: 

• Spravovat HW infrastrukturu - Pro oz í služ  ad HW i frastrukturou a síťo ý i pr k ; 

• Spravovat virtualizač í prostředí WMVare , zajišťo at jeho li e e a řešit i ide t  
na irtualizač í platfor ě; 

• Po dohodě a ve spoluprá i s Dodavatele  zajišťo at aktualiza e/pat ho á í OS; 

• Po dohodě a e spoluprá i s Dodavatele  řešit potře é rekonfigura e/ asta e í operač ího 
s sté u; 

• Pro ádět, a úro i operač ího s sté u, záloho á í Ser erů aplikač ího, data ázo ého  
a data ází, dle Dodavatele  doda é Doku e ta e - záloho a ího plá u. 

Aplikač í sprá u doda ého řeše í tj. Díla , resp. jeho sta dard í údrž u a úro i „ ad irtualizač í  
prostředí , ude pro ádět Dodavatel. 

Struktura elého doda ého řeše í usí ýt tako á, a  l  odděle  jed otli é ser ero é i sta e 
a last í data tak, a  lo ož é záloho at s rozdíl ou čet ostí jed otli é ser ero é i sta e a s jinou 

last í data. 

V případě ha árie a potře é o o  pro ozu ser erů, asta e í, data ází, dat  usí ýt tato o o a 
realizo atel á O jed atele , ez ut é pří é spoluprá e s Dodavatelem, a to a základě 
Dodavatele  doda ého doku e tu "Postup při o o ě pro ozu". V případě eko plet í e o 

eaktualizo a é erze tohoto doku e tu a e ož osti, ze stra  O jed atele, o o e í pro ozu, 
jdou eškeré áklad  Dodavatele, spoje é s touto o o ou, a ru  Dodavatele. 

Dodavatel ude zajišťo at ásledují í Pro oz í služ : 

1. Pro oz í služ  hraze é paušál í i roč í i plat a i:15 

a. Říze í dostup osti BI platformy a pro oz í o itori g; 

b. Zajiště í služe  ser isdesku a hot-line pro Objednatele; 

c. Paušál í sprá a akti , ko figura í a maintenance; 

d. Říze í i ide tů; 

2. Pro oz í služ  hraze é za od ede é ýko : 

a. Konzultace; 

b. Říze é uko če í pro oz í h služe  E it strategie ; 

c. Škole í a o jed á ku; 

d. Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , dash ordů  
na o jed á ku. 

Z lé Pro oz í služ  zajišťuje O jed atel a odpo ídá za dodrže í tako é úro ě Pro oz í h služe , 
aby Dodavatel l s hope  dodržet v Katalogo ý h liste h Pro oz í h služe  sta o e á SLA. 

O jed atel je oprá ě  po ěřit pro oze  o sluhou/ad i istra í  Díla třetí oso u apř. CENIA . 

Dodavatel je po i e   tako é  případě této oso ě posk to at še h  Pro oz í služ  a sou isejí í 

                                                           
15 S pololet í faktura í e ýši polo i  paušálu is S lou a . 
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dodá k  dle Smlouvy. V souvislosti s tí  z ik ou i ter í pra idla O jed atele rozdělují í ko pete e, 
s lu í prá a a povinnosti ezi O jed a atele, po ěře ou oso u a Doda atele. 

 

3.2.1. PROVOZNÍ SLUŽBY HRAZENÉ PAUŠÁLNÍMI PLATBAMI 

Následují Katalogo é list  pro Pro oz í služ  dále je  Služ a  či Služ , které ude Dodavatel 

zajišťo at. 

 

3.2.1.1. BI_01 - ŘÍZENÍ DOSTUPNOSTI BI PLATFORMY A PROVOZNÍ MONITORING 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_01 

Náze  Služ  „Říze í dostup osti BI platformy a pro oz í o itori g  

Popis Služ  Tato Služ a zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 

• garance dostupnosti BI platformy dle KPI_01. Dodavatel negarantuje dostupnost 

Te h ologi ké platfor , tj. odpo ídá za dostup ost BI platformy za předpokladu, že 
Dodavatel eprokáže, že edostup ost BI platformy je způso e a edostup ostí služe  
Te h ologi ké platfor , kterou e sta o e é  SLA zajišťuje O jed atel e o že 

edostup ost je způso e a vadou v i tegro a ého SW třetí stra , jejíž odstra ě í e í 
v moci Dodavatele. Součástí gara e Doda atele je i gara e za sta dardizo a ý SW, 
resp. fu kč ost SW platfor  Díla. 

• monitoring (ne)dostupnosti BI platformy. 

Parametry 

Kale dář Služ  KPI_01: 24x7 

KPI KPI_01: Dostupnost BI platformy je v Gara to a é  pás u 95 % a egara to a é  pás u 80 %. 

Doba nedostupnosti BI platformy způso e á edostup ostí služe  i frastruktur , kterou e 
sta o e é  SLA zajišťuje O jed atel, se do KPI_  ezapočítá á. 

5x9 95 %  pra o í h d e h 8:00 – 16:59 pro ačítá í dat ze zdrojo ý h s sté ů (ETL), tvorbu 

a pu lika i odelů, sesta  a dash oardů. 

Měří í od Pololet í Výkaz KL BI_01. 

Sankce KPI_01: 

Pro Gara to a é pás o: 

Dostupnost BI platformy >=95 %: 

• Byla-li dostupnost v intervalu >=95 % v Gara to a é  pás u 9x5 v da é  Měří í  
o do í, a edostup ost se e ztahuje žád á sa k e. 

Dostupnost BI platformy 94,99–90 %: 

• Byla-li dostupnost v intervalu 94,99–90 % v Gara to a é  pás u 9x5 v da é  Měří í  
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o do í, je pro da é Měří í o do í ěře a Dodavateli jed orázo á sa k e e ýši 
5.  Kč. 

Dostupnost BI platformy <90 %: 

• Byla-li dostupnost <90 % v Gara to a é  pás u 9x5 v da é  Měří í  o do í, je pro 
da é Měří í o do í ěře a Dodavateli jed orázo á sa k e e ýši 10.  Kč. 

 

Pro egara to a é pás o: 

Dostupnost BI platformy <80 %: 

Byla-li edostup ost šší ež 20 %  egara to a é  pás u  da é  Měří í  o do í, je pro 
da é Měří í o do í ěře a Dodavateli jed orázo á sa k e e ýši .  Kč. 

V případě tr ají ího poruše í KPI_  přesahují ího 180 minut v kuse v rá i Gara to a ého 
pás a se te to sta  záro eň po ažuje za  sou islý Incident s prioritou – Ha árie a záro eň je 
auto atizo a ě/ ezodklad ě ahláše  do Ser isdesku. 

Pro ýpočet sa k í se ezapočítá ají še h  čas  e sta o e é  Měří í  o do í, které l  
hraze  pro plá o a ou tj. dohod utou  ser is í odstá ku BI platformy ted  Ser is í ok o , 
l  způso e  zásahe  e o a stra ě O jed atele apř. síťo á ko ekti ita a asta e í, 

ýpadek HW i frastruktur  zajišťo a é O jed atele  atp.  e o šší o í. Stej ě tak se 
ezapočítá á čas pro pro ede í Služ  „Přesu  Díla  iz KL BI_10), a to v rá i s h ále ého 

zá az ého har o ogra u pro Přesu  Díla do a ad rá e  zá az ého har o ogra u se již 
započítá á . Zdů od ě í ezahr utí edostup osti do ýpočtu sa k í  tě hto případe h 
zdů odňuje Dodavatel a u ádí jej  Pololet í  Výkazu Služ  „Říze í dostup osti aplika e 
a pro oz í o itori g . 

Způso  doklado á í Pro oz í de ík. 

Pololet í Výkaz KL BI_  se základ í i for a í o pro ozu a dostup osti BI platformy dle KPI_01 

(graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti BI platformy z o itoro a í (testo a í) aplikace 

Dodavatele). 

Poz á k  Sledo á í (ne)dostupnosti BI platformy ude pro ádě o prostřed i t í  o itoro a í 
(testo a í) aplikace Dodavatele. Dodavatel u ož í O jed ateli ezplat ě prů ěž ý o itori g 
Díla  reál é  čase prostřed i t í  dálko ého přístupu a o itoro a í (testo a í) aplikace 

O jed atele e o třetí stra . 

Mo itoro a í aplikace Dodavatele ko á á e d-to-e d testo a í s é ář o ěřují í dostup osti 
e o ý h aplika í/služe  BI platformy v intervalech jednou za 10 min. Mo itoro a í aplikaci 

Dodavatel asadí ke d i zaháje í pilot ího pro ozu Fáze 4). 

Pokud kterýkoli  z dílčí h úloh kroků) testo a ího s é áře e rátí korekt í ýsledek a e o 
překročí-li do a odez  kteréhokoli  kroku 2 min., a to e d ou po so ě jdou í h prů hode h 
testo a í  s é áře , je sta  hod o e  jako nedostupnost Díla po do u od zaháje í pr ího 
testo a ího s é áře do do  uko če í druhého testo a ího s é áře prokazují ího edostup ost 
BI platformy. 

Uko če í edostup osti je dá o čase  pr ího e h o ého prů hodu testo a ího s é áře. 

Mo itoro a í aplika e kro ě ýše u ede ého usí ýt s hop a také o itoro at loudo ou 
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platfor u, a to i i ál ě t to ýko o é para etr : 

• o je  dato ého toku do/z Aplika e, 
• tíže í CPU, 
• tíže í RAM, 
• odezva a kapacita HDD, 

• Up-Time. 

V případě ut osti umož í tj. zajistí ez t ou souči ost třetí h stra  Objednatel Dodavateli 

e o třetí stra ě posk tují í služ  o itori gu  i stala i o itoro a ího zaříze í či aplika e 
v prostředí loudu. 

Dodavatel je po i e  ít zpra o á  s é áře o o   souladu se služ ou Ser i e Co ti uit  
Ma age e t dle ITIL  či ji é sro atel é ezi árod ě uz á a é or  a pro ádět pra idel é 
test  alespoň  roč ě  dle takto zpra o a ý h s é ářů o o . O jed atel ůže požado at po 
Dodavateli předlože í dokladů o pro ede é  testo á í. 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í sazby dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

3.2.1.2. BI_02 - SERVISDESK, HOT-LINE PRO OBJEDNATELE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_02 

Náze  Služ  „Ser isdesk, hot-li e pro O jed atele  

Popis Služ  Pro oz e o é aplika e pro zadá á í I ide tů a požada ků  prostředí sítě I ter et a hot-line 

telefo í li k . Ser isdesk e í součástí Díla. 

Služ a hot-line je zajišťo á a ýhrad ě pro až  ko takt í h oso  O jed atele tj. pro účel  
ko takto á í Dodavatele O jed atele  za účele  řeše í událostí . Ko o í uži atelé e ají do 
Servisdesk pří ý přístup, ale ohou ge ero at ti ket do Ser isdesk pří o z BI platformy (viz 

požada ek „BI-16-  Ge ero á í ti ketu do Ser isdesku pří o z BI platfor  az a a Servisdesk 

dodavatele) ) či zaslat s ůj požada ek e-mailem na Dodavatele  urče ou adresu a požada ek 
loží do Ser isdesk Dodavatel. 

Tato Služ a zahr uje: 

• Za ezpeče í ez ýpadko ého pro ozu ser isdesko é aplika e pro s ěr 
a hod o o á í uži atelský h tiketů dostup ost 5 % ěsíč ě ; 

• Te h i ké zajiště í fu kč osti i .  gara to a é telefo í li k  [+  475 238 155] 

v reži u 9x5. 

Parametry 

Kale dář Služ  Te h i ká dostup ost Ser isdesk:  

Lhůta pro odpo ěď: 9x5 

KPI KPI_03: Dostupnost Servisdesku e o é aplika e  s ak epto atel ý  ýpadke  epřesahují í  
6  po so ě jdou í h minut v Gara to a é  pás u anebo 

KPI_04: Ku ulo a á edostup ost Ser isdesku ěhe  ěsíč ího o do í e ší ež 5 % čili 
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dostupnost 95 %). 

Měří í od Servisdesk, ýpis z o itori gu dostup osti Služ  „Servisdesk, hot-li e pro O jed atele . 

Sankce Při poruše í KPI_  a/ e o KPI_  je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši 1.0  Kč za každý 
tako ý případ. 

Způso  doklado á í Pololet í Výkaz KL BI_  se základ í i for a í o pro ozu a dostup osti Služ  „Servisdesk, hot-

line pro Objednatele  dle KPI_  a KPI_  graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti 

Servisdesku z o itoro a ího ástroje Dodavatele . Zpra o á í ýkazů je součástí paušál í roč í 
sazby dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03). 

Poz á k  Služ a „Servisdesk, hot-line pro Objednatele  je sdíle ou služ ou pro ostat í služ  Zajiště í 
ra ý h pro oz í h služe . 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.1.3. BI_03 – PAUŠÁLNÍ SPRÁVA AKTIV, KONFIGURACÍ A MAINTENANCE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_03 

Náze  Služ  „Paušál í sprá a akti , ko figura í a maintenance  

Popis Služ  Tato Služ a zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 

• sprá a, dohled a podpora BI platformy; 

• zajiště í te h i ké podpor  spočí ají í  zajiště í podpor  a údrž  li e í sta dard í h 
SW produktů použitý h při realiza i a ásled é  užití  Díla a posk t utí podpor  
O jed ateli při s lu í h jed á í h o podpoře a údrž ě li e í SW produktů s jeji h 
pů od e , tj. ákup a zajiště í eškerý h služe , te h ologií, li e í, ai te a e a SW 

ez t ý h k pro ozu Díla  místě i stala e; 

• sledo á í z alost í áze ýro ů jed otli ý h SW ko po e t, hledá á í 
a implementa e hod ý h opra , ko figura e SW, údrž a, podpora a aktualizace SW 

i orit í i ajorit í aktualiza e ; 

• akti í hledá í a ide tifika e opra , ezpeč ost í h záplat, pat hů, hotfi ů, e o 
ser i epa ků čet ě jeji h ý oje/staže í, ulože í a instalace; 

• prof la i še h SW i frastruktur í h pr ků  souladu s pok  doda atelů jed otli ý h 
pr ků SW i frastruktur ; 

• u ho á á í, erzo á í a zpřístup ě í doku e ta e e sprá ě Dodavatele, čet ě 
doku e ta e jí  t oře é. Dodavatel zpřístup í doku e ta i dle pok ů 
Objednatele; 

• u ho á á í, erzo á í a zpřístup ě í i for a í o ko figurač í h jed otká h e sprá ě 
Dodavatele a jeji h ko figura í h. Dodavatel zpřístup í i for a e dle pok ů 
Objednatele; 
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• plá o a í, ačaso a í a říze í sesta e í, testo á í a asaze í releasů tak, aby byla 

a i ál ě hrá ě a i tegrita stá ají í h služe ; 

• nasaze í eškerý h o ý h erzí dato ý h odelů, statisti ký h a a al ti ký h ýstupů, 
sesta  a dash oardů i ple e to a ý h Dodavatelem, e o o ý h erzí, pat hů, 
hotfi ů, ser i e pa ků a další h opra ý h alíků ýro ů SW e o HW. Nasaze í 
releasu ůže ýt růz ě ro ust í a Dodavatel usí ro ust ost asta e ého přístupu 
uzpůso it  zá islosti a před ětu asaze í od para etri ké z ě , po o ou erzi 

ěkteré z realizo a ý h úloh); 

• instalace, aktualiza e či reko figura e SW i a žádá í O jed atele ; 

• gara e dodá k  a pro ádě í instalace o ý h erzí SW BI platformy po dá í jeji h 
autorem/komunitou); 

• e port  dat a etadat ede ý h  SW, které e udou dostup é O jed ateli e o 
ad i istro atel é O jed atele  přes aplikač í prostředí BI platformy a jeho žádá í 
e strojo ě čitel é  for átu apř. .CSV, .JSON atp.); 

• ede í o -li e Pro oz ího de íku s dálko ý  přístupe  O jed ateli; 

• pro ede í prof la e  roč ě ; 

• zpra o á í plá ů aktualiza e  roč ě  - Dodavatel je po i e  pra idel ě, ej é ě  
roč ě, pokud e ude dohod uto ji ak, předkládat O jed ateli á rh plá u aktualiza e 
Upgrade/Update  Díla k odsouhlase í. Neurčí-li O jed atel ji ak, či ze s h ále ého 

plá u aktualiza e nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajišťo at prů ěž ou aktualiza i Díla 
tak, a  Dílo řád ě fu go alo i po případ é z ě ě jakékoli části SW platfor  Díla či 
Te h ologi ké platfor  o jed atele, a které je Dílo pro ozo á o. 

• Zpra o á í ýkazů k fakturaci pro ostat í Pro oz í služ . 

Dodavatel je po i e  hlásit O jed ateli še h  plá o a é zásah  do Díla e o odstá k  Díla 
sou isejí í s jeho údrž ou e o asazo á í  Upgradů a Updatů do pro ozu, přiče ž k zásahu do 
Díla e o odstá e Díla je ut ý souhlas O jed atele. Dodavatel i for uje ko takt í oso  
O jed atele zej é a o odsta e í a opěto é  zpro oz ě í Díla, a to  souladu s plá e  
aktualiza e,  případě eplá o a ého odsta e í Díla i for uje ezodklad ě, a to těs ě před jeho 
odsta e í  a z o u zpro oz ě í . 

Veškeré zásah  do Díla  rá i pro oz í podpor  Díla udou pro ádě  po o í z láště k tomuto 

účelu přiděle ého účtu. Dodavatel es í použí at ad i istrátorské účt  O jed atele pro ladě í 
a zkouše í fu kč osti Díla. Pro účel  ladě í a zkouše í fu kč osti Díla udou hraze  spe iál í 
účt  plá . Testo á í usí ýt pro ádě o  testo a í  prostředí odděle é  od produkč ího 
prostředí. 

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nes í zasaho at do o sahu dat zpra o á a ý h za 
po o i Díla, jaký hkoli  dat O jed atele a i pro ést zásah, který  o li il či ohl o li it 
fu k io alitu hard are či ji ého soft are odliš ého od Díla  pro ozo a ého  místě i stala e 

e o pra o í h sta i  uži atelů s sté u připoje ý h k Dílu prostřed i t í  I ter etu. 

Parametry 

Kale dář Služ  KPI_05: 9x5 

KPI KPI_05: Záz a   Pro oz í  de íku sou isejí í se Služ ou BI_03 - Paušál í sprá a 
aktiv, ko figura í a maintenance zej é a dato á í ko figurač í h, i ple e tač í h úko ů 
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a jeji h struč ý popis  do ko e ásledují ího BD. 

Měří í od Pro oz í de ík. 

Pololet í Výkaz KL BI_03. 

Sankce KPI_05: Poruše í řád ého a prů ěž ého ede í Pro oz ího de íku eodpo ídají ího skuteč osti 
vede k uplat ě í sa k e e ýši .  Kč za každý tako ý případ pro da é Měří í o do í. 

Poruše í po i osti aktualizo at SW platfor u ede k uplat ě í sa k e e ýši .  Kč za 
každý tako ý případ pro da é Měří í o do í. 

Nepředlože í plá u aktualiza e Upgrade/Update) BI platformy do . . da ého kale dář ího 
roku e o edodrže í ji ého ter í u dle dohod  s Objednatelem) či epro ede í prof la e 

i i ál ě jede  krát roč ě ejpozději . . da ého kale dář ího roku  ede k uplat ě í 
sa k e e ýši 0.  Kč za každý tako ý případ. 

Způso  doklado á í Pro oz í de ík. 

Pololet í Výkaz KL BI_  se základ í statistikou počet  úko ů  Pro oz í  de íku a informacemi 

o úspěš é  řeše í požada ků a žádá í  O jed atele. Zpra o á í ýkazů je součástí 
paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

Plá  aktualiza e. 

Zprá a z pro ede í prof laxe. 

Poz á k  Dodavatel je po i e  pra idel ě, ej é ě jede krát roč ě žd  k . . da ého kale dář ího 
roku, nebude-li dohodnuto s Objednatelem jinak , předkládat O jed ateli á rh plá u 
aktualizace SW platformy k odsouhlase í. 

Po i ostí Dodavatele je dále aktualizo at SW platfor u tj. sta dardizo a é SW/SW . stra  
v rá i BI platfor , pokud O jed atel ude ít akti í smlouvu o maintenance. To usí ýt 
uskuteč ě o ejpozději do  ěsí ů od oka žiku, kd  ýro e SW platfor  dá přísluš ou 
z ě u (Update  SW platfor  e fi ál í sta il í  erzi, e ude-li s Oprá ě ou oso ou 
Objednatele v te h i ký h záležitoste h dohod uto ji ak. Dodavatel ejdří e s ůj zá ěr pro ést 
Update SW platformy konzultuje s Oprá ě ou oso ou O jed atele  te h i ký h záležitoste h. 
Z ě ou SW platfor  se rozu í li o ol é for  opra  progra o ého a e í, dá a é 
ýro e / i SW platfor  zpra idla za účele  odstra ě í h  této SW platfor  e o zlepše í 

její fu k e. Po i ostí Dodavatele je t to z ě  sledo at a prů ěž ě o tě hto z ě á h 
informovat oprá ě ou oso u O jed atele  te h i ký h záležitoste h. I stala i ezpeč ost ího 
pat he/hotfi u/ser ispa ku SW platfor  pro ádí Dodavatel v á az osti a o je e ou kriti kou 

ezpeč ost í hroz u ko po e t  SW platfor  ezodklad ě po dá í tohoto 
pat he/hotfi u/ser ispa ku ýro e  SW platfor . Tuto i stala i pro ede Dodavatel 

ejpozději do ko e ásledují ího BD, pokud e ude s oprá ě ou osobou Objednatele 

v te h i ký h záležitoste h dohod uto ji ak. 

Před aktualiza í SW platfor  usí žd  pro ěh out o ěře í ko pati ilit  aktualizo a ého 
prvku SW platformy s ostat í i pr k  a s last í i progra o ý i ko po e ta i BI platformy 

a testo a í  prostředí BI platformy. Pokud se v to to o ěře í sk t ou h  způso e é 
nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly BI platformy, aktualizace SW BI platformy na 

produkč í  prostředí e ůže ýt pro ede a a Dodavatel usí pro ést  při ěře é do ě úpra  
v BI platformě tak, aby BI platforma mohla ýt pro ozo á a a aktuál í erzi SW platfor , 
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nebude-li z o jekti ího dů odu O jed atele  tato aktualiza e SW platfor  za ít uta či 
odlože a. Aktualiza e SW platfor  es í egati ě o li it dostup ost BI ýstupů.  

Testo á í ko pati ilit  usí ýt pro ádě o  testo a í  prostředí odděle é  od produkč ího 
prostředí. Po i ostí Dodavatele je udržo at BI platformu a aktuál í h erzí h SW platfor  
a BI ástrojů a eliminovat tak ezpeč ost í rizika. 

Náklad  spoje é s ut ý i úpra a i BI platformy, resp. eli i a í případ é eko pati ilit  
v rá i SW ko po e t BI platformy, apř. z dů odu asaze í o ý h erzí ko po e t růz ý h 
ýro ů SW platformy, jsou zohled ě   paušál í roč í saz ě za Služ u „BI_03 – Paušál í sprá a 

aktiv, ko figura í a maintenance . Úpra  BI platformy, jeji hž před ěte  je zajiště í 
ko pati ilit , jsou po ažo á  za Update BI platformy. Provoz BI platformy a eaktuál í h 
erzí h SW platfor  es í přesáh out í e ež 6 ěsí ů od dá í fi ál í erze přísluš é 

komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak. 

Součástí Služ  „BI_03 – Paušál í sprá a akti , ko figura í a maintenance  je také pro ádě í 
prof la e pra idel á roč í prohlídka BI platformy   ter í e h dohod utý h s Objednatelem s 

íle  opti alizo at te h i ké ož osti HW i SW BI platformy. Součástí této dílčí Služ  jsou 
i doporuče í ohled ě pre e ti ího odstraňo á í úzký h íst e o z ě  para etrů, e e tuál ě 
doporuče í použití o ý h erzí SW platfor  e o řeše í s ohledem a ý oj o ý h SW 
produktů  - zej é a třetí h stra . 

O jed atel si hrazuje prá o pro ádět a .  roč ě  ezá islé pe etrač í test . Dodavatel á 
po i ost ezodklad ě apra it případ é ýhrad  po předá í ýsledků pe etrač í h testů 
O jed atele , a to i i ál ě u odů s kriti kou írou e ezpečí. Náklad  s tí to spoje é jsou 
zohled ě   paušál í roč í saz ě za „BI_03 – Paušál í sprá a akti , ko figura í a maintenance . 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.1.4. BI_04 - ŘÍZENÍ INCIDENTŮ 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_04 

Náze  Služ  „Říze í i ide tů  

Popis Služ  Odstra ě í  kategorií I ide tů Vad jed otli ý h Kategorií iz defi i e poj ů16, zá ad, ýpadků 
a ha árií  z iklý h  BI platfor ě a v pr ích její soft aro é ar hitektur  s íle  udržo á í BI 

platformy v řád é  pro oz í  sta u tak, a  la dodržo á a její dostupnost a bylo 

minimalizová o riziko ohrože í dodá k  služe  BI platformy, její funkcionality a dat v ní. 

Služ a Říze í i ide tů  zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 

• Pře írá í I ide tů od O jed atele - zajiště í reak e e Lhůtá h a odpo ěď na 

O jed atele  ahláše ý Incident; 

                                                           
16 Pozáruč í odstraňo á í ad Díla e o části Díla, které z ikl  či ostí Dodavatele při realiza i Díla. 
Odstraňo á í ude pro íhat  úro i íže sta o e ý h para etrů SLA e az ě a KategorieVad a reakč í do  

a Lhůt  pro jeji h odstra ě í. 



Příloha č. 1 Smlouvy  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

40 

 

• Řeše í I ide tů - ide tifika i, lokaliza i, hod o o á í příči  a ápra a I ide tů; 
• Odstra ě í I ide tů – i stala e a i ple e ta e soft aro ý h korek í zej é a 

opra ý h alíků  e o ji ý  způso e  a o o e í řád ého fu go á í BI platformy 

z o uu ede í do pro ozu, resp. u ede í do sta u těs ě před i ořád ou událostí , 
čet ě odstra ě í h   date h, které prokazatel ě astal   důsledku z iku či 

odstraňo á í přísluš ého Incidentu; 

• Posk to á í i for a í o sta u odstraňo á í I ide tů. 
Parametry 

Kale dář Služ  9x5 

Seznam KPI KPI_06: O o e í služ  eli i a e Incidentu): 

• Ha árie – stav BI platformy, který eu ožňuje pl ě í základ í h fu k í; 
• Výpadek – stav BI platformy u ožňují í pl ě í základ í h fu k í, a šak s o eze í  

r hlosti zpra o á í e o za i ořád ý h pro oz í h opatře í apř. pro izor í 
provoz s alože í  ětšího úsilí či se z ýše ý i áklad ; 

• Zá ada – stav BI platformy u ožňují í pl ě í základ í h fu k í, a šak s sk tují í i 
se dro ý i h a i, které e rá í e o ají z ela i i ál í li  a řád é uží á í 
a funkcionality BI platformy. 

KPI_07: Lhůta pro odpo ěď a zada ý i ide t. 
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Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

I ide t ůže ít jed u ze  kategorií odpo ídají í pr í  tře  prioritá  pro odstra ě í 
I ide tů: 
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Priorita Popis Lhůt  

Priorita 1 

Kriti ká -  

Ha árie 

Či ost BI platformy je z ela e o podstat ě 
o eze a, še h  e o důležité části selhal  
nebo jsou edostup é, selhaly a/nebo jsou 

z ela efu kč í e o je jeji h fu kč ost 
o eze a tak, že je kriti ký  e o zásad í  
způso e  o li ě a či ost BI platformy. O 

ha árii jde ro ěž  situaci, kdy je odezva 

služe  BI platformy delší ež 10 min. 

(s ýji kou ETL pro esů, kde doba odezvy e í 
před ěte  ěře í . 

Odpo ídá sta u I ide tu Ha árie iz KPI_ 6 

ýše , tj. jed á se o sta  BI platformy, který 
eu ožňuje pl ě í základ í h fu k í. 

Lhůta pro odpo ěď (9x5): 4 hod.  

O o e í Služ  (24x7): do 48 

hodin od zadá í. 

(nebude-li lhůta O jed atele  
doložitel ě prodlouže a  

Priorita 2 

V soká - 

Výpadek 

BI platforma je fu kč í pouze částeč ě, BI 

platforma je o li ě a selhá í  e o 
o eze í  ěkteré ze s sté o ý h fu k í 
podporují í h důležité či osti BI platformy. 

Některá z e o ý h služe  kazuje fu kč í 
ad , pouze ěkteré fu k e ejsou pl ě 

fu kč í a e o posk tují ýraz ě í e ež 1 

min., ale é ě ež 10 i . čet ě  zhorše ou 
odezvu. 

Odpo ídá kategorii I ide tu Výpadek iz 
KPI_  ýše , tj. stav BI platformy, který 
u ožňuje pl ě í základ í h fu k í, a šak s 
o eze í  r hlosti zpra o á í e o za 

i ořád ý h pro oz í h opatře í apř. 
pro izor í pro oz s alože í  ětšího úsilí či 
se z ýše ý i áklad . 

Lhůta pro odpo ěď (9x5): 4 hod. 

O o e í Služ y (9x5): do 16:59 3. 

BD ásledují ího po dni zadá í. 

(nebude-li lhůta O jed atele  
doložitel ě prodlouže a  

Priorita 3  

Střed í - 

Zá ada 

BI platforma je fu kč í, zá ada e á li  a 
či ost BI platformy. V sk tují se nedostatky 

epodstat é po ah , které způso ují 
apříklad eko fort o sluh  e o z šují í se 

pra ost či ostí ad rá e  pra osti o klé 
v ěž é  pro ozu. 

Priorita záro eň zahr uje situa e, kd  ěkteré 
fu k e selhal , ale ejsou  da ý o e t 

uží á  e o e ají žád ý li  a řád ý 
chod BI platformy e o je ír ě z ýše a 
odezva BI platformy (5-19 sekund). 

Odpo ídá kategorii I ide tu Zá ada iz 
KPI_06 ýše , tj. sta  BI platformy, který 
u ožňuje pl ě í základ í h fu k í, a šak 

Lhůta pro odpo ěď (9x5): 16 hod. 

O o e í Služ  (9x5): do dá í 
o é dílčí erze ýro e SW i . 1 

roč ě  a e o do  d í, jde-li o 

komponentu autorsky 

t oře ou/zajiště ou pří o 
Dodavatelem.  

(nebude-li lhůta O jed atele  
doložitel ě prodlouže a  
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s sk tují í i se dro ý i h a i, které 
e rá í e o ají z ela i i ál í li  a 

řád é uží á í a fu k io alit  BI platformy. 

Dodavatel usí auto ati kou služ ou ěřit  asta e ý h i ter ale h odez u iz požada k  
u ede é a o itoro a í aplika i  KL „BI_01 - Říze í dostup osti aplika e a pro oz í 

o itori g ) a ide tifiko a é Incidenty auto atizo a ě a prokazatel ě ih ed hlásit 
prostřed i t í  Ser isdesk O jed ateli. 

Urče í priorit  je pro ádě o a základě posouze í, jak I ide t o li í pro es  O jed atele 
a ko o ý h uži atelů a fu kč ost BI platformy. 

Ve še h případe h posu utí edodrže í  ter í ů Fi Ti e platí, že Dodavatel je povinen 

oz á it tuto skuteč ost O jed ateli. 

Klasifikaci I ide tů u ádí KPI_  ýše. 

Měří í od Servisdesk 

Sankce Poruše í KPI_ : 

• Ha árie – Sankce 200 Kč za každou započatou hodi u po upl utí lhůt  na O o e í 
Služ ; 

• Výpadek – Sankce 2.  Kč za každý h započatý h  hodi  po upl utí lhůt  
na O o e í Služ ; 

• Zá ada – Sankce 2.  Kč za každý h započatý h  Pra o í h d í po upl utí lhůt  
na O o e í Služ . 

 

Poruše í KPI_ : 

• Sankce 1  Kč za každou započatou hodi u po překroče í Lhůt  pro odpo ěď pro 

I ide t kategorie Ha árie; 
• Sankce 2  Kč za každý případ překroče í Lhůt  pro odpo ěď u Incidentu kategorie 

Výpadek a Zá ada. 
Způso  doklado á í Pololet í Výkaz KL BI_  se základ í statistikou počet  I ide tů a i for a í o e pl ě í KPI_  

a KPI_07 v čle ě í za jed otli é kale dář í ěsí e. 

Statistika o še h Incidentech ude o saho at zej é a ásledují í údaje: 

• Počet I ide tů; 
• Jed otli é I ide t  dle kategorie u ádějí í jed oz ač ý ide tifikátor Incidentu; 

• Li it í a skuteč ou Lhůt  pro odpo ěď k da é u Incidentu; 

• Li it í a skuteč ou Lhůtu pro odstra ě í Služ  k da é u Incidentu. 

Zpra o á í ýkazů je součástí paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

Poz á k  Realiza e této Služ  ude pro íhat pri ár ě dálko ý  přístupe  Dodavatele na 

Technologickou platformu Objednatele. V případě, že příči a I ide tu ude prokazatel ě a 
stra ě BI platformy a e ude ož é řeše í této Služ  zdále ý  způso e  apř. z dů odu 

ezpeč ost í politik  Objednatele) je Dodavatel oprá ě  pro ést ha arij í ýjezd a zajistit 

obnovu BI platformy v ístě sídla O jed atele. Objednatel je v této situa i po i e  posk t out 
a i ál í souči ost. I ide t , u i hž ude prokazatel ě ide tifiko á a příči a a stra ě 

O jed atele HW, síťo á ko ekti ita/ko figura e apod.  a e o třetí h stra  apř. ýpadek 
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apoje ý h e ter í h s sté ů/služe  udou Dodavatele  pořádá  s přísluš ou poz á kou 
zdů od ě í . Na tako éto Incidenty se nevztahuje sankce z edodrže í KPI_ . 

I ide t  jsou hláše  a zaz a e á á  oprá ě ý i oso a i O jed atele do Ser isdesku 
Dodavatele. 

Zá až ost I ide tu sdělí O jed atel Dodavateli for ou zápisu  Servisdesku. Dodavatel 

je oprá ě   rá i sta o e ý h lhůt reago at a zařaze í Incidentu ze strany Objednatele 

a případ ě zařaze í rozporo at, žd  s u ede í  ko krét í argu e ta e. Výsled á přiřaze á 
kategorie I ide tu z ik e po dohodě o ou S lu í h stra . V případě edosaže í shod  
ohled ě kategoriza e I ide tu odstra í Dodavatel zá adu dle kategorie urče é O jed atele . 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy. 

 

 

3.2.2. PROVOZNÍ SLUŽBY HRAZENÉ ZA ODVEDENÉ VÝKONY 

 

3.2.2.1. BI_05 – KONZULTACE 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_05 

Náze  Služ  „Ko zulta e  

Popis Služ  Ko zulta e je Služ a pro ádě á za účele  posk t utí od or é po o i a rad  při řeše í 
ko krét ího od or ého e o te h i kého pro lé u sou isejí ího s dat  a pro es   BI 

platfor ě. Jed á se apříklad o posk t utí od or é podpor  O jed ateli při spe ifika i Incidentu 

e o požada ku a opti aliza i, posk to á í základ í h te h i ký h i od or ý h rad 
a doporuče í. Služ a „Ko zulta e  se za ý á pro lé e  O jed atele, uži atelů BI platformy 

a po áhá ji  da ý pro lé  řešit. 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í O jed atele . 

KPI KPI_08: Uspokoji ě zodpo ěze ý dotaz, řád ě zpra o a é sta o isko, řád ě zpra o a ý ýstup 
atp. 

Měře ý  para etre  je čas ost posk t utí této Služ  dle lhůt k aria tá  této Služ  
sta o e ý h íže. 

K alita této Služ  je posuzo á a a základě záz a ů Ser isdesku s ohlede  a požado a ý 
ýstup z ese ého dotazu a dle íže u ede ý h lhůt. Telefo i ké a e- ailo é dotaz  ejsou 

pri ár ě hod o e  z hlediska KPI. V případě opako a é espokoje osti usí oprá ě á oso a 
O jed atele zadat záz a , resp. pro ést rekla a i  Servisdesku. 

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Realiza e Služ  „Ko zulta e  ude pro íhat: 
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• Telefonicky; 

• V Servisdesku; 

• E- ailo ě; 

• Preze č ě – á ště a O jed atele. 

Služ a „Ko zulta e  je posk to á a for ou: 

• Odpo ěď a dotaz – U tohoto t pu dotazu jde o posk t utí i for a e a základě dotazu 
O jed atele. Te to dotaz ůže ýt z ese  O jed atele  prostřed i t í  
Ser isdesku, telefo i k  a operátora hot-line, e- aile  a oprá ě ou oso u 
Dodavatele nebo úst ě při á ště ě Dodavatele. O jed atel požaduje zodpo ěze í 
dotazu ásledují ího BD :  od z ese í dotazu. 

• Konzultač í ýjezd – řeše í dotazu si žaduje oso í účast zástup e Dodavatele 

u Objednatele. Dodavatel zajistí účast s ého pra o íka a zodpo ěze í dotazů 
či zajiště í ko zulta e O jed ateli do  BD od o drže í požada ku O jed atele, 
nebude-li po záje é dohodě sta o e o ji ak. 

• Zá az é jádře í – U tohoto typu dotazu je Dodavatele  pra o á  píse ý 
doku e t, který ere  ú ahu i ož é ji é dopad  ztahují í se k problematice BI 

platformy. Charakter dotazu – o jed á k  Ko zulta e – je zá az ého harakteru. 
V žádá í této služ  ůže ýt pro ede o pouze píse ou for ou e-mailem) 

nebo záz a e   Ser isdesku. Zpra o á í jádře í Dodavatele  pro ěh e 
v dohod uté  ter í u s Objednatelem. 

• Na e ě í požada ku a z ě o é říze í: odpo ěď a dotaz, jehož před ěte  je žádost 
a a e ě í požada ku a roz oj BI platformy. 

Měří í od Servisdesk 

Sankce Při poruše í KPI_ 8 je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši  Kč za každý tako ý případ. 

Způso  doklado á í Pololet í Výkaz KL BI_05 se základ í statistikou počet, t p, strá e ý čas aj.  realiza e této Služ  
s přehlede  pl ě í KPI_ 8. Před ěte  statistik  e í e ide e jed otli ý h telefo átů či 
přehled e- ailů. Zpra o á í ýkazů je součástí ceny dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

Poz á ky Předpokláda é užití Dodavatele  je prů ěr ě ,  hodi   BD. 

Plate í pod í k  Dispo i il í člo ěkohodi  ČH  ají harakter epo i ého, ol ě čerpatel ého 
kreditu. V rá i tohoto KL_BI_05 udou hraze  pouze reál ě čerpa é člo ěkohodi  ČH  až do 

a i ál ího roč ího o je u 120xsazba za  ČH , resp. jeho a ýše í způso e ého pře ode  
ČH za te to KL podle s lu í saz  za člo ěkohodi u. Ce a za  ČH je u ede a  odst. 10.7 

Smlouvy. Ne čerpa é ČH se udou auto ati k  pře ádět  do ásledují ího kale dář ího roku. 
Pře od e čerpa ý h ČH je ož ý pouze do ásledují ího kale dář ího roku. V rá i 
fakturač ího o do í se o še  žd  fakturují pouze odsouhlase é a reál ě pro ede é prá e 
čerpa é ČH . 
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3.2.2.2. BI_06 – ŘÍZENÉ UKONČENÍ PROVOZNÍCH SLUŽEB (EXIT STRATEGIE) 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_06 

Náze  Služ  „Říze é uko če í pro oz í h služe  (Exit strategie)  

Popis Služ  Služ  říze ého uko če í pro oz í h služe  jsou předpoklade  uko če í zajiště í ra ý h 
Služe  a udou zaháje  a základě pok u O jed atele ez ut osti o jed á k  ze stra  
Objednatele. Realiza e E it strategie astá á záro eň auto ati k ,  případě podá í ýpo ědi 
Smlouvy ze strany Dodavatele. 

Doku e t popisují í plá  říze ého uko če i posk to á í služe  tj. E it strategii  je po i e  
Dodavatel zpracovat v rá i Fáze  – části Zpra o á í IT a alýz  a prů ěž ě jej  případě z ě  
zásad í h předpokladů aktualizovat. Aktualiza e podléhá s h ále í Objednatele.  

Tento dokument E it plá  usí o saho at íže u ede é áležitosti a zohledňo at u ede é 
principy. 

Říze é uko če í Služe  (realizace Exit plá u  ůže Objednatel zahájit kd koli , a to ez ohledu 
a dů od uko če í Smlouvy. 

Služ a říze ého uko če í posk to á í služe  se sta o uje za účele  pro ede í koordi o a ého 
a pro es ě eze ého postupu při uko če í s lu ího ztahu s Dodavatele  a řád ého 
pře ede í či ostí/služe  a O jed atele, e o jí  sta o e ý su jekt. 

V rá i služe  říze ého uko če í Služe  usí Dodavatel: 

• Připra it detail í plá  říze ého uko če i posk to á í služe  a jeji h pře ede í a 
O jed atele e o jí  sta o e ý su jekt dále je  „Plá  říze ého uko če í . Plá  
říze ého uko če í usí ýt zpra o á  tak, a  lo ož é pře ést zajišťo á í pro ozu 
BI platformy s i i ál í i pro oz í i dopad  a dostup ost BI platformy. Plá  ude 
zahr o at předá í: 

▪ Veškeré dokumentace BI platformy, č. Zdrojo ého kódu  aktuál í  z ě í Zdrojo ý 
kód usí zahr o at o klé součásti, jaký i jsou zej é a zdoku e to a á API 
rozhra í u použitého fra e orku, DLL k iho , ko plet í projekt/solutio  pro 
části BI platformy i uté a zakázku pro zko pilo á í a rozvoj aplikace, skripty pro 

t oře í data ází a jeji h pr ot í apl ě í dat  a čísel ík , dokumentace HW a SW 

požada ků u t oře ého řeše í apř. i i ál í erze SQL Ser eru  R  s SP  
atp. , i stalač í příručka apř. asta e í portů a fire allu atp.  a doku e ta e pro 

asaze í z ě o ý h alíků, i stalač í a pro oz í a uál , ad i istrátorská 
a uži atelská příručka a další doku e t  dle užité ý ojo é etodik  Dodavatele); 

▪ Pro oz ího k o -ho  spočí ají ího  zaškole í pra o íků, kteří udou zajišťo at 
ásled é posk to á í Služe ; 

▪ Veškerý h dat, která z ikla  souvislosti s pro oze  Díla a s posk to á í  služe  
dle Smlouvy a která jsou e sprá ě Dodavatele. Strukturo a á data předá Dodavatel 

O jed ateli  sídle O jed atele, e ude-li dohodnuto jinak) v XML 

struktuře/for átu s ta i  sta o e é ze stra  O jed atele. Veškerá data 
a i for a e z iklé  sou islosti s posk to á í  Služe  dle jed otli ý h 
katalogo ý h listů, čet ě záz a o ý h sou orů logů  dále je  „Data") jsou ve 

ýluč é  last i t í O jed atele. Před e o  oka žiku uko če í S lou  
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jaký koli způso e  je Dodavatel po i e  a ýz u O jed atele předat O jed ateli 
e o jí  urče é třetí oso ě eškerá Data získa á za elou do u úči osti S lou , 

a to ez ároku a dodateč é fi a č í pl ě í či áhradu alože ý h ákladů ze 
strany Objednatele; 

▪ Posk to at eškerou souči ost potře ou k realiza i E it plá u tj. i o ji é 
i posk to á í i for a í, účast a jed á í h O jed atele e o třetí h stra  urče ý h 
Objednatelem apod.). 

• Pro ést říze é uko če í Služe  dle O jed atele  s h ále ého Plá u říze ého uko če í 
a jeji h pře ede í a O jed atele e o jí  sta o e ý su jekt. 

Plá  říze ého uko če í a pře ede í a O jed atele e o jí  sta o e ý su jekt rozpra o á í 
E it plá u  ude pra o á  do  pra o í h d ů od o drže í požada ku O jed atele 
k pro ede í této služ  Dodavatelem, esta o í-li O jed atel ji ak. V pra o á í  Plá u 
říze ého uko če í se rozu í jeho s h ále í O jed atele . 

V hoto e ý Plá  říze ého uko če í es í předpokládat do u realiza e říze ého uko če í 
Služe  delší ež  ěsí e, pokud O jed atel esta o í ji ak. 

Export Dat ůže O jed atel požado at opako a ě apř.  roč í h i ter ale h , a to i v případě, 
kd  e í S lou a uko čo á a. V tako é  případě se aplikuje a prokazatel ou pra ost de í 
saz a ze služ  „BI_09 - Rozvoj Díla platformy, sprá a releasů a asaze í elké Upgrad . 

Ce a za služ  říze ého uko če í je u ede a e S lou ě. 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í O jed atele  

KPI KPI_09: Řád é pro ede í jed otli ý h úko ů dle Plá u říze ého uko če í e sta o e ý h 
ter í e h. 

Měře ý  para etre  je čas ost posk t utí této Služ  dle lhůt odsouhlase ý h 
Objednatelem. 

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Služ a je ěře a oproti ter í ů  sta o e ý   Plá u říze ého uko če í. 

Měří í od Servisdesk 

Sankce Při poruše í KPI_ 9 je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši 2.0  Kč za každý de  prodle í 
s řád ý  uko če í  služe  říze ého uko če í pro oz í h služe  oproti fi ál í u ter í u 
sta o e é u  Plá u říze ého uko če í. 

Bude-li požado á a souči ost ze stra  O jed atele e o jí  urče é třetí oso , za azuje se 
Dodavatel reago at a požada ek O jed atele e o jí  urče é třetí oso  a zahájit posk to á í 
souči osti ejpozději do pěti (5  pra o í h d ů ode d e doruče í tako éhoto požada ku. 
Bude-li Dodavatel  prodle í se spl ě í  této po i osti posk t out souči ost, je po i e  
zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši .  Kč za každý i započatý de  prodle í. 

Způso  doklado á í O pro ede í Služ  ude připra e  Dodavatelem Protokol o říze é  uko če í pro oz í h služe , 
který ude o saho at detail í Plá  říze ého uko če í a protokol o pro ede í jed otli ý h úko ů 
dle Plá u říze ého uko če í. Zpra o á í Protokolu je součástí ceny dle odst. 10.1 Smlouvy – 
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BI_06). 

Poz á k  N/A. 

Plate í pod í k  Služ a á harakter jed orázo é plat . V rá i říze ého uko če í Služe  bude uhrazena cena 

za řád ě pro ede í a akceptaci služ  říze ého uko če í  část e u ede é e S lou ě - odst. 

10.1 Smlouvy – BI_06. 

 

3.2.2.3. BI_07 – ŠKOLENÍ NA OBJEDNÁVKU 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_07 

Náze  Služ  „Škole í a o jed á ku  

Popis Služ  Škole í a o jed á ku je Služ a pro ádě á za účele  za ezpeče í školí ího pro esu jed otli ý h 
úro í/kategorií uži atelů s sté u, a to zej é a u o ý h pra o íků či při asaze í o ý h 
fu k io alit s sté u atp. Časo á dota e školí ího d e či í  školí í h hodi  po  i utá h 
a o sah škole í bude stanoven v oka žiku o jed á í služ . 

Hla í  íle  služ  „Škole í a o jed á ku  je zajiště í proškole í uži atelů, kteří 
ea sol o ali škole í před asaze í  BI platformy či neabsolvovali spe ializač í škole í 

a O jed atel hod otil potře u jeji h proškole í jako ez t ou. 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í O jed atele  

KPI KPI_10: Zajiště í proškole í ko o ý h uži atelů e o ad i istrátorů  rozsahu dle t pu škole í 
sta o e ého Objednatelem. 

Měře ý  para etre  je posk t utí této Služ  v rozsahu a parametrech stanovený h pro 

jed otli é varianty této Služ  sta o e ý h íže. 

Kvalita této Služ  je posuzo á a a základě: Zpět á az a účast íků škole í, která eo sahuje 
kriti ké ýhrad  ze stra  í e účast íků k podo ě či způso u zajiště í přísluš ého ěhu škole í, 
které O jed atel uz al jako o jekti í po h e í spočí ají í a stra ě Dodavatele. 

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Realiza e Služ  ude pro íhat: 

• Formou preze č ího škole í se zajiště í  PC a další te h ik  ez t é pro prakti kou 
ukázku prá e s BI platformou v ístě O jed atele  

Realiza e Služ  ude posk t uta  rozsahu dle t pu škole í z ole ého Objednatelem: 

• Ú od í škole í ko o ý h uži atelů - začáteč ík; 

• Škole í pro pokročilé uži atele; 

• Škole í te h ologi ký h ad i istrátorů; 

• Škole í po er userů o saho ý h ad i istrátorů . 
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Měří í od N/A 

Sankce Při poruše í KPI_10 je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši 5.000 Kč za každý tako ý případ. 

Způso  doklado á í Pro ede í Služ  ude doklado á o podepsa ou preze č í listi ou o sahují í údaje i . 
v to to rozsahu: t p škole í, o sah škole í, ísto a datu  škole í, délka škole í počet hodi  a 
podpisy proškole ý h oso . 

Poz á k  Předpokláda á frek e e škole í a o jed á ku jsou 3 ěh  škole í  prů ěhu roku. Dodavatel 

zajistí pro každý ěh škole í last í dataprojektor; O jed atel zajistí PC a případ ě další te h i ké 
prostředk  spe ifiko a é Dodavatele , které jsou ez t é pro prakti kou ukázku prá e s BI 

platformou, a to žd  dle počtu proškolo a ý h oso  a kapa it  zaseda í íst osti. Dodavatel 

dále posk t e še  proškolo a ý  oso á  elektro i ké, případ ě i tiště é ateriál  škole í 
(prezentaci). Ma i ál í počet účast íků  škole í je 15 oso , a i ál í počet oso  uží ají í h 
1 PC s i stalo a ý  SW pro prakti kou část škole í, jsou  oso . 

Plate í pod í k  Služ a á harakter epo i ého, ol ě čerpatel ého paušálu. V rá i Služ  bude uhrazena 

pouze e a za řád ě pro ede á a akceptovaná škole í v část e ro ají í se souči u e  za školí í 
den ěh  u ede é ve S lou ě a počtů realizo a ý h ěhů škole í a o jed á ku v rá i da ého 
fakturač ího o do í. Ma i ál í počet je  ěh  škole í roč ě, případ ě í e  souvislosti 

s přesu em e čerpa ý h ěhů do ásledují ího kale dář ího roku. 

 

3.2.2.4. BI_08 – SLUŽBY VÝVOJE (DATOVÝCH TRANSFORMACÍ, REPORTOVACÍCH MODELŮ, SESTAV, DASHBORDŮ) NA 

OBJEDNÁVKU 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_08 

Náze  Služ  „Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , dash ordů  a 
o jed á ku  

Popis Služ  Jed á se o služ  realiza e fu kč í h požada ků O jed atele Dodavatele  dle zadá í 
defi o a ého  o jed á ká h a a základě a ídk  Dodavatele. 

Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , dash ordů  a o jed á ku 

zahr ují dodá ku od or ý h služe  Dodavatele spočí ají í h e užití skripto a í h 
jaz ků/progra átorský h zásahů podporo a ý h BI platformou, a to zej é a pro ož ost: 

• Doplňo at i tegra e a aplika e/API o ý h ko zu e tů/Dodavatelů dat, tj. doplňo at 
(programovat) úloh  dato é i tegra e (nastave í  zdrojů dat, procesů čiště í dat, 
ílo ého ísta ulože í v sé a ti ké dato é rst ě, ošetře í h o ý h sta ů, časů 

a frek e í spouště í a základě události či  da é  čase , předá á í dat do s sté ů 
ko zu e tů dat atp.; 

• Skládat data z datasetů ačte ý h z EAP či ji ý h dato ý h zdrojů  a vytvářet fakta 

a di e ze apř. í e let dohro ad  pro pl ě í data artů; 

• V t ářet (programovat) definice další h počte ý h ukazatelů/i dikátorů a metrik 

( apř. ož ost „doprogra o at  další i dikátor ); 

• V t ářet progra o at  další reporto a í odel  ad e trál í dato ou rst ou; 
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• Pro ádět „uži atelskou  tra sfor a i a čiště í dat i a úro i ástrojů pro izualiza i 
dat, kterou je ož é užít při přípra ě pra o í h erzí reportů a ýstupů; 

• V t ářet (programovat) další izuál í pr ky pro BI ýstup  a t ářet další sestavy 

a vizualizace dat  grafi ké  rozhra í tj. ož ost doprogra o at další BI ýstup ; 

• Realizovat adhoc API integraci pro přístup k datů   dato é rst ě; 

• Realizovat exporty dat z dato é rst  dle potře  MŽP/CENIA. 

Mož ost t ářet u ede á ýše zahr uje ro ěž úpra  či odstra ě í stá ají í h asaze ý h 
entit. 

MŽP ude t to od or é služ  čerpat pri ár ě  oka žiku, kd ž ude potře o at dočas ě 
posílit s é pokročilé uži atele (power usery) o kapacity Dodavatele, příp. kd ž ude potře a 
předat pokročilý  uži atelů  spe ifi ké k o -ho  spoje é s para etriza í či ož ost i 
doprogra o á á í BI platfor . 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í O jed atele  

KPI KPI_11: Nasaze á o á datová transformace, reporto a í odel, sesta a či dashboard tj. ýstup 
ý oje . 

Měře ý  para etre  při posk t utí této Služ  je dodrže í zá az ého har o ogra u pro 

nasazení nové datové tra sfor a e, reporto a ího modelu, sestavy či dash oardu 

v har o ogra u s h ále é  O jed atele . 

K alita této Služ  je posuzo á a a základě ak eptač ího testo á í ýstupu ý oje. 

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Realiza e Služ  „Služ  ý oje dato ý h tra sfor a í, reporto a í h odelů, sesta , 
dash ordů  a o jed á ku  ude pro íhat  úzké souči osti ezi O jed atele  a Dodavatelem 

dle zá az ého har o ogra u pro asaze í ýstupu ý oje do BI platfor  či předá í ýstupu 
ý oje O jed ateli. 

Rozsah služ  Pro potře  realiza e této Služ  či í a i ál í o je  pra í Dodavatele dle tohoto KL_BI_08 

a i ál ě 400 člo ěkodin (ČH  a jede  rok. Skuteč ý o je  čerpa ý h ČH potře ý h pro 
realiza i této Služ  ůže ýt i ižší podle aktuál í h potře  O jed atele. O e čerpa é ČH 

v da é  ro e se a šuje rozsah ČH pro rok ásledují í. Na e ě í pra osti je zaz a e á á o 
v Servisdesku v rá i Služ  BI_02. 

Měří í od Servisdesk. 

Sankce Při poruše í KPI_11 je uplat ě a sa k e e ýši 1 000 Kč za každý započatý de  ásledují í po 
d i, ke které u ěl ýt ýstup ý oje dle zá az ého har o ogra u asaze  či ode zdá  
Objednateli. 

Způso  doklado á í Protokol o asaze í či ode zdá í ýstupu ý oje O jed ateli. Zpra o á í protokolu je součástí 
paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 BI_03 Smlouvy. Pro ede í Služ  ude doklado á o 
oz ače í  záz a u o požada ku o jed á e  jako „ak epto á o   ServisDesku. 

I ple e tač í prá e jsou zaz a e á á  do Pro oz ího de íku. 

Poz á k  Rozvoj Díla e í před ěte  této služ , ale je realizo á   rá i služ  BI_09 Rozvoj Díla. 
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Plate í pod í k  Dispo i il í člo ěkod  ají harakter epo i ého, ol ě čerpatel ého paušálu. V rá i 
tohoto KL udou hraze  pouze reál ě čerpa é člo ěkod  až do a i ál ího roč ího o je u 
(400xsazba za 1 ČH , resp. jeho a ýše í způso e ého pře ode  ČH za te to KL podle s lu í 
saz  za člo ěkode . Ce a za  ČH je uvedena v odst. 10.10 S lou . Ne čerpa é ČD se udou 
auto ati k  pře ádět  do ásledují ího kale dář ího roku. Pře od e čerpa ý h ČH je ož ý 
pouze do ásledují ího kale dář ího roku. V rá i fakturač ího o do í se o še  žd  fakturují 
pouze odsouhlase é a reál ě pro ede é prá e čerpa é ČH). 

Před ěte  faktura e jsou še h  a al ti ké, ý ojo é, testo a í, i ple e tač í 
a doku e tač í prá e, spoje é s realiza í před ětu ý oje za přísluš é fakturač í o do í. 

 

3.3. ZAJIŠTĚNÍ ROZVOJE DÍLA 

O jed atel je oprá ě  kd koli   o do í od Ak epta e Díla do oka žiku uko če í zajiště í ra ý h 
Pro oz í h služe  píse ě požádat, a to i opako a ě, Dodavatele o posk t utí další h dodá ek e o 
služe  týkají í h se Díla, které ejsou součástí dodá k  a asaze í Díla a zajiště í ra ý h Pro oz í h 
služe  a spočí ají přede ší  e ý oji a úpra ě Díla či služe  sou isejí í h se z ě ou, ý oje  – 

roz oje  Díla. 

Ma i ál í rozsah Roz oje Díla je sta o e  na 30 MD roč ě kale dář í rok . O jed atel e í po inen 

k čerpá í Roz oje Díla  to to sjed a é  rozsahu, a šak Dodavatel se zavazuje k jeho posk t utí, 
pokud je O jed atel žádá. 

O jed atel je oprá ě  Dodavateli doručit píse ou žádost o sahují í zej é a podro ý ě ý popis 
Roz oje Díla, požado a ý ter í  pl ě í dále je  „O jed á ka . Dodavatel je po i e  předložit 
Objednateli do 5 pra o í h d ů ode d e o drže í O jed á k  časo ý har o ogra  posk to á í 
přísluš ý h dodá ek e o služe , čet ě zá az ého a i ál ího počtu hodi  pra o íků Dodavatele 

potře ý h k posk t utí požado a ý h dodá ek e o služe  a čet ě ez t é souči osti 
Objednatele. 

V případě, že O jed atel ude souhlasit s a rže ý  rozsahem pra í čet ě zá az ého a i ál ího 
počtu hodi  pra o íků Dodavatele , píse ě pot rdí rozsah dodá ek Dodavateli, jinak Dodavatele 

vyzve k jeho projed á í. Poté, o O jed atel pot rdí Dodavateli rozsah dodá ek e o služe , 
je Dodavatel po i e  posk t out O jed ateli dodá k  e o služ  dle O jed á k . Pokud pro ede é 
dodá k  e o služ  o li í či dopl í Dílo, po ažují se za součást Díla se še i prá  a po i ost i 
z toho plý ají í i, pokud se podstat ý  způso e  ez ě í rozsah e o asaze í Díla. 

V případě edodrže í dohod utého ter í u posk t utí dodá ek e o služe  dle O jed á k  
při pl é  posk t utí souči osti O jed atele  je O jed atel oprá ě  požado at po Dodavateli 

s lu í pokutu e ýši  % e  přísluš é O jed á k . Za každý h další h  pra o í h d ů prodle í 
Dodavatele je O jed atel oprá ě  požado at po Dodavateli žd  s lu í pokutu e ýši  % ceny 

přísluš é O jed á k  tj. ad rá e  již ároko a é s lu í pokut  dle před hozí ět . Zapla e í  
s lu í pokut  e í dotče  árok a áhradu škod . 
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Dodavatel se za azuje, že zajistí posk to á í Roz oje Díla tako ý i pra o ík , jeji hž zkuše osti, 
od or é z alosti a zdělá í zaručují a i ál í ož ou efekti itu jeji h posk to á í. 

Usta o e í Smlouvy o dodá e a asaze í Díla a zajiště í ra ý h Pro oz í h služe  
se při posk to á í Roz oje Díla použijí  zá islosti na jejich povaze o do ě. 

 

3.3.1. BI_09 – ROZVOJ DÍLA, SPRÁVA RELEASŮ A NASAZENÍ (VELKÉ UPGRADY) 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_09 

Náze  Služ  „Rozvoj Díla, sprá a releasů a asaze í elké Upgrady)  

Popis Služ  Úpra  a adapta e BI platformy s íle  zajiště í jeho efekti ějšího, pl ohod ot ého a prá ě 
ezá ad ého uží á í tj. přidá á í o ý h ko po e t a funkcionalit BI platfor , úpra  

v elko é ko figura i BI platfor . 

Cíle  je zajistit hladkou a áklado ě efekti í i ple e ta i pouze s h ále ý h z ě  o ě a 
S lu í i stra a i  a i i alizo at z ik I ide tů způso e ý h pro ede í  z ě  
podporo a é BI platformy. 

V rá i této Služ  jsou ko á á  zej é a, ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 

• a al ti ké prá e  rá i realiza e s h ále ý h z ě o ý h požada ků na rekonfiguraci, 

data ázo é, progra átorské, případ ě další úpra  BI platformy; 

• Upgrady BI platformy - opti aliza e stá ají í h, rozšiřo á í a ko figura e o ý h 
funkcionalit BI platformy; 

• ý ojo é a progra átorské prá e, jeji hž íle  je efekti ější, ezpeč ější 
a ko ple ější uží á í úloh a ýstupů BI platformy; 

• pro ádě í testo á í e ý ojo é  prostředí čet ě o ěře í za ho á í fu kč osti elého 
řeše í BI platformy; 

• pro ádě í i stala e Upgrade a testo a í prostředí po o ěře í fu kč osti e ý ojo é  
prostředí; 

• souči ost při testo á í i stalo a ého Upgrade a testo a í  prostředí O jed atele; 
• zajiště í e o pro ede í ez t é záloh  před a po upgrade BI platformy nebo jeho 

části před asaze í  a produkč í prostředí; 
• pro ádě í i ple e ta e ra ý h Upgrade a produkč í prostředí; 
• aktualiza e Doku e ta e  á az osti a úpra  jeho fu kč osti Upgrady) - 

aktualiza e Doku e ta e a Zdrojo ý h kódů BI platformy v á az osti a úpra  jeho 
fu kč osti tak, a  O jed atel ěl žd  k dispozi i úpl ou doku e ta i k erzí  SW, 
jež  da ou do u uží á; 

• projekto é a ad i istrati í prá e sou isejí í s realiza í z ě o ý h požada ků 

a z ě o ý h říze í sta o e í har o ogra u realiza e, t or a ak eptač í h s é ářů, 
t or a zápisů z testo á í, účast a ak eptač í  říze í, preze ta e ýsledků apod. . 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í O jed atele  

KPI KPI_12: Pro ede í z ě  ve fu k io alitě, úlohá h, anebo ýstupe h BI platformy a základě 
uži atelského požada ku e o požada ku ola ého legislati í z ě ou, při dodrže í ter í ů 
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dle dohod utého har o ogra u, iz íže.  

Způso  ýpočtu 
a ěře í Služ  

Služ a „Rozvoj Díla, sprá a releasů a asaze í elké Upgrad  ude posk to á a podle 
požada ků O jed atele. Dodavatel je po i e  sdělit O jed ateli ejpozději do :  5. BD od 

o drže í požada ku O jed atele ak epta i požada ku e o rele a t í dů od  pro jeho 
od ít utí. Zadá í požada ku a z ě o é říze í zpra idla před hází jeho a e ě í a stup í 
a alýza. 
Tato Služ a je posk to á a e tře h základ í h aria tá h, a to  zá islosti a ož é  dopadu 
na O jed atele a po ole é ak epto atel é  dél e odstá k  BI platformy: 

• Nízký dopad – U tohoto t pu jsou pro ádě  opti aliza e a z ě  BI platformy, 

které ejsou zásad ího harakteru. 
Harmonogram: 

o Pro ede í z ě  BI platformy  dohod uté  ter í u s Objednatelem. 

• Střed í dopad – U tohoto t pu jsou pro ádě  uži atelské opti aliza e a z ě  
zásad ějšího harakteru s ětší  rizike  fu kč ího dopadu a úloh  a ýstup  BI 

platformy a zpra idla delší do ou realiza e. Je zde zapotře í souči osti O jed atele 
a ůže ýt ut á odstá ka BI platformy. Postup realiza e z ě o ého požada ku je 

ásledují í: O jed atel ejdří e  Servisdesku v rá i Služ  BI_02 zadá á záz a , kde 
spe ifikuje ož ý udou í požada ek a z ě o é říze í a požádá Dodavatele o jeho 

a e ě í. Na základě požada ku z ese ého O jed atele  pro ede Dodavatel opět 
v rá i Služ  BI_02  popis požada ku, a to čet ě sta o e í dopadu a BI platformu, 

délk  případ é odstá k  BI platformy, způso u a odhado a é do  realiza e a pra osti 
pro ede í. Popis požada ku Dodavatel předá O jed ateli k odsouhlase í. O jed atel, 
tepr e až ak eptuje popis a rozsah řeše í požada ku, zadá á požada ek a z ě o é 
říze í do Ser isdesku, a to již jako položku Služ  BI_09. V žádá-li si O jed atel t oře í 
testo a í h/akceptač í h s é ářů, Dodavatel je po i e  t to s é áře t ořit, a to 
v dohod uté  ter í u, žd  šak i i ál ě  Pra o í de  před pro ádě í  
ak eptač í h testů. 
Harmonogram: 

o Pro ede í z ě  BI platformy  dohod uté  ter í u s O jed atele . 
• V soký dopad – U tohoto t pu jsou pro ádě  opti aliza e a z ě  zásad ího 

charakteru s soký  rizike  dopadu, apř. z ě a legislati , a BI platformu. Je zde 

zapotře í elké souči osti O jed atele a je ut á dlouhodo ější odstá ka BI 

platformy. Postup realizace z ě o ého požada ku je ásledují í: O jed atel ejdří e 
v Servisdesku v rá i Služ  BI_02 zadá á záz a , kde spe ifikuje ož ý udou í 
požada ek a z ě o é říze í a požádá Dodavatele o jeho a e ě í. Na základě 
požada ku z ese ého O jed atele  pro ede Dodavatel opět  rá i Služ  dle KL 
BI_02  popis požada ku, a to čet ě sta o e í dopadu a BI platformu, délk  odstá k  
BI platformy, způso u a odhado a é do  realiza e a pra osti pro ede í. Popis 
požada ku Dodavatel předá O jed ateli k odsouhlase í. O jed atel, tepr e až 
ak eptuje popis a rozsah řeše í požada ku, zadá á požada ek a z ě o é říze í do 
Ser isdesku, a to již jako položku Služ  BI_09. Mi i ál ě  týde í  předstihu e ude-

li dohod uto ji ak, před dohod utý  ter í e  i ple e ta e a testo a í prostředí 
Dodavatel předá píse ý popis testo a í h/ak eptač í h s é ářů k odsouhlase í. 
Harmonogram: 

o Pro ede í z ě  BI platformy v dohod uté  ter í u s O jed atele . 
Rozsah Služ  Pro potře  realiza e této Služ  či í a i ál í o je  pra í Dodavatele dle tohoto KL_BI_09 

a i ál ě 240 člo ěkohodin ČH  a jede  rok. Skuteč ý o je  čerpa ý h ČH potře ý h pro 
realiza i této Služ  ůže ýt i ižší podle aktuál í h potře  O jed atele. O e čerpa é ČH 

v da é  ro e se a šuje rozsah ČH pro rok ásledují í. Na e ě í pra osti zaz a e á á o 
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v Servisdesku v rá i ýkaz i t í Služ  BI_0  „Ko zulta e . 

Měří í od Servisdesk. 

Sankce KPI_12: Nepro ede í této Služ  dle har o ogra u iz ýše  ude sa k io o á o částkou 
ve ýši .  Kč za každý započatý BD ad rá e  dohod utého ter í u dodá í/i ple e ta e. 

Způso  doklado á í Veškerá ko u ika e e ě i realiza e odsouhlase ý h požada ků a z ě o é říze í čet ě 
t or  ak eptač í h s é ářů je zaz a e á á o  Ser isdesku  rá i služ  dle BI_02 

a Dodavatel e í oprá ě  si je dodateč ě účto at de í saz ou, čili je zohled ě a  e ě za 
pro ede í z ě o ého říze í. 
Půlroč í Výkaz KL BI_09 se základ í statistikou realiza e Služ  „Rozvoj BI, sprá a releasů 
a asaze í elké Upgrad , počte  čerpa ý h/ ečerpa ý h/pře ádě ý h ČD, s přehlede  
pl ě í KPI_12 s rozpade  pra osti dle jed otli ý h o jed á ek. Zpra o á í ýkazů je součástí 
paušál í roč í saz  dle odst. 10.1 Smlouvy BI_03. 

I ple e tač í prá e jsou zaz a e á á  do Pro oz ího de íku. 

Odsouhlase í pro ede í této Služ  pro ede ko takt í oso a O jed atele, a to prostřed i t í  
Servisdesku. 

Poz á k  O jed ateli je gara to á a k alita pro ede í této Služ , přes ě sta o e a do a potře é 
odstá k  s klasifika í z ě  a časo ý  odhade  k pro ede í této z ě . U každé z ě  
BI platformy je O jed ateli gara to á a ož ost, způso  a do a á ratu do pů od ího stavu. 

Výsledke  této Služ  je dodá í, i stala e a i ple e ta e o ý h erzí BI platformy. 

Je požado á o, a  o é erze BI platformy splňo al  rele a t í požada k  fu kč í požada k  
a požada k  a last osti BI platformy. Před i stala í do produkč ího prostředí je Dodavatel 

po i e  o ěřit sta ilitu a fu kč ost o ě t oře ý h erzí BI platformy v testo a í  prostředí. 
Pokud Dodavatel píse ě oz á í a prokáže O jed ateli, že tako á i stala e a implementace by 

vedla k h o é u sta u BI platformy zapříči ě é u rozdíl ostí erzí soft aro ý h ko po e t 
třetí h stra  SW platfor  z dů odů růz ého reži u podpor  tě hto ko po e t, ůže 
O jed atel pozasta it i ple e ta i tako ého pl ě í. Pozasta e í pl ě í ez a uje Dodavatele 

povinnosti provozovat BI platformu ez h ě. 
Plate í pod í k  Dispo i il í člo ěkodny ají harakter epo i ého, ol ě čerpatel ého paušálu. V rá i 

tohoto KL udou hraze  pouze reál ě čerpa é člo ěkodny až do a i ál ího roč ího o je u 
(240xsazba za 1 ČH , resp. jeho a ýše í způso e ého pře ode  ČH za te to KL podle s lu í 
saz  za člo ěkoden. Cena za 1 ČH je uvedena v odst. 10.10 S lou . Ne čerpa é ČH se budou 

auto ati k  pře ádět do ásledují ího kale dář ího roku. Pře od e čerpa ý h ČH je ož ý 
pouze do ásledují ího kale dář ího roku. V rá i fakturač ího o do í se o še  žd  fakturují 
pouze odsouhlase é a reál ě pro ede é prá e čerpa é ČH). 

Před ěte  faktura e jsou še h  a al ti ké, ý ojo é, testo a í, i ple e tač í 
a doku e tač í prá e, spoje é s realiza í z ě o ý h říze í za přísluš é fakturač í o do í. 
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3.4. PŘESUN DÍLA 

O jed atel je oprá ě  kd koli   o do í od Ak epta e Díla do oka žiku uko če í posk to á í 
ra ý h Pro oz í h služe  píse ě požádat, a to i opako a ě, Dodavatele o posk t utí pl ě í 

„Přesu  Díla . O jed atel se za azuje  ílo é  ístě Přesu u Díla t ořit adek át í pod í k  
pro realiza i Přesu u Díla a ásled é pokračo á í  pl ě í před ětu S lou , a to zajiště í ra ý h 
Pro oz í h služe  a zajiště í Rozvoje Díla. Požada k  S lou  a dodá ku a asaze í Díla a zajiště í 

ra ý h Pro oz í h služe  se při ěře ě aplikují a Přesu  Díla. 

Dodavatel zajistí posk to á í Přesu u Díla tako ý i pra o ík , jeji hž zkuše osti, od or é z alosti 
a zdělá í zaručují a i ál í ož ou efekti itu jeji h posk to á í. Součástí Přesu u Díla 
je z o uzpro oz ě í Díla  ístě přesu u čet ě o o e í posk to á í še h pl ě í dle S lou . 

O jed atel sta o í, na základě á rhu Doda atele a po dohodě s í , zá az ý har o ogra  
pro Přesu  Díla. 

 

3.4.1. BI_10 – PŘESUN DÍLA 

Katalogový list Služby 

Identifikace (ID) BI_10 

Náze  Služ  „Přesu  Díla  

Popis Služ  Přesu  BI platformy k provozu v ji é  prostředí a/ e o a ji é i frastruktuře apř. přesu  Díla 

z dato ý h e ter MŽP do eGo ernment Cloudu eGC . Služ a zahr uje zpro oz ě í SW 
platfor  Díla  ílo é  prostředí a asaze í Díla do připra e ého SW a HW prostředí (v rozsahu 

fu kč osti před zaháje í  přesu u, č. še h t oře ý h skriptů atp.  a z o uo o e í 
ěž ého pro ozu BI platformy. 

O e ý doku e t popisují í plá  přesu u Díla Plá  přesu u Díla  je povinen Dodavatel 

zpra o at ejpozději v do ě Ak epta e Díla. Te to doku e t usí o saho at postup a další 
áležitosti spoje é s přesu e  Díla a ásled ě ude  případě pok u/požada ku O jed atele 

na přesu  Díla v da é  čase aktualizo á  anebo t oře  z ela o ý reflektují í aktuál í reálie 
zej é a ko krét í prostředí, ka  ude dílo přesou á o. Plá  přesu u Díla usí ýt ko ipo á  
tak, a  jej lo ož é pro ést do  ěsí e od o drže í o jed á k  O jed atele. 

Parametry 

Kale dář Služ  Na žádá í Objednatelem 

KPI KPI_13: Znovuzpro oz ě é Dílo v ílo é  pro oz í  prostředí/ a ílo é i frastruktuře. 

Měře ý  para etre  je dodrže í zá az ého har o ogra u pro přesu  Díla, tj. zajiště í řád é 
fu kč osti BI platformy v ílo é  prostředí  čase eze é  pro přesu  Díla, která ude 
o saho at eškerý dato ý, aplikač í a ko figurač í o sah jako erze pro ozo a á a 
Te h ologi ké platfor ě O jed atele. 

Způso  ýpočtu Realiza e Služ  „Přesu  Díla  ude pro íhat v úzké souči osti ezi O jed atele  
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a ěře í Služ  a Dodavatelem dle zá az ého har o ogra u pro přesu  Díla. 

Měří í od Servisdesk. 

Sankce Při poruše í KPI_13 je uplat ě a jed orázo á sa k e e ýši 2.0  Kč za každý započatý de  
ásledují í po d i, ke které u ělo ýt Dílo dle zá az ého har o ogra u ejpozději přesu uto. 

Způso  doklado á í Protokol o pro ede é  přesu u Díla. Zpra o á í protokolu je součástí jed orázo é e  za 
pro ede í Služ  dle odst. 10.11 Smlouvy. 

Poz á k  Dodavatel je s ohlede  a pri ip posk to á í služe  s od or ou péčí po i e  upozor it 
O jed atele a skuteč osti sou isejí í s ílo ý  prostředí , které ohou po přesu u Díla 
ohrozit řád ý pro oz Díla. 

Plate í pod í k  Služ a á charakter jed orázo é plat  a částku uvedenou ve S lou ě, viz odst. 10.11. 

 

4. PŘÍLOHY 

Příloha č. 1:  „Katalog požada ků na BI platformu  – ásleduje 

Příloha č. 2:  „Zadá í t po ý h úloh  – ásleduje 

Příloha č. 3:  „Zprá a o ži ot í  prostředí  – dostup á na adrese: 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

Příloha č. :  „Podklado é sou or  pro ‚Zadá í t po ý h úloh‘  – dostup á a adrese: 
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

Příloha č. 5:  „Ukázka CKAN‘  – dostup á a adrese: 
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B 

 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=958473875&typ=.zip&velikost=104786079B
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KATALOG POŽADAVKŮ NA BI PLATFORMU 

1. STRUKTURA KATALOGU POŽADAVKŮ NA BI PLATFORMU 

Katalog požada ků o sahuje přehled še h požada ků ide tifiko a ý h/zjiště ý h  pro ede é 
a al ti ké fázi tj. fázi a alýz  potře  MŽP a s ěru uži atelský h požada ků pro oblast statistik 

a reportingu). Každý požada ek je zde repreze to á  ide tifikátore , áz e  a sa ot ým popisem 

požada ku. 

Požada k  a řeše í jsou  katalogu požada ků deko po o á  do ásledují í h kategorií: 

▪ Požadavky a fu k io ality – eze í oži  fu k io alit, které ude te h i ké řeše í 
platformy BI a ízet uži atelů . 

▪ Požadavky a vlast osti – eze í oži  k alitati í h para etrů BI platformy 

zahr ují í h požada k  a: 
o Architekturu; 

o Použitel ost řeše í – jed á se o požada k  za ěře é a hod o e í s sté u 
z pohledu uži atele; 

o Spolehlivost – jed á se o požada k  za ěře é a úro eň k alit  pro ozu s sté u; 
o Výko  – jed á se o požada k  za ěře é zej é a a r hlost odeze  s sté u, r hlost 

zpra o á í klíčo ý h z s akti it atp. Předpokláda ý počet oprá ě ý h uži atelů 
platfor  BI, počet součas ě pra ují í h uži atelů a ut ost gara to a ý h last ostí 
platfor  BI, apř. gara to a á do a odez  s sté u a dotaz je pro ít uta jak do 
konceptu architektury, tak v rá i realiza e do požado a ý h para etrů a ko krét í 
i ple e ta i platfor  BI čet ě příp. sizi gu HW prostředků. Záro eň je ut o 

zdůraz it, že po i ost gara to at potře ý ýko  a sou isejí í para etr  usí ýt 
zakot e  do s lu ího ztahu MŽP s ra ý  Dodavatele  SW řeše í BI platformy 

a ro ěž s ra ý  pro ozo atele  e for ě Ser i e Le el Agree e tu – SLA); 

o Rozšiřitel ost – jed á se o požada k  za ěře é zej é a a sta o e í ož ostí pro 
rozšiřitel ost řeše í. Vzhlede  k to u, že lze předpokládat rozšiřo á í platformy BI 

v udou osti jak o do fu k io alit , tak o do ožst í uži atelský h su jektů, usí 
á rh řeše í splňo at pod í ku rozšiřitel osti. To se týká spl ě í pod í k  ut é 

o hra  již alože ý h i esti  MŽP. Další  důležitý  faktore  je hledisko času 
ut ého pro realiza i z ě  i ple e to a é BI platformy a případ ý roz oj v podo ě 

doplňo á í další h služe  a funkcionalit BI platformy, který se realiza í ar hitektur  
založe é a služ á h ýraz ý  způso e  zkra uje a zle ňuje; 

o Bezpeč ost – jed á se o požada k  a použití jed otli ý h ezpeč ost í h pr ků, 
záloho á í a ar hi a i dat a sta dardů při ý oji, roz oji a pro ozu s sté u. 
Nez t ou součástí realiza e platformy BI usí ýt apoje í BI platformy na pro oz í 
a ezpeč ost í o itori g Posk to atele či MŽP, který je přístup ý po ěře ý  
pra o íků  MŽP. To dá MŽP dostateč ě sil ý ástroj a proakti í sledo á í a říze í 
provozu BI platformy a záro eň ástroj a ko trolu či ostí Dodavatele, provozovatele 

BI platformy a případ ě dalších su jektů podílejí ích se a služ á h posk to a ý h 
v souvislosti s platformou BI; 

o O hra u oso í h údajů dle GDPR – jed á se o požada k  plý ají í z aříze í 
E ropského Parla e tu a Rad  EU  č. /  ze d e . du a , o o hra ě 
f zi ký h oso   sou islosti se zpra o á í  oso í h údajů a o ol é  poh u tě hto 
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údajů a o zruše í s ěr i e / /ES o e é aříze í o o hra ě oso í h údajů  a ze 

záko a č. /  S ., o zpra o á í oso í h údajů; 

o Podporovatelnost - jed á se o požada k  a dostup ost podpory od ýro e e o 
třetí stra , zaruče ý upgrade, opra  ugů, plá  roz oje. T to požada k  ro ěž řeší, 
zda se s sté  do ře i staluje, e á pro lé  s ílo ý i hard aro ý i 
a soft aro ý i ko figura e i a další last osti sou isejí í s údrž ou s sté u 
a upgrado atel ostí BI platformy; 

o Ostat í. 
 

V rá i požada ků a last osti jsou u ede a i á rho á o eze í, tj. požada k  za ěře é a 
spe ifika i o eze í, která usí Dodavatel SW řeše í respekto at při implementaci, rozvoji 

a provozu Díla. T to požada k  jsou za ěře  přede ší  a i ple e ta i ý ojo ý h 
a pro oz í h sta dardů, politik dato é i tegrit , o eze í při ol ě te h ologií přede ší  
s ohlede  a jeji h udou í podporu  a pro oz ího prostředí s sté u. Již z d eš ího pohledu 
je zřej é, že případ á o eze í se udou od íjet z již e istují ího ICT prostředí MŽP 
a e istují ího i for ač ího okolí BI platformy, v jehož čele stojí E iro e tál í a al ti ká 
platforma (EAP) jako zdroj dat a úložiště ýstup í h zprá  a doku e tů s katalogem dat 

a Portál STaR MŽP, jako ísto pro pu lika i BI a a al ti ký h ýstupů pro eřej ost (tj. 

produkty další h  projekto ý h úloh projektu STaR). 

Pro jed oz ač é vy eze í závaz osti požadavků je při popisu požada ků užita ota e1 pro 

sta o e í zá az osti uží ají í ter í : 

▪ Ter í  „MUSÍ“ e o „NESMÍ“ jadřují zá az ost přísluš ého usta o e í; 
▪ Ter í  „MĚL BY“, „DOPORUČENO“, „NEMĚL BY“ a „NEDOPORUČENO“ jadřují doporuče í, 

e šak zá az ost; 
▪ Ter í  „MŮŽE“ a „VOLITELNÉ“ jadřují s ěr či osti  rá i přípust ý h li itů 

defi o a ý h te h i kou spe ifika í. 
 

Požada k  jsou zpra o á  jako te h ologi ky eutrál í, tj. u ož í užití růz ý h i frastruktur í h 
a te h ologi ký h platfore  a epředurčují, zdali půjde o i ple e ta i standard ího „ alíko ého“) 

SW, Opensource e o o ý oj a zakázku. 

  

                                                           
1
 Výše u ede é ter í  ohou ýt při popisu požada ků použit   které koli z gra ati ký h t arů. Výše u ede á pra idla udou plat á 

pouze pro slo a u ede á VELKÝMI PÍSMENY. T to ter í  jsou i terpreto á  v souladu s a gli ký i origi ál  ter í ů, u ede ý i  IETF 
„Re uest For Co e ts“ č. . 
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2. FUNKČNÍ POŽADAVKY A POŽADAVKY NA VLASTNOSTI BI PLATFORMY 

BI platforma BI platfor a je dále oz ačo á a ro ěž jako „s sté “  bude posk to at ásledují í 
služ  a splňo at u ede é požada k  Objednatele: 

 

 

S hé a č. 1 - Struktura katalogu požada ků BI platfor  

 

2.1. FUNKČNÍ POŽADAVKY NA BI PLATFORMU 

2.1.1. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO ETL (TRANSFORMACI A ULOŽENÍ DATOVÝCH SAD) 

ID požada ku Požada ek 

BI-1-1 Podpora 

říze í dato é 
integrace 

BI platfor a MUSÍ dispo o at grafi ký  rozhra í  (GUI) pro defi o á í 
jed otli ý h pra o í h postupů a pro esů pro získá í, transformaci 

a ulože í potře ý h dat pro a alýzu a další zpra o á í ETL – Extract, 

Transform and Load): 

- MUSÍ u ět asta it s hro izač í pra idla, tj. plá o at a spouštět 
jed otli é úloh  ETL ze zdrojo ý h dat – MUSÍ ýt ož o asta it 

i i ál ě zdroj dat, pro es čiště í dat, ílo é ísto ulože í, ošetře í 
h o ý h sta ů, čas a frek e i spouště í a základě události či 

v da é  čase  

o ETL pro es  udou spouště  auto ati k   rá i zaplá o a ý h 
(zpravidla oč í h pro esů), součas ě je šak ude i ož é 
spouštět častěji i opako a ě  apř. dílčí úloh  ěhe  d e (BI 
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ID požada ku Požada ek 

platfor a usí ýt s hop a asta it periodu „jo u“ alespoň  za 
hodi u či šší . Toto spouště í MUSÍ ýt ož é o ládat uži atelsk  

pří o z portálu anebo e ter í aplika í; 
- V rá i tra sfor a e a ulože í dato ý h sad  dato é rst ě BI 

platformy MUSÍ ýt ož é skládat data z datasetů ačte ý h z EAP či 
ji ý h dato ý h zdrojů , přiče ž MUSÍ ýt ož o tvořit fakta a dimenze 

apř. í e let dohro ad  pro pl ě í data artů; 
- MUSÍ u ož it o itori g, logo á í a auto ati ký reporti g sta ů 

zpra o á í zdrojo ý h dat jo  úspěš ě prošel, h a e zpra o á í  - 

sprá e ude ít ož ost li o ol ý task čet ě jeho ásledo íků  
spustit a sledo at jeho prů ěh; 

- MUSÍ u ož it izualiza i kroků zpra o á í zdrojo ý h dat - ačítá í, 
transformace a ulože í dat -> Mož ost spojo á í jed otli ých ETL rutin 

do jednoho či í e procesů a defi o á í zá islostí jed otli ý h ruti  
(workflow), tj. ož ost deklarati ího á rhu a ý oje ETL rutin pro 

zajiště í s ad é sprá  a údrž . S tí  sou isí j.: 

o Mož ost restarto atel osti ETL pro esů opti ál ě i telige t í 
restart z odu, kd  došlo k pádu ETL pro esu ; 

o Mož ost logo á í prů ěhu a h  ETL pro esů ru ti e etadata ; 

o Ko trol  ko ziste e dat apříklad logi ký i ko trola i jsou 
hlídá  počt  záz a ů, su  z jed otli é etrik  atd. ; 

o Notifikace o ýsled í h dato ý h pře osů a ko trol; 
o Mož ost sledo á í toku dat ze zdroje; 

o Mož ost defi i  pra idel dato é k alit  či korekč í h e ha is ů 
pro datovou kvalitu (parametrizace); 

- MUSÍ u ož it  přes GUI říze í/ asta e í přístupů a oprá ě í ke 
zdrojo ý  datů  logi  a file share, logi  do data ází, login do on-line 

služe ); 

- Mož ost užití ETL pro esů pro získá í dat z e ter í h aplika í nebo 

předá í e ter í  aplika í  apř. prostřed i t í  e o ý h služe  – 

REST a SOAP). 

BI-1-2 Podpora 

říze í etadat 
BI platfor a MUSÍ podporo at t or u a sprá u etadat a dispo uje 
rozhra í  pro prá i s etadat . 

BI-1-3 Export ETL 

logu 

BI platfor a MUSÍ u ož it export ETL logu anebo jeho zpřístup ě í 
uži ateli pro další zpra o á í/ar hi a i za účele  audito atel osti pů odu 
dat v BI ýstupe h tj. zdroj dat, pro es čiště í dat, pro ede é tra sfor a e, 
ílo é ísto ulože í . Nad loge  MUSÍ ýt ož o t ořit report.. 

BI-1-4 Zdroj dat 

z EAP 

Hla í  zdroje  dat pro BI platfor u ude EAP Platfor a pro ukládá í 
a tra sfor a i dat MŽP  realizo a á  prostředí CKAN ude o saho at 

čiště é zko trolo a é gara to a é a dále strojo ě zpra o atel é dato é 
sady z jed otli ý h age d resortu ŽP. 
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ID požada ku Požada ek 

BI platfor a MUSÍ u ožňo at apoje í po o í ETL a úložiště dato ý h sad 

v EAP, s použití  te h ologií RESTfull API, viz: 

- https://docs.ckan.org/en/2.8/api/ a 

- https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-

apis.html. 

Dato é sad   EAP, jeji h počet, rozsah, struktura dat i způso  realiza e 
rozhra í na EAP MŮŽE ýt v Etapě 2 pl ě í ě ě , a to zej é a e az ě 
na požada k  O jed atele připojo at o é dato é zdroje z AIS nebo 

strategi ké s ěřo á í agend v resortu MŽP. T to z ě  udou řeše  
rozvojem či reko figura í s sté u (tj. for ou čerpá í pro oz í h služe  
BI_08 a BI_09), MUSÍ ýt šak fu kč í i ož ost i řeše í BI platfor  
u ož ě  a zohled ě  již v á rhu řeše í. 

BI-1-5 Zdroje dat 

z další h IS resortu 
MŽP 

Platfor a BI MUSÍ u ožňo at ásledují í stup í ka ál : 

1. Relač í data áze dostup é přes aplikač í rozhra í ODBC/JDBC 
zej é a Mi rosoft SQL Ser er, Ora le Data ase, a další . BI platfor a 

MUSÍ zajišťo at JDBC připoje í a li o ol ý dato ý zdroj a UMOŽŇUJE 
auto atizo a ě ačítat data přes JDBC rozhra í. 

2. Ko ektor  i i ál ě a še h  t p  RDMBS PostgreSQL, 
MySQL5.1+, Oracle 10g+, MS SQL Server 2005+, Firebird) a erelač í 
data ázi MONGO DB uží a é IS MŽP. 

3. File system – podporuje sta dard í apoje í TCP tra sfer protokol  
FTPS, SCP, SFTP, HTTPS aj.  pro získá í erelač í h dato ý h zdrojů 

(min. Objednatel požaduje Mi rosoft E el, strukturo a é sou or  
for átu t t, CSV, JSON, XML, html, zip). MUSÍ u ožňo at hro ad é 

ačítá í (a indexaci) ze síťo ý h/ e o ý h složek. 
4. Ko u ika e s e o ý i služ a i a protokol : i . Objednatel 

požaduje REST, SOAP, ke který  e istuje sta dardizo a é rozhra í 
(API) s důraze  a spolehli ost a aplikač í rozšiřitel ost. 

5. Vstup í rozhra í  rá i BI rst  – a uál í zadá á í stup í h dat 
a úro i BI rst  a jeji h zpra o á í a ukládá í do dato é základ . 

BI platforma MUSÍ u ož it propoje í s ji ý i resort í i a i orezort í i 
IS a data ázemi výše u ede ý h t pů a posk tují í h ýše u ede á API. 

BI-1-6 Ostat í 
zdroje dat 

BI platfor a MUSÍ u ož it zpra o á í i dato ý h zdrojů, které ejsou z ela 
čiště é a ejsou strukturo a é. Tj. MUSÍ posk to at ástroje pro ko trolu 

a úpra u, stup í h dato ý h zdrojů do struktur  hod é pro zpra o á í a 
reporto á í. 

BI-1-7 Záz a  o 
ačítá í dat 

S sté  MUSÍ u ho á at i for a e o ačítá í, zpra o á í a k alitě dat. 

https://docs.ckan.org/en/2.8/api/
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/current/rest-apis.html
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ID požada ku Požada ek 

BI-1-8 Ukládá í do 
e ter í h úložišť 

BI platfor a MUSÍ u ož it zápis  i do e ter í h úložišť a okol í h s sté ů 

přes API či ji ý  způso e . Pro zápis je ož é použít lože í skriptu  rá i 
GUI rozhra í. 

 

2.1.2. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO SÉMANTICKOU DATOVOU VRSTVU 

ID požada ku Požada ek 

BI-2-1 Ce trál í dato á 
vrstva 

S sté  MUSÍ dispo o at e trál í  dato ý  úložiště , e které  
budou ukládá a tra sfor o a á, čiště á a ko solido a á data 

potře á a hod á pro reportova í povinnosti MŽP. 

Ce trál í dato á rst a MUSÍ u ož it ulože í: 

- Strukturo a ý h dat; 
- V čiště ý h historizo a ý h dato ý h záz a ů fakta a di e ze 

/čísel ík ), e for ě, která je dále zpra o atel á jed otli ý i 
ko po e ta i BI platfor   rá i opako atel ého použití; 

-  Dato é záz a  MUSÍ ýt  e trál í dato é rst ě opatře  
časo ý i z ačka i datu  vzniku, platnost od, platnost do, zdroj 

dat, fáze zpra o á í dat ; 
- Musí u ožňo at přírůstko é pl ě í a pl ě í a žádá í. 

BI-2-2 Historizace dat S sté  MUSÍ po o í historizace dat u ět posk to at data (a tedy 

i reporty) v časo ý h řeze h (tj. schopnost rátit se k verzi dat/reportu 

ve stavu k určité u časo é u oka žiku . Jed á se o požada ek a 
auto ati ké řeše í pro le atik  historiza e dat  dato é  odelu, 
kd  se o kle řeší jed a e o d ě časo é os . Pr í je časo á osa 
„te h i ká“ spoje á s historiza í záz a u s čase  jeho ulože í, z ě  
nebo z eplat ě í  dato é  skladu . Druhá časo á osa je a ázá a a 

usi ess čas z iku, aktualiza e e o zá iku záz a u. Do a historiza e 
e í o eze á. 

S sté  MUSÍ u ož it e port ra ý h historizo a ý h dat do souboru 

e for átu .CSV nebo .XML, který ásled ě po ěře ý uži atel uloží do 
CKAN příp. sta o e ého ar hi u , a to čet ě přísluš ého opatře í 
metadaty. 

BI-2-3 Reporto a í 
modely 

Nad e trál í dato ou rst ou MUSÍ ýt ož o t ářet jede  a í e 
„reporto a í h“ odelů tj. data artů pro jed otli é o lasti/age d  
MŽP . Reporto a í odel  předsta ují sé a ti ké di e zio ál í 
dato é odel  di e ze, fakta a i dikátor  z růz ý h age d , čet ě 
dopočte ý h ukazatelů a etrik. 

S sté  MUSÍ dispo o at ástroji pro t áře í datový h vrstev 

připra e ý h pro reporto á í a t or u BI ýstupů s dat  e for ě faktů 
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ID požada ku Požada ek 

a di e zí s ož ostí defi i e počte ý h ukazatelů tak, a  uži atelé, 
T ůr i sestav, se základ í z alostí struktur  reporto a ího odelu (tj. 

bez znalosti struktur  zdrojo ý h/pů od í h dat  ohli po o í 
izualizač í h ástrojů t ářet graf  a ta ulk  ez ut osti 

progra o á í s ož ostí asta e í auto atizo a ého ukládá í 
jed otli ý h erzí zajiště í erzo á í  a e o logů erzí. 

Nad rá e  ýše u ede ého MUSÍ BI platfor a a íd out pro pokročilé 
uži atele Dato é a al tik /Po er user  či T ůr e sesta  ož ost 

užití skripto a í h jaz ků/progra átorský h zásahů pro t áře í 
last í h defi i  počte ý h ukazatelů/i dikátorů tj. ož ost si 

i dikátory „doprogramovat“). 

MUSÍ ýt ož o t ářet separát í reporto a í odel  pro jed otli é 
age d  MŽP atp. 

Uži atelů  MUSÍ ýt přístup ý ástroj pro t or u popisů jed otli ý h 
pr ků reporto a ího odelu pro účel  t áře í BI ýstupů. V t oře é 
popis  MUSÍ ýt přístup é T ůr ů  sesta . 

 

2.1.3. POŽADAVKY NA NÁSTROJE PRO ANALÝZY DAT 

ID požada ku Požada ek 

BI-3-1 Rozsah 

a al ti ký h úloh 

S sté  MUSÍ u ožňo at těžit še h a data i porto a á z EAP či 
ji ý h zdrojů do BI platfor   růz ý h ko i a í h a pod í ká h při 
dodrže í usta o e í prá í h předpisů o o hra ě oso í h údajů , a to 
s užití  dále popsa ý h ástrojů pro a alýz  dat. 

BI-3-2 Pokročilejší 
datové a alýzy a 

předpokláda ý roz oj BI 
platformy do budoucna 

 

BI platfor a MUSÍ a ízet od oka žiku s ého spuště í ož osti 
pokročilejší h dato ý h a alýz zej é a korelač í a alýz , a alýz  
s é ářů, fore asti g časo ý h řad, rozhodo a í stro ) prostřed i t í  

last í h ko figurač í h ástrojů s ož ostí ládá í skriptů  jazyku 

R/Python. 

BI platfor a MUSÍ dále u ožňo at udou í rozšiřitel ost, a to zej é a 
o: 

- Li ko é a alýz ; 
- S ori go ý e gi e; 
- Machine learning. 

Roz oj BI platfor  MUSÍ ýt ož ý for ou dokoupe í doli e o á í  
další h odulů/fu k í, tj. ez ut osti ahrazo at dří e asaze é 
ko po e t  či ez rizik z aře í před hozí h i esti  MŽP do li e í či 
produktů pů od ě asaze é BI platfor  atp. 
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BI-3-3 Statisti ké 
a alýzy 

 

BI platfor a MUSÍ dispo o at sadou základ í h statisti ký h pro edur 
a fu k í, které lze realizo at a auto atizo at/periodi k  opako at ad 

ra ý i dato ý i sada i a ýstup  tě hto pro edur lze přidá at do 
t áře ý h grafů. Statisti ké etod  MUSÍ zahr ovat zej é a rozdíl 

a relati iza i hod ot, áso e í koefi ie t , přepočet dle zor ů, 
auto ati k  kalkulo a ou tre do ou kři ku, odus, ediá , prů ěr, 
rozpt l, s ěrodat ou od h lku, prů ěr ou od h lku popisují í 
disperzi hod ot , rozděle í a testo á í h potéz. 

BI platfor a MUSÍ pro statisti ké a pokročilé a alýz  podporo at užití 
jazyka R a/nebo Python zej é a při t or ě zor ů . Výstup  

(dopočte é hod ot  statisti kého zpra o á í MUSÍ ýt ož o 
ásled ě apojit/zahrnout (v ta elár í či grafi ké podo ě  do ástě ek 
dash oardů , apo ý h podkladů či t áře ý h reportů. 

BI-3-4 Tvorba ad-hoc 

a alýz 

BI platfor a MUSÍ u ož it t ořit ad-ho  dato é a alýz  po o í 
i tuiti ího grafi kého uži atelského prostředí. Takto t oře é a alýz  
MUSÍ ýt ož o uložit a pu liko at a i ter í  portálu BI platfor  pro 
použití další i uži ateli. 

 

2.1.4. POŽADAVKY NA FUNKČNÍ VLASTNOSTI NÁSTROJŮ PRO VIZUALIZACI DAT 

ID požada ku Požada ek 

BI-4-1 Vizualizace 

po o í grafů 

Nástroje pro izualiza i BI platfor  MUSÍ dispo o at širokou paletou 
izualizač í h pr ků, t pů grafů, které ude ož é spolu spojo at 

a li o ol ě ko i o at. Mezi t p  izualiza í, které ástroj pro izualiza i 
MUSÍ u ožňo at  rá i esta ě ý h fu k í, patří: 

- Pruho é a sloup o é graf ; 

- Spoj i o é graf ; 
- Ko i o a é graf  ko i a e sloup o ého a spoj i o ého 

grafu); 

- Ploš é graf ; 

- Dlaždi e/kart  s jed ou e o í e hod ota i; 
- Koláčo é ýsečo é  grafy; 

- Zo raze í statistik  apá h (pro zo raze í kategori ký h 

a k a titati í hod ot v u ístě í a apě formou kartogramu 

nebo kartodiagramu) – požada k  a apo é podklad  jsou 
uvedeny v rá i požada ku BI-7-  BI Rozhra í pro apo é služ  
- Podpora izualiza e i for a í  apá h; 

V rá i esta ě ý h fu k í BY ástroje dále MĚLY u ožňo at t or u 
ásledují í h t pů izualiza í: 
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- Prste o é graf ; 

- Vodopádo é graf ; 
- Měřidla / semafory; 

- Tr htýřo é graf ; 
- „Tree“ ap . 

- Klíčo é ukazatele ýko u KPI – izuál í upozor ě í pokroku 
k ěřitel é u íli).  

BI-4-2 Vizualizace 

po o í ta ulek 

Nástroje pro izualiza i BI platformy MUSÍ dispo o at izualizač í i pr k  
t pu fi í h ta ulek a ati , jeji hž zhled lze for áto at, a to i i ál ě 

ásledo ě: 

- Tabulky: 

o S ož ostí zapí at/ pí at řádko é a sloup o é součt ; 
o S ož ost i asta o á í are  pís a, pozadí a e o dato ý h 

pruhů u ěk dle dosaže í defi o a ý h hod ot; 
o Zo raze í „tooltipu“ s detailem po najetí/oz ače í hod ot  – 

čet ě asta e í rozsahu i for a í. 
- Mati e / ko ti ge č í ta ulka a í  k ýše u ede ý  lastnostem 

tabulek): 

o S ož ostí hierar hi kého rozpadu řádků pro háze í 
k podro oste  uď roz ale í  do další h sloup ů a e o 
stupňo itě; 

o S ož ostí hierar hi kého rozpadu sloup ů; 
o S ož ostí zapí at/ pí at ezisoučt  úro í; 
o S ož ostí for áto at; 
o S ož ostí zapí at/ pí at ož ost odifika e fi ál í h grafů či 

ta ulek e ter í i uži ateli; 
o Mož ost aliasů – přej e o á á í te to ý h kategorií 

pro ě ý h; 

o Mož ost zap out/ p out áz  sloup ů/řádku a jeji h 
for áto á í, přepiso á í; 

o Zo raze í „tooltipu“ s detailem po najetí/oz ače í hod ot  – 

čet ě asta e í rozsahu i for a í. 
BI-4-3 For áto á í S sté  MUSÍ u ož it uži atelské for áto á í tj. přes grafi ké rozhra í  

izualizač í h pr ků tj. for áto á í pís a, are  pr ků, popisků, 
roz ěrů . 

BI-4-4 Drill down/up BI platfor a MUSÍ dispo o at ož ost i i terakti í izualiza e dat drill 

do /up přes izualizač í pr k  a al ti ký h sesta  a ýstupů, tj. za íle í 
a detail určité části grafu/matice (drill-do  a agrega e dat do e šího 

detailu s šší komplexitou (drill-up)). 

BI-4-5 Filtro á í, 
průřez  

Vizualizač í ástroje BI platfor  MUSÍ u ož it filtro á í dat dle 
para etrů/di e zí růz é filtr  usí ýt ož é asta it a jed otli é 
prvky sestavy). 



Příloha č. 1 Katalog požadavků  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

 

10 / 35 

ID požada ku Požada ek 

BI-4-5 Filtro á í přes 
izualizač í pr k  

Vizualizač í ástroje BI platfor  MUSÍ u ož it záje é profiltro a í 
izualizač í h pr ků - pro ázá í í e ta ulek grafů – zá islost í 

i terakti ita. A záro eň MUSÍ BI platforma u ož it tuto last ost 
uži atelů  v případě potře  p out. 

BI-4-6 Rozšiřitelnost 

izuál í h pr ků 

BI platfor a MUSÍ dispo o at ož ost i rozšíře í základ í h izuál í h 
pr ků o další „uži atelské“ pr k  last í (doprogramova é  nebo 

t oře é třetí i stra a i – apř. JS knihovny, D3.js). Uži atelé si tak 
ohou t ářet last í izuál í pr k . 

BI-4-7 Podpora 

t or  dash oardů 

BI platfor a MUSÍ podporo at t áře í last í h dash ordů ý ěre  
izualizač í h pr ků  sesta á h. T to ko po e t  u ož í drill down na 

ra ý detail a pře hod do přísluš é sesta  s podro ější i a al ti ký i 
e o statisti ký i ýstup . 

MUSÍ ýt ož é získat EMBED kód  sesta  a dash oardů. 

MUSÍ ýt ož é asta it selekti ě s hro iza i zo raze í ezi část i 
sestavy tak, a  oz ače é pr k   jed o  pohledu apř. kartodiagram) 

předsta o aly filtr, který ě í i rozsah zo raze ý h hod ot  ji é částí 
(pohledech) sestavy (graf, tabulka). 

Pokročilý  uži atelů  Dato ý  a al tiků , T ůr ů  sesta  či 
Redaktorů  MUSÍ BI platfor a u ož it sesta /dash oard  sdílet pro 
další autorizo a é uži atele případ ě pro eřej ost oprá ě ý uži atel 
sestavu/dashboard uď pří o opu likuje a portálu MŽP, e o předá 
EMBED kód e o URL odkaz pro začle ě í tohoto ýstupu do přísluš ého 
webu). 

BI-4-8 Mož osti 
e portu t oře ý h 
sestav a grafi ký h 

ýstupů 

BI platfor a MUSÍ u ož it e porto at z ole é sesta  a grafi ké 
ýstup  i i ál ě do for átů PDF, PNG. 

Data še h izuál í h pr ků sesta  ta ulek, grafů  MUSÍ u ož it 
e porto at i i ál ě do for átu CSV, XLSX. 

BI-4-9 Dokumentace 

k řeše í 

 

K ástrojů  pro izualiza i dat MUSÍ ýt dostup á uži atelská 
doku e ta e alespoň  české  jaz e. 

Ad i istrátorská doku e ta e MŮŽE ýt  češti ě e o  a gličti ě. 
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2.1.5. POŽADAVKY NA VÝSTUPNÍ KANÁLY/ROZHRANÍ (PUBLIKOVÁNÍ VÝSTUPŮ) 

ID požada ku Požada ek 

BI-5-1 Výstup í ka ál  S sté  MUSÍ a ízet i i ál ě ásledují í ýstup í ka ál : 

1. Mož ost defi o at pohled  a data  dato é rst ě apř. SQL 

ie s  dle požada ků a přístup aplika í i o platfor u 
BI  k datů  z dato é rst  BI. Neo eze é posk t utí dat 
z platfor  BI aplika í  ji ého Dodavatele je součástí 
posk t uté/zakoupe é li e e. 

2. E-mail – apoje í a SMTP ser er pro auto ati ké zasílá í 
otifika í a reportů. 

3. WEB – posk to á í ástrojů pro vizualizaci ýstupů formou 

te kého klie ta s ož ostí e portu ýstup í h dat / sesta  a 
lokál í i sdíle ý file s ste  i o o il í h zaříze í  č. e portu 

ýstupů do sou orů min. CSV, XLSX, PPTX, PDF, PNG, , XML, 

HTML-JS pro embeding). 

Pozn.: Objednatel si dle svý h etodi ký h postupů vyžaduje 
vytváře í kopií/verzí BI výstupů ke ko krét í u datu a tyto kopie 
si ude ukládat ve for ě doku e tu do EAP CKAN , přiče ž 
doku e ty udou opatře y etadatový  popise , a to za 
účele  auditovatel osti původu a stavu dat v BI výstupe h. 

4. Mo il í zaříze í – platfor a BI MUSÍ ýt připra e a a zo raze í 
ýstupů e zjed oduše é for ě  o il í  zaříze í 

opti alizo a é pro še h  druh  pře os ý h zaříze í, jako jsou 
o il , ta let , ote ook  s dot ko ý  displeje  atp., a pro 

o ládá í po o í dot ko ého displeje čet ě jed odu hý h filtrů 
u ožňují í h uži ateli r hlé a i tuiti í filtro á í hod ot. 
V rozsahu realizace projektu do jeho akceptace NEMUSÍ BÝT 

dodá ka last í ko po e t  pro Mo il í zaříze í, ale pouze 
gara e ýstup ího rozhra í ez další h o eze í, které 
i ple e ta i us ad í  rá i roz oje řeše í. 

5. Připoje í aplika í i o platfor u BI k aplikač í u rozhra í 
ODBC/JDBC (Microsoft SQL Server, Oracle Database, IBM DB2 aj.) 

a API (min. REST). Některé Datamarty2 ted  slouží jako dato ý 
zdroj ko solido a á základ a  pro další aplika e i o platfor u 
BI. 

BI-5-2 Sta dardizo a é 
extrakty dat 

S sté  MUSÍ ýt s hop ý posk to at sta dardizo a é e trakt  dat jako 
vstupy do adsta o ý h a al ti ký h, resp. odelo a í h ástrojů 
t to ástroje ohou ýt i třetí h stra . 

 

                                                           
2 Dato é tržiště (Datamart) o sahuje pod oži u dat elého dato ého skladu. Dato é tržiště slouží pro a al ti ké účel  určité části BI 

platformy. MŽP ude t ářet í e dato ý h tržišť apř. pro jed otli é age d  MŽP apod. Dato é tržiště je posta e o a di e zio ál í  
odelu dat. Di e zio ál í struktur  pra ují a relač í  odelu dat, kde jed a ta ulka, oz ačo a á jako ta ulka faktů, reprezentuje 

sledo a é u eri ké ukazatele. Další ta ulk  poto  repreze tují jed otli é di e ze. 



Příloha č. 1 Katalog požadavků  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

 

12 / 35 

2.1.6. POŽADAVKY NA ZPŘÍSTUPNĚNÍ DAT PRO PORTÁL STAR MŽP (PUBLIKOVÁNÍ VÝSTUPŮ) 

ID požada ku Požada ek 

BI-6-1 Propoje í a 
Portál STaR MŽP 

S sté  MUSÍ zajistit jed odu hý způso  i tegra e e edo á í  na 

připra o a ý pu likač í i tra eto ý a e tra eto ý Portál STaR MŽP, 
přes který udou oprá ě í uži atelé spra o at o sah e u tak, a  

ohli do připra o a ého o sahu kládat t oře é sesta  anebo 

dashboardy. 

Poz .: Pro říze í přístupu k e ter í u o sahu apř. přístup od or é 
eřej osti k ra ý  pu lika í  STaR BI, e o přístup ra ý h 

i ter í h uži atelů k pu liko a é u o sahu ěkterý h DB  rá i 
i tra et e ů  ude Portál STaR podporo at i i ál ě d a růz é 

odel  ezpeč ého předá í ide tit  aute tizo a ého uži atele 
a autoriza e přístupu ke hrá ě é u e ter í u o sahu. Ko krét í 

odel  předá á í aute tizač í h a autorizač í h i for a í udou 
defi o á   detail í  á rhu Portálu STaR a ohou o saho at 

ásledují í e ha is : 

- V t áře í jed orázo ý h toke ů o sahují í h e o odkazují í h a 
aute tizač í a autorizač í i for a e s užití  kr ptografi ký h 
postupů; 

- Předá á í toke ů  HTTP ookies e o  para etre h URL 
lože ý h do e  strá ek; 

- Back-e d e  ser i e zpřístupňují í posk to atelů  e ter ího 
o sahu i for a e z autorizač í data áze Portálu STaR; 

- Součástí autorizač í data áze portálu ude udržo á í oprá ě í 
redaktorů kládat odkaz  a autorizo a ý e ter í o sah 
jed otli ý h zdrojů e ter ího o sahu. 

BI-6-2 Zpřístup ě í BI 

ýstupů dat) pro 

uži atele a Portálu STaR 

S sté  MUSÍ u ož it uži atelů  pra o at s BI ýstup  formou 

v uží á í pu liko a ý h tj. ge ero á í  E eded kódu  BI ýstupů 
(dash oardů, sestav) v rá i zpřístup ě é části Portálu STaR (pro 

logo a é e o elogo a é uži atele . 

S sté  MUSÍ u ož it pri ilego a ý  uži atelů  rozhodnout, kdy 

a jaké sesta  či dash oard  udou pu liko á  do eřej é části Portálu 

STaR, a to ez zá islosti a Dodavateli BI platfor  či Portálu STaR. 

Pro eřej é uži atele NESMÍ e isto at li e č í o eze í k přístupu 
k datů , sesta á  a fu k í  eřej ě pu liko a ý h sesta . 

BI-6-3 Veřej ý o sah 

zpřístup ě ý a Portálu 
STaR 

Veřej á část Portálu STaR bude k dispozi i pro eřej ost ez registra e 
a přihláše í uži atele. Pu liko a ý eřej ý o sah z BI platformy 

(tj. přísluš é BI ýstup  tak NESMÍ žado at aute tiza i a autoriza i 
uži atele žado a ou BI platfor ou, a ted  usí o saho at je  

eřej ě přístup á data. 
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BI-6-4 Údaje o platnosti 

ýstupů BI 

Pu liko a é ýstup  BI MUSÍ žd  o saho at i for a i, za jaké o do í 
jsou pu liko a á data e eřej é i v e eřej é části zpřístup ě a apř. 
kd  l BI ýstup t oře  a ad jaký i dat  - za jaké posled í 
ohlašo a í o do í jsou data pu liko á a atp.). 

 

2.2. PRŮŘEZOVÉ FUNKČNÍ POŽADAVKY 

ID požada ku Požada ek 

BI-7-1 Self-service BI 

 

BI platfor a MUSÍ podporo at tz . self-service BI – i tuiti í 
a uži atelsk  pří ěti é prostředí s i i ál í potře ou pokročilého 
progra o á í a skripto á í pro ko o é uži atele, grafi ké rozhra í 
drag&drop pro t or u ýstup í h sesta  reportů  a izuál í h 

ýstupů s ož ost i: 

- A alýz  dat; 

- Filtro á í dat; 
- Defi o á í data ázo ý h dotazů; 

- Transformace dat; 

- Apliko á í pod í ek for áto á í dat; 

- V t áře í i terakti í přehledů a pohledů a data. 

BI-7-2 Nástroje pro 
pokročilé uži atele 

Nad rá e  prostředí self-ser i e BI MUSÍ BI platfor a a íd out pro 
pokročilé uži atele Dato é a al tik /Po er user  či T ůr e sesta  

ož ost užití skripto a í h jaz ků/progra átorský h zásahů 
zej é a pro: 

- „Uži atelskou“ tra sfor a i a čiště í dat i a úro i ástrojů pro 
izualiza i dat, kterou je ož é užít při přípra ě pra o í h 
erzí reportů a ýstupů; 

- Defi i i progra o á í  počte ý h ukazatelů a etrik; 

- V t oře í last í h izuál í h pr ků; 

- Realizaci sta dardizo a ého API pro přístup k datů   dato é 
rst ě; 

- Realizaci exportů dat z dato é rst . 

BI-7-3 BI Zpřístup ě í dat S sté  MUSÍ u ož it  rá i BI platformy o ěře ý /přihláše ý  

uži atelů  pra o at s daty a funkcemi formou: 

- V hledá á í  dat – požado á a je ož ost pokročilého 

hledá á í  rá i fullte tu čili části hleda ého te to ého 
řetěz e, apř. při zadá í .  z aků te to ého řetěz e.; 

- Mož osti e portu eřej ý h dat; 
- V uží á í před asta e ý h e o t or ou oprá ě ý i 

uži ateli  last í h ástě ek dash oardů , č. ož osti vybrat 
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z dash oardů izuál í pr k , které uži atel u ístí a ji ý 
dashboard apř. s ůj last í dash oard ; 

- V uží á í před asta e ý h e o tvorbou oprá ě ý i 

uži ateli) last í h sestav, č. ož osti vybrat ze sestav izuál í 
pr k , které uži atel u ístí do sesta  apř. s é last í sesta . 

BI-7-4 We o ý BI portál, 
který je součástí BI 
platformy 

S sté  MUSÍ disponovat BI e o ým portálem pro publikaci BI 

ýstupů přístup ý z i ter ího IT prostředí MŽP/CENIA dále též 
„i ter í portál BI platfor “). 

S sté  MUSÍ u ožňo at filtro at zo raze á data a u ož it 
difere o a ý přístup uži atelů k datů  pod uži atelský i 
ide tita i říze ý i po o í IDM (viz zej é a požada ek BI-12-1). 

Cíle  je soká ezpeč ost BI vzhlede  ke k er eti ké u 
apade í, přístupu epo ole ý h uži atelů, ú iku i for a í apod. 

S sté  MUSÍ u ožňo at říze í přístupu uži atelů a jeji h oprá ě í 
a úro i jed otli ý h sa ostat ý h ko po e t BI platformy. 

Pu likač í rozhra í MUSÍ ýt s hop o ho ět požada ků  í e 
uži atelů e stej é  čase cca 2  uži atelů pra ují í h součas ě) 

s při ěře ou do ou odez  iz požada k  a ýko . 

BI-7-5 BI V hledá á í dat S sté  MUSÍ u ož it uži atelů  hledá á í ad še i dato ý i 
entitami sé a ti ké dato é rst  a zo raze í detailu da é e tit . 

V hledá á í MUSÍ ýt ož é apříč še i atri ut  e ido a ý i pro 
jed otli é entity v sé a ti ké  odelu. 

Detail hleda é e tit  MUSÍ o saho at eškerá data u ho á a á 
v s sté u, která jsou uži ateli přístup á. S sté  MUSÍ u ož it 
MŽP/CENIA izuál í odifika i detailu, jež ude k e titě zo razo á . 

BI-7-6 BI Sestavy, 

dashboardy a vizualizace 

dat 

S sté  MUSÍ u ož it t oře í sestav a/nebo dash oardů 

ástě ek  jako pr ků pro izualiza i dat ta ulek, grafů, zo raze í 
v apo é  podkladu atp. - viz zej é a požada ky BI-4-1 a BI-4-2), a 

to ad še i dato ý i sadami a jejich entitami v sé a ti ké dato é 
rst ě BI platformy. 

S sté  MUSÍ u ožňo at těžit še h a data ze sé a ti ké dato é 
vrstvy BI platformy  růz ý h ko i a í h a pod í ká h při 
dodrže í usta o e í prá í h předpisů o o hra ě oso í h údajů . 

S sté  MUSÍ u ož it oprá ě ý  uži atelů : 

- Zo raze í předpřipra e ý h sestav/dash ordů; 

- T or u last í h sesta /dash oardů. 
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S sté  MUSÍ u ož it uži atelů  t or u reportů ad še i 
dostup ý i dat  v sé a ti ké dato é rst ě, pokud tak budou 

oz ače a, a to dle ý ěru uži atele: 

- Prů ěž ý i dat  tj. ad dat   prů ěhu jeji h zpra o á í, které 
ještě e í uza ře o ; 

- Fi ál í i dat  tj. erifiko a ý i dat ; 
- Přepočíta ý i dat  apř. dat  upra e ý i dle etodik pro 

ýpočet i dikátorů . 

S sté  MUSÍ u ož it t áře í sestav a izualiza i dat  grafi ké  
rozhra í ez ut osti použít progra o a í či skripto a í jaz k. 
S sté  MUSÍ u ož it t áře í preze ta í slože ý h  z jed otli ý h 

izualiza í dat. 

Nad rá e  ýše u ede ého MUSÍ BI platfor a a íd out pro 
pokročilé uži atele Dato é a al tik /Po er user  či T ůr e sesta  

ož ost užití skripto a í h jaz ků/progra átorský h zásahů pro 
t áře í sesta  a izualiza i dat  grafi ké  rozhra í tj. ož ost si 

BI ýstup  doprogra o at . 

BI-7-7 Aktualizace obsahu 

BI ýstupů 

O sah BI ýstupů MUSÍ ýt ož é aktualizovat: 

- Na základě defi o a é události apř. e iste e 
o ý h/aktualizo a ý h dat atp.); 

- Pra idel ě ke sta o e é u času; 
- Ma uál ě. 

BI-7-8 V užití BI ýstupů BI ýstup  MUSÍ ýt ož é: 

- Publikovat na Portál STaR ( eřej ě přístup ou část i část 
žadují í přihláše í uži atele – přístupo á oprá ě í řídí Portál 

STaR); 

- Zpřístup it eze é skupi ě uži atelů s přísluš ý i 
přístupo ý i oprá ě í i  rá i BI platfor ; 

- Distri uo at prostřed i t í  elektro i ké pošt ; 

- Vložit do uži atelský h doku e tů iz požada ek „E edo á í 
sesta  a dash oardů do doku e tů sad  Offi e“ ; 

- E porto at do o klý h for átů: XLSX, DOCX, PDF, XML. 

BI-7-9 BI jed ot ý 
metamodel 

S sté  MUSÍ uži atelů  u ož it t or u BI ýstupů sestav, 

dash oardů  pouze se z alostí sé a ti ké dato é 
(reporto a í/preze tač í) rst  a uži atelsk  srozu itel ého 
dato ého odelu, který ude jed ot ý pro elý s sté  a ude 

t oře  již e fázi přípra  dat. 
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Jed ot ý dato ý odel čet ě doku e ta e MUSÍ ýt přístup ý 
eze ý  uži atelů  s sté u Dato ý  a al tiků /Po er 

userů  a T ůr ů  sesta ). 

Dato ý odel MUSÍ ýt ož é t ořit, ě it, doplňovat a spravovat 

izuál ě prostřed i t í  grafi kého uži atelského rozhra í. 

BI-7-10 BI Vizuál í prá e 
s daty 

Veškerá prá e s dat  tj. jak hledá á í a prohlíže í, tak i t or a 
sesta  a dash oardů) MUSÍ pro íhat izuál ě, ez ut osti 

ý ojářský h zásahů. 

Prvky na sesta á h / dash oarde h se ohou záje ě o li ňo at, 
tj. apř. ol ou filtru a jed o  pr ku usí ýt ož é o li it 
i ostat í pr k  a ástě e e o reportu. 

BI-7-11 BI Rozhra í pro 
apo é služ  - Podpora 

izualiza e i for a í 
v apá h3 

BI platfor a MUSÍ u ož it izualiza i ra ý h etrik a 
i terakti í h apo ý h poklade h ez ut osti zakoupe í 
dodateč ý h li e í (BI platfor a MUSÍ u ět apojit a zo razit We  
Map Service (WMS), apř. iz apř. 
https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms/)). 

Řeše í MUSÍ u ož it „zoo -i /out“ a ra ý apo ý detail, 
posouvat apu, e tro at a základě filtru úze í jed otk , 
oz ačo at dato é jed otk  a základě ý ěru i . o dél íko ého . 
Te to ý ěr pak pl í fu k i filtru dat. Zo raze í „tooltipu“ s detailem 

po najetí/oz ače í o jektů – čet ě asta e í rozsahu i for a í. 

S sté  MUSÍ dispo o at prostředk  pro ulože í geografi ký h dat 
a rozhra í  pro jeji h zpřístup ě í pro spe ializo a é ástroje 
založe é a sta darde h defi o a é e ropskou i i iati ou INSPIRE - 

OGC WFS 1.3 a OGC WFS 2.0, tj. BI platfor a MUSÍ ýt s hop a 
poskytnout data pro apo é aplikace/služ  založe é na ýše 
u ede ý h sta darde h. 

Statistické/agregované údaje MUSÍ ýt opatře  geografi ký i 
di e ze i, pokud t to di e ze o sahují stup í data dato é sad  
z EAP a dalších datový h zdrojů). 

Vlast í t áře í detail í h ýstupů  apo ý h podkladech (co 

bude v jaké úro i ap zo razo á o, jaké piktogra   apě udou 
uží á  atp.  udou pro ádět spe ializo a í uži atelé CENIA i o 

platformu BI v již e istují í h ástrojí h e í ted  součástí 
zadá í/dodá k  BI platfor ). 

                                                           
3 Poz .: Tí to požada ke  je šle o zo razo á í statisti ký h údajů  apě, apříklad a úro i krajů e o dle u ede ý h souřadnic 

v date h jed otli ý h age d ztaže ý h k určité u geografi ké u odu, resp. o lasti. MŽP/CENIA dispo uje li e e i spe ializo a ý h 
geografi ký h aplika í čet ě oha rste ý h dato ý h podkladů pro preze ta i. 

https://geoportal.gov.cz/web/guest/wms/
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BI-7-12 Alerting (událost í 
notifikace) 

S sté  MUSÍ poskytovat funkcionalitu alertů a otifika í čet ě 
jeji h sprá  - auto ati ké otifika e při apl ě í dato ý h 
pod í ek a dle defi i e uži atelsk  defi o a ý h pra idel. 

S sté  MUSÍ u ož it: 

- V t oře í o ého alertu defi i í pod í ek; 
- Editaci pravidel alertu; 

- S azá í alertu; 
- Editaci ož ostí zo razo á í alertů treshold . 

S sté  MUSÍ u ožňo at distribuci BI ýstupů a základě rozhod utí 
uži atele a e o dle uži atelsk  defi o a ý h pra idel ačaso á í 
z eřej ě í aktualizo a ý h ýstupů . 

BI-7-13 E edo á í sesta  
a dash oardů do 
doku e tů sad  Offi e 

t or a uži atelský h 
doku e tů/reportů  

Součástí řeše í MUSÍ ýt ástroje pro uži atelsk  jed odu hé 
začle ě í t oře ý h BI ýstupů sestav, dash oardů, jed otli ý h 

izuál í h pr ků  do připra o a ý h doku e tů t áře ý h 
v aplika í h MS Offi e MS Word, MS Excel) dále též „uži atelské 
report “  - ož o i jako produkt třetí stra  for ou add-onu. Tj. BI 

ýstup  udou sloužit jako i for ač í stup  do roče ek, i dikátorů, 
reportů, elorepu liko ý h zprá  atp. 

Klíčo ý i doku e t  jsou zej é a „Zprá  a ži ot í  prostředí ČR“ 
a Zprá  o ži ot í  prostředí  jed otli ý h krají h ČR“, „Statisti ká 
roče ka ŽP ČR“ a dále i dikátor , resp. i dikátoro é sad /zprá  

hod otí í eje  sta  ŽP, ale i další aspekt , apř. udržitel ý roz oj, 
adapta i a z ě u kli atu apod. Pro tyto dokumenty, resp. 

i dikátor  udou e isto at předpřipra e é aket  ša lo , které 
ko i ují te to é popis  s kláda ý i i for ač í i stup  e for ě 
ta ulek, grafů či ap. T to i for ač í stup  udou z ela či částeč ě 
připra o á   BI platfor ě sesta  a jeji h části . 

Je požado á o, a  u ístě í jed otli ý h BI ýstupů lo ož é 
defi o at pří o  dokumentu a v prů ěhu t áře í ko krét í 
zprá  reportu) byly on-li e lože  do přísluš ého doku e tu. 

S sté  MUSÍ a ízet uži atelsk  pří ěti é prostředí, e které  
udou oprá ě í uži atelé t ářet, odifiko at a rušit pra idla pro 

začle ě í BI ýstupů do doku e tů uži atelský h reportů). 

Desig er pra idel MŮŽE ýt produkte  třetí h stra . MUSÍ u ož it: 

- V t oře í o ého pra idla; 
- Edita e stá ají ího pra idla. 

Některé dokumenty budou ít sta dardizo a ý te t a defi o a é BI 
ýstup  se po ote ře í doku e tu zaktualizují auto atizo a ě, 
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ěkteré dokumenty udou pouze částeč ě před pl ě  a z lá pole 
ásled ě a uál ě pl í pra o í i MŽP/CENIA. Ko krét í způso  

u každého jed otli ého dokumentu ude sta o e  uži atele  
v oka žiku přípra  dokumentu/reportu tj. při začle ě í 

t oře ý h BI ýstupů sesta , dash oardů, jed otli ý h izuál í h 
pr ků  do připra o a ý h doku e tů t áře ý h  aplika í h MS 
Office). 

Rozhra í pro doku e to é ýstup  MUSÍ ýt s hop o ho ět 
požada ků  í e uži atelů e stej é  čase cca 2  uži atelů 

pra ují í h součas ě) s při ěře ou do ou odez  iz požada k  a 
ýko . 

BI-7-14 Přípra a ýstupů e 
for átu XML 

Pro zajiště í řad  reporto a í h po i ostí MŽP s ěre  do EU jsou 
defi o á  po i é struktur  e for átu XML, resp. od oze ý h 
for áte h GML apod. čet ě ša lo  XSD. 

Je požado á o, a  s sté  UMOŽNIL uži atelů /t ůr ů  tě hto 
ýstupů t ářet ýstup  XML i bez pomoci skripto á í tj. přes 

uži atelské GUI  v defi o a é struktuře. 

 

3. POŽADAVKY NA VLASTNOSTI BI PLATFORMY 

3.1. POŽADAVKY NA ARCHITEKTURU 

ID požada ku Požada ek 

BI-8-1 Architektura 

s sté u 

Architektura BI Platformy MUSÍ házet ze zásad a pri ipů ser is ě 
orie to a é ar hitektur . 

S sté  MUSÍ ýt a rže  a předpokláda ou do u ži ot osti 0 let 

a í e let. Ar hitektura usí ýt připra e a a pra idel é i epra idel é 
odifika e, doplňo á í a úpra  služe , dato ý h struktur a další h 

pr ků dle potře  MŽP/CENIA a dle z ě  v prá í h předpise h. 

Z dů odu pra idel é ko u ika e s okol í i i for ač í i s sté  se 
s sté  MUSÍ u ět apojit a za ezpeče á API. 

Přístup k BI izualizač í ko po e tě MUSÍ ýt ož ý přes e o é 
rozhra í a alýza dat, izualiza e reportů . Pro ostat í ko po e t  
resp. jeji h GUI  je prefero á  také e o ý přístup te ký  klie te  
i é ě jsou přípust é i desktopo é i sta e těžký klie t . 

Další požada k  a ar hitekturu zahr ují: 

- Modulár í, rozšiřitel á a škálo atel á ar hitektura SW i HW řeše í. 
Stej á základ í ar hitektura pro še h  fáze ži ot ího klu BI 
platfor , liší se je  škálo á í  ýko u a kapa it; 
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- Ar hitektura a pro oz í postup  MUSÍ u ož it zajiště í soké 
dostupnosti (HA , i kd ž při spuště í e ude BI platfor a 
pro ozo á a jako HA aplika e. Mož ost užití HA fu k í a úro i 

irtualiza e pro o hra u proti ýpadku HW. O jed atel doporučuje 
užití ar hitektur  s redu da t í i aplikač í i a data ázo ý i 

servery pro ochra u proti h ě ad i istrátora e o SW. 
Doda atel MUSÍ  a íd e dů ěr hod ě s ětlit e ha is  
u ožňují í dodrže í požado a ého SLA řeše í kriti kého 
i ide tu pro případ  ýpadku HW jed oho ser eru a pro případ  
h  ad i istrátora e o SW s azá í části s sté u e o DB, 

poškoze í DB atd. . 

BI-8-2 On premise vs. 

cloud 

BI platforma MUSÍ ýt cloud ready. Ted  jed otli é ko po e t  
a služ  MUSÍ ýt ož o pro ozo at  cloudu čet ě ož osti 
kontejnerizace. 

BI platfor a usí ýt pro ozo atel á  prostředí ej ýz a ější h 
posk to atelů loudo ý h služe  dostup ý h  ČR a usí ýt s ad o 

igro atel á do tě hto prostředí. Je přípust é užití ko tej ero é 
virtualizace či o do é for  virtualizace. 

 Objednatel 

BI-8-4 Technologie 

přípust é pro t or u, 
údrž u a roz oj BI 

platformy 

S sté  NESMÍ ýt posta e  a proprietár í h SW řeše í h 
a te h ologií h. S sté  MUSÍ ýt udo á  pouze za po o i 
sta dardizo a ého SW č. sta dardizo a ého Opensource) 

dopl ě ého o části, které jsou i ut   rá i pl ě í před ětu této 
eřej é zakázk . 

Sta dardizo a é SW produkt  jsou soft aro é produkt  
autora/Dodavatele BI platfor  e o třetí h stra , a který h je BI 
platfor a t oře a a pro ozo á a a které e l  i ut  autorem 

spe ifi k  pro účel  BI platfor  MŽP. Sta dardizo a é SW produkt  
e o též SW platfor a je sou or é oz ače í pro soft aro é 

ko po e t  BI platfor , apř. pro ser ero ý operač í s sté , 
data áze, data ázo ý o ládač/ adsta a, aplikač í ser er, e o ý 
ser er, fra e ork , plugi , e te ze, SW k iho  apod., ez i hž 

e ůže ýt BI platfor a pro ozo á a a ez který h e ůže řád ě 
fungovat. 

Pro sta dardizo a ý SW, který je součástí a rho a ého řeše í, usí 
v ČR e isto at alespoň  su jekt /případ , pro které l te to 
sta dardizo a ý SW i ple e to á   rozsahu o do é  jako 
v případě BI platfor  MŽP. MŽP MŮŽE požado at po Doda ateli 
dolože í part erského progra u či přehledu i ple e ta í. 

Ke každé u sta dardizo a é u SW ude Objednateli předá a 
dokumenta e zahr ují í alespoň popis fu k io alit a dokumentaci API) 

plat á ke d i předá í s sté u a  případě, že dojde k její aktualiza i  
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prů ěhu s lu ího ztahu s Dodavatelem, bude Objednateli předá a 
o á erze doku e ta e, e o u ude k í předá  přístup. 

Doku e ta e ke sta dardizo a é u SW SMÍ ýt  české  e o 
a gli ké  jaz e a ůže ýt odkaze  a eřej ě dostup é zdroje. 

S sté  MUSÍ ýt pro ozo atel ý a o klý h irtualizač í h 
platfor á h, jaký i jsou apř. VMWare, KVM a H per-V. Pro potře  
Zhotove í Díla MUSÍ ýt s sté  i stalo á  do Te h ologi ké platfor  
O jed atele uží ají í irtualizač í SW VMWare. 

S sté  NESMÍ ýt posta e  a proprietár í h HW řeše í h 
a te h ologií h, tj. s sté  NESMÍ žado at pro s oji fu kč ost pro oz 

a ko krét í h proprietár í h HW te h ologií h. 

BI-8-5 Prostředí 
s sté u - instance 

V prů ěhu implementace s sté u MUSÍ Dodavatel zajistit alespoň 
ásledují í prostředí i sta e s sté u: 

- Vý ojo é prostředí – i sta e ý ojo ý h ástrojů a prostředí BI 
platfor  pro ý oj íjet udou pra o í i Doda atele 
s ož ostí zapoje í proškole ý h za ěst a ů CENIA/MŽP ; 

- Testo a í prostředí – i sta e urče é pro o ěřo á í fu k io alit 
a last ostí s sté u ze stra  MŽP/CENIA. 

V prů ěhu pilot ího a ěž ého pro ozu s sté u MUSÍ Dodavatel 

zajistit alespoň ásledují í odděle é i sta e s sté u: 

- Produkč í prostředí – i sta e urče á k produkč í u pro ozu, 
přístup é uži atelů  BI platfor . Doda atel MUSÍ ýt připra e  
o o it pro oz dle defi o a ý h požada ků i  případě ha árie 
a delší edostup osti produkč í i sta e; 

- Testo a í prostředí – i sta e pro o ěřo á í fu k io alit 
a last ostí o ý h erzí BI platfor  ze stra  MŽP/CENIA. 
Testo a í i sta e MUSÍ ýt  prů ěhu pro ádě í testů 
ko figurač ě shod á s produkč í i sta í a usí o saho at 
testo a í data  o je u u ožňují í  o ěře í ez í h ýko o ý h 
hodnot. 

- Vý ojo é prostředí – i sta e urče á pro ý oj o ý h 
částí/komponent BI platformy a její h ýstupů e še h rst á h BI 

platformy  o sahují í jak ý ojářské ástroje, tak celou BI platformu 

v ko figura i potře é pro ý ojářské prá e. 

Testo a í prostředí MUSÍ u ožňo at t áře í image pro jeho r hlé 
o o e í e o klo o á í. 

Počet a ko figura e i sta í MUSÍ u ožňo at apl ě í požada ků 
klade ý h a s sté  a služ  spoje é s jeho pro oze  a roz oje . 



Příloha č. 1 Katalog požadavků  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platformy 

 

21 / 35 

ID požada ku Požada ek 

BI-8-6 Škálo atel ost Jed otli é ko po e t  BI platfor  MUSÍ ýt škálo atel é 

rozšiřo á í  i frastruktur  a komponent BI platformy ez potře  
reinstala e již e istují ího řeše í. 

BI-8-7 Redundance HW 

a SW komponent 

Produkč í prostředí MUSÍ u ož it redu da i HW a SW ko po e t 

zej é a s ohlede  a pro ozo á í BI platfor  e í e lokalitá h, 
pokud to ude MŽP požado at . 

Výpadek jed oho HW prostředku ser eru, síťo ého pr ku, SAN 
i frastruktur  es í z a e at ýpadek s sté u. 

V případě ýpadku jed é ko po e t  ýko  z pohledu uži atelů es í 
ýt ýz a ě o eze  dodrže í sta o e ý h SLA  pro oz í s lou ě . 

 

3.2. POŽADAVKY NA POUŽITELNOST 

ID požada ku Požada ek 

BI-9-1 Podpora 

operač ího s sté u 
klie tský h sta i  

Platfor a BI MUSÍ podporo at operač í s sté  klie tský h sta i  

Windows 10 64bit verzi (MUSÍ ýt  rá i podpor , aby byla zajiště a 
kompatibilita s šší i erze i). 

BI-9-2 Podpora 

prohlížečů 

Platfor a BI MUSÍ podporo at i i ál ě ásledují í e o é 
prohlížeče  posled í h d ou dostup ý h erzí h: 

- Chrome; 

- Edge; 

- Safari; 

- Firefox. 

BI-9-3 Podpora 

o il ího zo raze í 
Sesta  a dash oard  MUSÍ ýt ož é přizpůso it i pro zo raze í a 

o il í h zaříze í h prostřed i t í  dostup é o il í aplika e e o 
alespoň respo zi í desig ). 

BI-9-4 Ergonomie 

uži atelského rozhra í 
Uži atelské rozhra í s sté u MUSÍ s ohlede  a ergo o ii, s ad ost 
a i tuiti ost o ládá í splňo at zej é a ásledují í h para etry pro 

ko o é uži atele BI aplika í sesta  a dash oardů : 

- Dodrže í ěž ý h z klostí – uži atelské rozhra í usí ýt 
v souladu s aktuál í i tre d  a sta dard  a jeho struktura i 
jed otli é pr k  usí odpo ídat ěž ý  z kloste  o do ý h 
řeše í BI ástrojů platforem; 

- Orientace v BI ástrojí h – uži ateli usí ýt žd  jas ě 
preze to á o,  které části ástroje se a hází; 

- Dostup ost fu k í s ohlede  a čet ost jeji h použí á í – ejčastěji 
použí a é fu k e usí ýt ejs ad ěji dostup é; 

- Dostup ost ápo ěd  – ápo ěda usí ýt dostup á z každého 
ísta BI platfor  apř. for ou ašeptá ačů; 
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- Ko ziste t ost uži atelského rozhra í – stej é či podo é 
fu k io alit  se apříč ástroje  usí ho at a jeji h o láda í pr k  

ají ýt u ístě  stej ě či podo ě. 

Uži atelské rozhra í MUSÍ  a i ál í ož é íře logi k  seskupo at 
o láda í pr k  a základě jeji h urče í. 

BI-9-5 Jaz ko é uta e 
BI platformy 

Uži atelské rozhra í ýstupů pu liko a ý h do eřej é části Portálu 
STaR tj. části epodléhají í přihláše í uži atele  MUSÍ ýt  české 
jaz ko é uta i, pokud uži atel uží á e o ý prohlížeč  češti ě. 

BI-9-6 Dostupnost BI 

platformy použitel ost 
e o ý h klie tů pro 

s sté  

Přístup k fu k io alitá  s sté u MUSÍ ýt zajiště  pro růz é platformy 

Wi do s, A droid, iOS , ať už desktopo é či o il í erze jed otli ý h 
platfore , pro které jsou t oře . 

BI-9-7 Uži atelská 
ápo ěda 

Uži atelská ápo ěda MUSÍ dostup á i .  podo ě off-li e uži atelské 
příručk  a obsahovat: 

- Popis způso u použití jed otli ý h fu k io alit s sté u; 
- Popis doporuče ého způso u použití s sté u. 

Uži atelská ápo ěda MŮŽE ít for u o li e ko te to é ápo ěd  či 
ápo ěd  for ou iki strá ek atp. 

T ůr i BI sesta  MŮŽOU ýt s hop i t ářet ápo ědu k t oře ý  
BI sesta á  k pr ků  sesta . 

 

3.3. POŽADAVKY NA SPOLEHLIVOST 

ID požada ku Požada ek 

BI-10-1 Zaz a e á á í 
s sté o ého sta u 

BI platforma MUSÍ u ož it auto ati ké pravidelné ko trol  
a zaz a e á a í s sté o ého sta u e d ou reži e h: 

- Auto ati ké zaz a e á á í s sté o ého sta u – auto ati ká 
ko trola usí pro íhat  i ter alu ej é ě 0 i ut a spočí á 
v o ěře í, zda je ož é přihláše í do s sté u a zda je dostup á 
ú od í strá ka s sté u; 

- Ma uál í zaz a e á í s sté o ého sta u sprá e  s sté u a 
základě o ěře ého hláše í uži atele tj. sprá e s sté u o ěří, že 
se jed á o h u způso e ou a stra ě s sté u . 

S sté o ý  sta e  je sta , e které  se  da é  oka žiku e o 
časo é  i ter alu s sté  a hází a který odpo ídá jed é ze tří 

ásledují í h hod ot: 

- V provozu – s sté  je  pro ozu  případě, že se uži atelé ohou 
do s sté u přihlásit a uží at eškeré fu k io alit , které jsou 
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před ěte  této te h i ké spe ifika e, e o je pro edostup é 
fu k io alit  apř. z dů odu jeji h h  a íd uto áhrad í 
řeše í u ožňují í dosaže í shod ého ýsledku jako  případě, kd  

 uži atel ohl t to fu k io alit  užít; 

- Mimo provoz – s sté  je i o pro oz  případě, že se uži atelé 
e ohou do s sté u přihlásit; 

- O eze í fu k io alit  - s sté  se a hází  sta u „o eze í 
fu k io alit “, kd ž ejsou spl ě  pod í k  a i pro jede  
z předešlý h sta ů. 

S sté  a ý á "o eze í fu k io alit " či sta u " i o pro oz" 
v případě, kd  alespoň jede  uži atel e o auto ati ká pra idel á 
ko trola s sté u ide tifikuje edostup ost fu k io alit  s sté u e o 
s sté u jako elku a záro eň te to sta  e í způso e  uži atele  tj. 
uži atel splňuje eškeré áležitosti pro přístup a prá i s BI platformou). 

Součástí záz a u o s sté o ý h sta e h usí ýt také i for a e o 
tom,  jaké  prostředí s sté  ěžel, tj. zda l dostup ý z pri ár ího 
produkč ího prostředí e o zálož ího produkč ího prostředí případ ě 
další h produkč í h prostředí, udou-li a základě rozhod utí MŽP 
použita . 

Záz a  o s sté o ý h sta e h usí z ikat i i ál ě  i ter alu 
urče é  auto ati kou ko trolou dostup osti s sté u, ted  
v i ter alu ej é ě 0 minut. 

BI-10-2 Synchronizace 

s sté o ého času 

Ser ero ý čas MUSÍ ýt a ázá  a zdroj reprodukují í s ěto ý 
koordi o a ý čas UTC apř. prostřed i t í  NTP protokolu). 

BI-10-3 Dostupnost 

s sté u 

S sté  MUSÍ ýt, čet ě i frastruktur  a pro oz í h postupů, a rže  
tak, a  u ož il zajiště í ásledují í h para etrů dostup osti (bez 

ohledu a to, že MŽP ůže  katalogu služe  sta o it požada k  a SLA 
parametry a dostup ost ižší : 

- Dostup ost produkč ího prostředí MUSÍ ýt ož á  reži u 
9x5x251 alespoň 95%, tj. v pra o í d  od :  do 16:59 

Gara to a é pás o . 

S sté  ude po ažo á  za edostup ý  do ě tr á í s sté o ého 
sta u " i o pro oz" od oka žiku: 

- Oprá ě é ide tifika e edostup osti po o í auto ati ké 
ko trol  dostup osti s sté u až do oka žiku odstra ě í ad ; 

- Oprá ě ého ahláše í edostup osti uži atele  s sté u až do 
oka žiku o o e í pro ozu; 

- Výsk tu ad , která z e ožňuje pl ě í záko é po i osti či 
eko o i ké či osti uži atelů prostřed i t í  s sté u 
a ee istuje a i áhrad í esta. 
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BI-10-4 Ser is í ok o Ser is í zásah , které s esou odklad tj. ejed á se o odstra ě í 
edostup osti s sté u e o zá až é h  MUSÍ Dodavatel pro ádět 
ýhrad ě i o o klou pra o í do u, tj. od :  do 7:  či d  

pra o ího ol a. 

Každý ser is í zásah SMÍ ýt realizo á  až po s h ále í ze stra  MŽP, 
které si s í s ohlede  a po ahu zásahu žádat podro ější i for a e 
o zásahu (harmonogram, postup atd.). Výsledk  zásahu MUSÍ ýt 
doku e to á . 

BI-10-5 No é erze BI 
platformy 

No ě asazo a é erze MUSÍ ýt přístup  uži atelů  a testo a í  
prostředí dle plá u erzí  defi o a ý počet d í před jeji h asaze í  

a produkč í prostředí (pokud nebude specifiko á o ji ak pro 

jed otli é případ  a základě rozhod utí MŽP, ej é ě  
kale dář í h d ů  pokud ejde o opra u ad , jejíž opra a se řídí 
sta o e ý i SLA . 

BI-10-6 Log s sté u MUSÍ ýt zaz a e á á  eškeré opera e: 

- Pro ádě é uži ateli prostřed i t í  GUI s sté u spouště í sesta  
e o dash oardů uži ateli ; 

- Sou isejí í s ko u ika í s okol í i i for ač í i s sté  (ETL 

procesy); 

- Pro ádě é ásled ě při zajišťo á í pro ozu s sté u – s sté  
NESMÍ u ož it jakoukoli odifika i dat, a iž  došlo 
k zaz a e á í data a času odifika e dat, ide tifika e su jektu 
(osoba/pro es/s  úloha , který z ě u dat pro edl, pů od í 
hod ot  dat, o é hod ot  dat. 

S sté  NESMÍ u ož it žád é ji é, ež ýše u ede é, způso  pro 
přístup a a ipula i s dat . 

Ke každé pro ede é opera i MUSÍ s sté  zaz a e at alespoň 
ásledují í i for a e: 

- Ide tifika e i i iátora opera e; 
- Ide tifika e ola é opera e; 
- Datu  a čas spuště í opera e a ser eru s přes ostí a seku d ; 
- Datu  a čas uko če í opera e a ser eru s přes ostí a seku d ; 
- Výsledek opera e ide tifika e h o ého sta u e o i for a e 

o korekt í  uko če í opera e . 

Součástí s sté u MUSÍ ýt uži atelsk  o ladatel ý ástroj a 
zo raze í a a alýzu logů. 

Veškeré t áře é log  MUSÍ ýt hrá ě  proti a ipula i. 

S sté  MUSÍ u ož it předá á í logů do SIEM MŽP. Struktura, způso  
a i ter al  předá á í logů udou před ěte  i ple e tač í a alýz . 
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S sté  MUSÍ u ož it e port logů do PDF/A. Takto e porto a é log  
MUSÍ ýt ož o předat k ar hi a i prostřed i t í  ESSS MŽP spiso é 
služ . 

BI-10-7 Záloho á í 
s sté u 

Bude pro íhat ýhrad ě a Te h ologi ké platfor ě O jed atele 
nedojde-li k Přesu u Díla.  

Data BI platformy MUSÍ ýt pra idel ě záloho a á tako ý  způso e , 
a  i  případě ha árie edošlo po o o e í pro ozu BI platformy ke 

ztrátě dat i porto a ý h do BI platfor  déle ež  de  před ha árií. 

BI platfor a MUSÍ ýt záloho atel á ěž ý i záloho a í i SW 
a Dodavatel MUSÍ MŽP dodat požada k  a to, o a jak a jak často 
záloho at, a  l Dodavatel s hope  gara to at, že po ýpadku o o í 

 de  stará data, jak je požado á o ýše. 

S sté  MUSÍ u ož it odděle é záloho á í irtuál í h ser erů a dat DB 
a struktura elého doda ého řeše í MUSÍ ýt tako á, a  l  odděle  
jed otli é ser ero é i sta e a last í apříklad data ázo á, aplikač í  
data tak, a  lo ož é záloho at s rozdíl ou čet ostí jed otli é 
ser ero é i sta e a s ji ou last í apříklad data ázo á, aplikač í  
data. 

Aplikač í i stala e, data a log  usí ýt odděle é tak, a  je lo ož é 
záloho at s rozdíl ou čet ostí 

Pl é záloho á í MUSÍ ýt ož é pro ádět ez ut osti pro oz í 
odstá k  řeše í. 

O poh u záloho a ý h dat apř. přesu  do ji é lokalit  dato ého 
e tra  MUSÍ ýt ede  záz a . 

V případě ha árie a potře é o o  pro ozu ser erů, asta e í, 
data ází, dat) tuto obnovu provede Dodavatel. Záloh  udou 
automaticky Dodavateli k dispozi i  rá i záloho a ího s sté u 
O jed atele Veea  Ba kup & Repli atio , do kterého ude ít 
Dodavatel dediko a ý přístup prostřed i t í  VPN . O o a řeše í 

ude ož á  Dodavateli přiděle é  prostoru  rá i irtualizač í 
platformy VMware Objednatele. 

V případě ha árie a potře é o o  pro ozu ser erů, asta e í, 
data ází, dat  MUSÍ ýt tato o o a také realizo atel á O jed atele , 

ez ut é pří é spoluprá e se Dodavatelem, a to a základě 
Dodavatele  doda ého doku e tu "Postup při o o ě 
provozu".  V případě eko plet í e o eaktualizo a é erze tohoto 
doku e tu a e ož osti, ze stra  O jed atele, o o e í pro ozu, 
jdou eškeré áklad  Dodavatele, spoje é s touto o ovou, na vrub 

Dodavatele. 
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3.4. POŽADAVKY NA VÝKON 

ID požada ku Požada ek 

BI-11-1 Výko  s sté u Platforma BI MUSÍ ýt a rže a tak, aby respektovala ásledují í 
očeká a é pro oz í para etr   ílo é  sta u : 

- Počet registro a ý h uži atelů – ižší sto k  paralel ě pra ují í h 
uži atelů; 

- Počet eregistro a ý h uži atelů – šší tisí e paralel ě pra ují í h 
uži atelů; 

- Dato ý o je  – jed otk  ilió ů záz a ů/rok s ož ostí 
i kre e tál ího árůstu for ou škálo á í ýhledo ě se ůže 
jed at i o desítk  ilio ů záz a ů, při apoje í další h zdrojo ý h 
dat z okol í h i for ač í h s sté ů ; 

- Přírůstk  o ý h dat jsou  řádu šší h desítek až ižší h sto ek GB 

roč ě. 

Délka do  odez  s sté u MUSÍ při u ede é  zatíže í odpo ídat 
ěž ý  z kloste  reporti gu odez a odpo ídá ároč osti 

sesta o a ého reportu , i složité DB dotaz  e o zo raze í ap , resp. 
podklado é e ter í rst , které ají z defi i e delší odez u, MUSÍ opět 
odpo ídat sro atel ý  řeše í . Měře í odeze  s sté u ude 
pro íhat  prů ěhu řád ého pro ozu. Výko  s sté u NESMÍ klesat 
v prů ěhu pro ozu s sté u, tj. es í se prodlužo at do  odeze  a 
jed otli é fu k io alit  s sté u. 

BI-11-2 Škálo atel ost 
s sté u 

S sté  a jeho HW i frastruktura MUSÍ ýt a rže  a t oře  tak, že 
z ýše í ýko u a kapa it  s sté u ůže ýt realizo á o ýhrad ě 
přidá í  ko pati il í h ko po e t, ikoli prostou ý ě ou 
stá ají í h. 

BI-11-3 Monitoring S sté  usí u ož it o itori g ýko o ý h a o je o ý h para etrů 
rozhod ý h pro hod o o á í SLA. T to para etr  usí ýt přístup é 
pro e ter í o itori g. 

Mo itori g ude pro ádět Dodavatel, který ude MŽP předkládat 
ýstup í report  z o itori gu. MŽP ude pro ádět ko trolu ýstupů 

z monitoringu. 

 

3.5. POŽADAVKY NA BEZPEČNOST 

ID požada ku Požada ek 

BI-12-1 Identifikace a 

autoriza e přístupů 

BI platfor a MUSÍ u ožňo at asta o at a řídit oprá ě í pro 
jed otli é role a o lasti přístupu. 
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BI platfor a MUSÍ u ožňo at apoje í a uži atelské skupi  
defi o a é  LDAP (eDirectory)/ Active Directory. MŽP aktuál ě 
nedisponuje MS Active Directory. 

BI platfor a MUSÍ u ožňo at apoje í a NIA a JIP/KAAS dle 
spe ifika í přísluš ý h rozhra í pu liko a ý h ze stra  sprá e NIA 
a JIP/KAAS. 

BI platfor a MUSÍ u ožňo at logo á í přístupů a či osti uží á í 
s sté u  uži ateli í e iz požada ek BI-10-6). 

BI-12-2 Dů ěr ost a 
integrita 

BI Platforma MUSÍ zajistit, že:  

- U ho á a á data es í ýt zpřístup ě a eautorizo a ý  
oso á . Přístup a eškerá a ipula e s dat  MUSÍ ýt 
zaz a e á a á; 

- Data e ohou ýt ěhe  ko u ika e odposlou há á a či 
poz ě ě a neautorizovanou stranou. Pro komunikaci mezi 

uži atele  a s sté e  usí ýt použit pouze za ezpeče ý 
ko u ikač í protokol; 

- U ho á a á data es í ýt ož é z ě it e o poškodit 
eautorizo a ou stra ou, či ad i istrátor  MŽP e o Dodavatele. 

BI-12-3 Bezpeč ost í 
monitoring 

S sté  MUSÍ aplika i zajiště é MŽP u ož it pl ý ezpeč ost í 
o itori g doda ý h ko po ent, i frastruktur  i še h či ostí 

sou isejí í h se zajiště í  pro ozu, ser isu a roz oje s sté u. 

BI-12-4 Shoda se ZoKB S sté  MUSÍ ýt e shodě se záko e  č. /  S ., o k er eti ké 
ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů záko  o k er eti ké 
ezpeč osti , e z ě í pozdější h předpisů. 

BI-12-5 A ti iro á 
ochrana 

Ser er  a i frastruktura pro ozo a á MŽP á zajiště u a ti iro ou 
ochranu. 

 

3.6. POŽADAVKY NA OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ DLE GDPR 

ID požada ku Požada ek 

BI-13-1 Soulad s GDPR Platforma BI MUSÍ zpra o á at oso í údaje dále též „OÚ“  v souladu 

s aříze í  EU / , a o hra u oso í h údajů tz . General Data 

Protection Regulation ("GDPR") a sou isejí í árod í legislati ou. 

S sté  MUSÍ splňo at požada k  a za ezpeče í OÚ s ohledem na 

pri ip  „DATA PROTECTION BY DESIGN“. 

Dodavatel MUSÍ řeše í, které ude sá  i ple e to at s užití  BI 

platformy, navrhnout tak, aby oso í údaje, které jsou pře írá  z EAP 

či ji ý h e ter í h zdrojů dat l  za ezpeče   souladu s o e ý  
aříze í  GDPR. Pokud udou řeše í i ple e to at pra o í i 
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MŽP/CENIA, jsou za á rh za ezpeče í odpo ěd i o i z pozi e sprá e 
či zpra o atele oso í h údajů . 

S přihléd utí  ke sta u te h ik , ákladů  a pro ede í, po aze, 
rozsahu a ko te tu zpra o á í oso í h údajů MUSÍ Dodavatel 

a rh out a ásled ě i ple e to at hod á te h i ká opatře í před 
eoprá ě ý  či protiprá í  zpra o á í  a před áhod ou ztrátou, 

z iče í  e o poškoze í  OÚ, tj. úči ý  způso e  začle it do 
platformy BI ez t é záruk  o hra  oso í h údajů, tak aby 

zpra o á í oso í h údajů prostřed i t í  platformy BI lo e shodě 
s o e ý  aříze í  GDPR i i ál í požada k  a á rh opatře í 
pro o hra u OÚ jsou u ede  dále . 

Komplex navrže ý h te h i ký h opatře í MUSÍ ýt a rže  tak, a  
MŽP/CENIA l  schopni u ést důkaz í ře e o apř. z pohledu 

prá í průkaz osti logů s sté u . 

K a rže é u rozsahu zpra o á í OÚ, do ě ulože í a k jejich 

dostupnosti se v rá i s é etodi ké a ko trol í či osti se před další  
pokračo á í  po i ě jádří Po ěře e  pro o hra u oso í h údajů 
MŽP. 

BI-13-2 Požada k  a 
dato ý odel a rozšíře í 
dato é ět  

V doku e ta i dato ého odelu MUSÍ ýt oz ače  dato é pr k , 
které l  klasifiko á  jako OÚ. 

Takto oz ače  dato é pr k  MUSÍ ýt hod ý  způso e  
za ezpeče . A i ad i istrátoři s sté u NESMÍ ít ol ý 
(tj. elogo a ý  přístup k tě to OÚ. 

Do ý ojo ého, testo a ího refere č ího  prostředí NESMÍ ýt 

pře áše  OÚ z produkč ího prostředí. 

BI-13-3 Požada k  a 
t áře í záz a o ý h 

sou orů logů  při 
opera í h s OÚ 

V záz a o ý h sou ore h log  MUSÍ ýt zaz a e á a jakákoli  
opera e e o sou or opera í s oso í i údaji e o sou or  oso í h 
údajů, který je pro ádě  po o í či ez po o i auto atizo a ý h 
postupů, jako je shro áždě í, zaz a e á í, uspořádá í, strukturo á í, 
ulože í, přizpůso e í e o poz ě ě í, hledá í, ahléd utí, použití, 
zpřístup ě í pře ose , šíře í e o jakékoli  ji é zpřístup ě í, seřaze í 
či zko i o á í, o eze í, ý az e o z iče í. Opera e MUSÍ ýt 
zaz a e á  logo á  v souladu s GDPR. 

Log  MUSÍ u ožňo at chronologickou rekonstrukci událostí při 
jed otli ý h opera í h s oso í i údaji. 

Logo á  MUSÍ ýt i přístup  ad i istrátorů platformy BI. 

S sté  MUSÍ zaz a e á at riziko é opera e s OÚ zahr ují í zej é a 
hro ad ý e port OÚ, přístup uži atele k tě  OÚ, ke který  o kle 
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s ohlede  a s é aříze í epřistupuje a předá at t to log  do SIEM 

MŽP pro jeji h další hod o o á í. 

Je DOPORUČENO, a  pro prokázá í e iste e logů  čase, la 
použí á a časo á razítka dle eIDAS. 

BI-13-4 Podpora pro 

zajiště í prá  su jektů 
údajů 

Su jekt údajů á prá o požado at: 

- Přístup k oso í  údajů ; 
- Opravu oso í h údajů; 
- Vý az oso í h údajů - tz . „prá o ýt zapo e ut“; 
- Pře ositel ost oso í h údajů k ji é u sprá i e strukturo a é 

podo ě a  ěž ě čitel é  for átu; 
- Omeze í zpra o á í oso í h údajů; 
- Od olat souhlas se zpra o á á í  oso í h údajů, přiče ž 

od olá í usí ýt stej ě s ad é, jako lo posk t utí souhlasu 
pokud zpra o á í ěkterý h OÚ  platformy BI podléhá uděle í 

i for o a ého souhlasu ze stra  su jektu údajů . 

Součástí implementace platformy BI MUSÍ ýt popsá  
funkcionality/ ástroje, které u ož í sprá i MŽP, CENIA  hledá á í, 
kategoriza i oso í h údajů a v á az osti a to ýko  prá  su jektů 
údajů apř. ý az ra ý h oso í h údajů zpra o á a ý h 
k určité u účelu e o e port oso í h údajů  rá i prá a a 
pře ositel ost – to še e lhůtá h sta o e ý h o e ý  aříze í  

GDPR). 

Funkcionality platformy BI sou isejí í s realiza í prá  su jektů MUSÍ 
zahr o at alespoň: 

- V hledá í su jektu údajů dle í e hledá a í h kritérií, jež lze 
spojo at do pod í ek; 

- V t oře í přehledu o oso í h údají h zpra o á a ý h 
o přísluš é  su jektu údajů  platformy BI, účele h jeji h 
zpra o á í, do ě ulože í, způso u jeji h skarta e po upl utí lhůt ; 

- Fu k io alit  pro doku e to a ý ýko  prá  su jektů údajů 

o Vý az ra ý h oso í h údajů zpra o á a ý h k určité u 
účelu zatí o u ji é skupi  oso í h údajů téže oso  ůže 
účel zpra o á í i adále tr at . Vý az dat MUSÍ pro ěh out 
i ze záloh; 

o Opra u oso í h údajů ta , kde jsou oso í údaje pořizo á  
ze stra  MŽP/CENIA a ikoli  pře írá  ze základ í h registrů; 

o E port oso í h údajů  rá i prá a a pře ositel ost 
ve strukturo a é podo ě XLM, XLS atp. ; 

o Odvolá í souhlasu se zpra o á á í  oso í h údajů (pokud 

zpra o á í ěkterý h OÚ  platformy BI podléhá uděle í 
i for o a ého souhlasu ze stra  su jektu údajů . 

BI-13-5 Požada k  a 
skarta i strukturo a ý h 

Funkcionality platformy BI MUSÍ o saho at t oře í přehledu OÚ, 
u který h již po i ul účel jeji h zpra o á í. Po pot rze í oprá ě ého 
uži atele usí dojít k tr alé u ý azu oso í h údajů e o k jeji h 
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dat a doku e tů 
v elektro i ké podo ě 

anonymizaci. Tj. platformy BI usí MŽP a íd out jed odu hý přehled 
do  ulože í a ož ost skarta e strukturo a ý h dat i doku e tů 
o sahují í h OÚ  souladu s pra idl  MŽP, které á sta o e  
ve spiso é  a skartač í  plá u (zpravidla 10 let). 

BI-13-6 Požada k  a 
pře os dat do ji ý h IS či 

. stra á  apř. 
prostřed i t í  

e o ý h služe  

Pře os dat/doku e tů o sahují í h oso í údaje MUSÍ ýt žd  
šifro á . Mi i ál í požada k  a kr ptografi ké algorit  MUSÍ ýt e 
shodě s hláškou č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, 
k er eti ký h ezpeč ost í h i ide te h, reakti í h opatře í h 
a o sta o e í áležitostí podá í  o lasti k er eti ké ezpeč osti 

hláška o k er eti ké ezpeč osti . 

BI-13-7 Požada k  a 
dokumentaci 

te h i ký h a 
orga izač í h opatře í 

Dodavatel MUSÍ doložit dodrže í souladu s po i ost i sta o e ý i 
v o e é  aříze í GDPR. V doku e ta i usí ýt z pohledu GDPR 
upra e o alespoň: 

- Popis rozsahu zpra o á í oso í h údajů  platformy BI, účel  
zpra o á í OÚ, do  ulože í OÚ a dostup ost OÚ; 

- Popis i ple e to a ý h te h i ký h opatře í ástrojů  pro 
zajiště í eustálé dů ěr osti, i tegrit , dostupnosti a odolnosti 

s sté u platformy BI a služe  zpra o á í OÚ  platformy BI; 

- Contingency plan – popis způso u o o  dostup osti oso í h 
údajů a přístupu k i  čas  případě f zi ký h či te h i ký h 
i ide tů; 

- Pro es pra idel ého testo á í, posuzo á í a hod o e í úči osti 
za ede ý h te h i ký h opatře í a o hra u oso í h údajů 
i ple e to a ý h  platformě BI. 

BI-13-8 Požada k  při 
v užití ookies či 

ástrojů typu Google 

Analytics atp. 

Nástroje, jaký i jsou ookies či ástroje t pu Google A al ti s, MOHOU 
ýt užit  pouze pro jas ě defi o a é účel , které elze zajistit ji ak. 

Doda atel MUSÍ i i alizo at s ěr oso í h údajů uži atelů a pra o at 
pri ár ě s a o izo a ý i dat . Doda atel MUSÍ užití tě hto 

ástrojů přede  oz á it MŽP, spolu s u ede í  rozsahu s íra ý h 
oso í h údajů a účelů jeji h zpra o á í. Nasaze í tě hto ástrojů 
podléhá před hozí u stanovisku po ěře e pro o hra u OÚ MŽP. 

 

3.7. POŽADAVKY NA PODPOROVATELNOST 

ID požada ku Požada ek 

BI-14-1 Dokumentace 

S sté u 

Součástí dodá k  Platfor  BI MUSÍ ýt alespoň doku e ta e u ede á 
v příloze č. 3 Smlouvy. 
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3.8. LICENCE A KATEGORIE UŽIVATELŮ 

Na ásledují í  s hé atu jsou u ede  jed otli é kategorie uži atelů BI platfor  a jeji h základ í 
pra o o i a odpo ěd osti sou isejí í s uží á í , sprá ou a pro oze  BI platfor . Vše h  íže 
u ede é počt  li e o a ý h uži atelů usí ýt ož o a šo at dle aktuál í h potře  MŽP/CENIA 

 udou u resortu MŽP . 

 

S hé a č. 2 – Kategorie uži atelů BI platfor  a jeji h základ í pra o o i a odpo ěd osti 
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ID požada ku Požada ek 

BI-15-1 Licence pro 

Sprá e s sté u též 
oz ačo á  jako 
superuser nebo root) 

BI ástroje MUSÍ ýt li e o á  pro i i ál ě 3 Sprá e s sté u. 

Sprá e s sté u je po ěře ý pra o ík CENIA e o za ěst a e  
odboru informatiky MŽP. Má oprá ě í pro ádět sprá u elého 
s sté u, je odpo ěd ý za ýko , i tegritu a ezpeč ost elého 
s sté u. Nasta uje uži atelská oprá ě í – elko ou sprá u uži atelů, 
příp. skupi  uži atelů. Řídí a spra uje ko u ika i s HelpDeskem 

Dodavatele u a eškerou doku e ta i k s sté u. Nasta uje ko u ika i 
s okol í i IS, spra uje data áze, ástroje pro t or u reportů, a al ti ké 

ástroje a rozhra í a e o ý portál tj. spra uje data  e trál í 
dato é rst ě, spra uje s hé a  e trál í dato é rst ě, i portuje 

data do e trál í dato é rst  ze CKANu či z další h zdrojo ý h IS . 

Li e e součas ě o sahuje še h  oprá ě í še h ostat í h li e í 

BI-15-2 Licence pro 

Dato é a al tik /Po er 
usery 

BI ástroje MUSÍ ýt li e o á  pro i i ál ě 5 Datový h 

analytiků/Power userů. 

Dato ý a al tik/Po er user je proškole ý za ěst a e  MŽP e o 
CENIA, příp. ji é resort í orga iza e MŽP odpo ěd ý za a alýzu 
a sé a ti kou a s takti kou ko trolu dat, spra uje reporto a í 
modely, , připra uje ša lo  pro jed ot ý zhled reportů, odpo ídá za 

odelo á í a ýpočet ukazatelů i dikátorů , pu likuje izualiza e, 
s h aluje přístup  k dato ý  sadá  tj. přístup k reporto a í u 
modelu), schvaluje auto atizo a é i port  z EAP a nastavuje jejich 

periodicitu, případ ě ruč ě ahrá á ra á data do sé a ti ké rst  
BI ástroje. 

Dato í a al ti i/Po er useři v rá i s é odpo ěd osti ko trolují k alitu 
a fakti kou sprá ost a al ti ký h ýstupů a reportů.Li e e součas ě 
o sahuje še h  oprá ě í Li e e pro T ůr e sesta  a Li e ce pro 

ko o é uži atele BI platfor  

BI-15-3 Licence pro 

T ůr e sesta  

BI ástroje MUSÍ ýt li e o á  pro i i ál ě 25 T ůr ů 
ýstupů/sesta . 

T ůr e  ýstupů/sesta  se rozu í proškole ý od or ý za ěst a e  
MŽP e o CENIA, příp. ji é resort í orga iza e MŽP. V uží á ástroje 
pro statisti kou a alýzu a pro t or u reportů. V hledá á i for a e  
date h, t áří statisti ké odel . Je odpo ěd ý za sprá ý ý ěr 
zdrojů a t áře í a al ti ký h sesta  BI ýstupů  ad reporto a í  
modelem, ýpočet ukazatelů i dikátorů . V t áří a spra uje izualiza i 
dat, dashboardy. Rozhoduje o publikaci sestav – asta e í oprá ě í 
k sesta á /dash oardů  BI ýstupů  podle t pů uži atelů, a to v rá i 
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i ter ího portálu BI platfor  e o  rá i Portálu STaR apř. 
eřej ost á prá o a úro eň agrega e kraj, ale i ter í uži atelé 

s li e í ko o ého uži atele ají prá o až a ejpodro ější 
eagrego a ou úro eň rozpadu. Veřej ost ro ěž ude ít spe iál í 
ýstup  je  pro se e eko i o a é z dů odu ezpeč osti s ýstup  

pro registro a é uži atele . 

Li e e součas ě o sahuje še h  oprá ě í Li e e pro ko o é 
uži atele BI platfor  

BI-15-4 Licence pro 

Redaktor  itř ího 
portálu BI platfor  

BI ástroje MUSÍ ýt li e o á  pro i i ál ě 10 Redaktorů itř ího 
portálu BI platformy. 

Redaktorem itř ího portálu BI platfor  je sprá e te tů 
a s h alo atel dat pro eřej ou část BI platformy. Jde o proškole ého 

odborného za ěst a e MŽP e o CENIA, příp. ji ý h resort í h 
orga iza í MŽP. Posuzuje fi ál í ýstup  pro jed otli é agendy, 

doplňuje statisti ké a a al ti ké ýstup  o od or é ko e táře a 
s ětle í, ko troluje, že ýstup  dá ají ě ý s sl a odpo ídají 

ko u ikač í  sta dardů  MŽP. Rozhoduje,  jaké  rozsahu a do jaké 
hlou k  udou ýsled á data pu liko á a. Je odpo ěd ý za ko eč ou 
i terpreta i še h BI ýstupů. 

BI-15-5 Licence pro 

Ko o é uži atele BI 
platformy 

BI ýstup  z BI platfor  udou pri ár ě zpřístupňo á  uži atelů  
tj. ko zu o á  prostřed i t í  Portálu STaR Portál Star ude 

odpo ídat za říze í přístupo ý h oprá ě í uži atelů k pu liko a ý  
BI ýstupů . Ni é ě i BI platfor a ude u ožňo at přístup 
Ko o ý h uži atelů prostřed i t í  i ter ího portálu BI platfor  
pro logo a é i elogo a é uži atele . 

BI platforma MUSÍ ýt li e o á a pro i i ál ě 50 přihláše ý h 
logo a ý h  Koncový h uži atelů BI platformy (tj. ko zu e tů BI 

ýstupů). 

Koncový uži atel BI platformy á přístup ke še  údajů , ke čte í. 
Přihláše ý Koncový uži atel BI platformy je od or ý za ěst a e  
MŽP/CENIA  udou u i resort í h orga iza í MŽP . Shrnuje 

a posuzuje ýsledek a še h  krok  pro esu t or  ýstupů 
jed otli ý h age d, a to z o saho é strá k . Pl í fu k i zpět é az  
pro esů ko trolou ýsledků či ostí edou í h k požado a ý  BI 

ýstupů . 

BI platfor a MUSÍ ýt li e o á a pro eo eze ý počet elogo a ý h 
uži atelů řeše í ko zu e tů ýstupů a reportů . Tito uži atelé MUSÍ 

ít základ í ož ost filtro á í, tedy nejen stati ký h ýstupů. 

Nepřihláše ý elogo a ý  Koncový uži atel BI platformy je kdokoliv, 

ko u l asdíle  odkaz li k  a přísluš ý eřej ě dostup ý BI ýstup 
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tj. ýstup, který l oprá ě ý  uži atele  oz ače  jako eřej ě 
přístup ý .  

 

3.9. OSTATNÍ POŽADAVKY 

ID požada ku Požada ek 

BI-16-1 Prá a k s sté u 
a jeho předá í 

Doda atel předá Objednateli SW li e i/prá a a část Díla, která z ik e 
při realiza i Díla část SW řeše í, která e ude řeše a sta dard í i SW 
produkt  a která z ik e či ostí Poskytovatele ý oje  SW  při 
realiza i Díla s použití  ezi árod ě uz á a é etodik  pro ý oj 
soft are a která podléhá usta o e í  záko a č. /  S ., o prá u 
autorské . 
Doda atel předá MŽP ko plet í zdrojo é kód  SW částí Díla 
a ko figurač í sou or  ke še  součáste  Díla i utý  Dodavatelem 

(nikoliv ke sta dard í  SW produktů , které jsou užit  pro realiza i 

Díla , čet ě autorský h prá   rozsahu u ožňují í  O jed ateli 
pro ádět li o ol é z ě   to to kódu a ko figurač í h sou ore h tak, 
a  Dílo ohlo ýt řád ě použí á o ez zá islosti na Dodavateli. 

Předá a é zdrojo é kód  MUSÍ zahrnovat o klé součásti, jaký i jsou 
zej é a zdoku e to a á API rozhra í u použitého fra e orku, DLL 
k iho , ko plet í projekt/solutio  pro části Díla i uté a zakázku 
pro zko pilo á í a roz oj aplika e, skript  pro t oře í data ází 
a jeji h pr ot í apl ě í dat  a čísel ík , doku e ta e HW a SW 

požada ků u t oře ého řeše í apř. i i ál í erze SQL Ser eru 
 R  s SP  atp. , i stalač í příručka apř. asta e í portů a 

firewallu atp.) a dokumentace pro asaze í z ě o ý h alíků, i stalač í 
a pro oz í a uál , ad i istrátorská a uži atelská příručka. 

Dále předá Dodavatel Objednateli prohláše í o postoupe í autorský h 
prá , a to ez jakéhokoli  udou ího ož ého autorskoprá ího 
o eze í. 

BI-16-2 Přístup 

k aktuál í  zdrojo ý  
kódů  

S sté  MUSÍ ýt íje , udržo á  a roz íje  pouze způso e , kd  jsou 
eškeré aktuál í zdrojo é kód  dostup é MŽP i Dodavateli na 

kola orati í  ástroji (typu GitHub) urče é  Objednatelem.  

BI-16-3 Pro oz í 
informace 

V itř í portálo á část BI platformy MUSÍ u ožňo at oprá ě ý  
uži atelů  z eřejňo at pro oz í i for a e pro ko o é uži atele, 

přehled h sta ý h o i ek a pro oz í h událostí, i for a e 
o asaze ý h o ý h erzí h s sté u, přehled uži atelský h příruček 
atp. 

BI-16-4 Ge ero á í 
ticketu do Servisdesku 

pří o z BI platformy 

S sté  MUSÍ u ož it ge ero at ti ket do Ser isdesku pří o z prostředí 
BI platfor . Ko o í uži atelé e ají do Ser isdesk pří ý přístup, ale 
MUSÍ ít ož ost generovat ticket do Ser isdesk pří o z BI platformy 
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(vazba na Servisdesk 

dodavatele) 

či zaslat s ůj požada ek e-mailem na Dodavatelem urče ou adresu 
a požada ek loží do Ser isdesk Dodavatel. 

S sté  MUSÍ u ož it předat do Ser isdesk ýpis h  a urče í ísta 
v s sté u, kde se uži atel aktuál ě a hází. 
Ser isdesk e í součástí dodá k  BI platformy. Servisdesk provozuje 

Dodavatel v rá i pro oz í služ  „BI_02 Servisdesk, hot-line pro 

O jed atele“. 
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ZADÁNÍ TYPOVÝCH ÚLOH 

Průvod í doku e t k typový  úlohá  

• S sle  de o strač í h úloh je otesto at fu k io alitu BI platfor  z pohledu ejčastěji 
uží a ý h potře  Objednatele; 

• Celkem je v rá i Fáze  pl ě í požado á o pro ést ukázku realiza e ásledují í h 4 úloh 

(2 ají přes ě spe ifiko a é zadá í a podklad , další  udou upřes ě  Objednatelem 

v rá i ú od í Fáze  a  pl ě í ; 

• Úloh  ají o ěřit řeše í z hlediska prá e 

o S ra ý i vstupy 

▪ Z flat for átu .csv s u ístě í  jako e o é zdroje  etadato é  katalogu 
Objednatele (technologie opensource CKAN); 

▪ Z relač í data áze a příkladu Fire ird  přes ko ektor; 

▪ Z noSQL databáze/platfor  Elasti sear h přes ati í konektor nebo REST 

API); 

o Se skript  apř. P tho ; 

o S ukládá í  

▪ Do sé a ti ké dato é rst  data áze/dato ého skladu BI); 

▪ Do CKAN přes API ; 

o Zpra o á í izualiza í 
▪ Např. ko solida í/přepočte  dato ého o sahu sé a ti ké dato é rst  pro 

přepočt  relati iza e, součt , KPI  potře é pro t or u grafo é preze ta e 
dat; 

▪ Mož osti z hlediska ko figura e grafi kého ýstupu; 

o Nasta e í přístupu k datů ; 

o Nasta e í auto atiza e spuště í úloh; 

o Nasta e í e portu – e edo á í pro e ter í e . 

 

Poz .: Některé íže u ede é odkaz  jsou e eřej é, i é ě pro ítěz ého Dodavatele bude existovat 

povinnost pracovat s tě ito li k  a složk  a zde u ístě ý i sou or  tj. Doda atel o drží přísluš á 
přístupo á oprá ě í . Pro potře  podá í a ídk  jsou účast íků  postoupe a odkazo a á .CSV 

lokál ě. Na rže ý ETL pro es usí ýt žd  asta e  pro potře  auto atiza e aktualiza í tak, že 
dokáže zpra o á at o é sou or  u ístě é  tě hto e o ý h složká h CKAN s danou jmennou 

s ta í, či-li ne pouze s a solut í  URL odkaz  a ko krét í doku e t . Musí také o saho at alidač í 
e ha is us pro případ z ě  struktur  stup í h dat s ož ostí ko krét í ide tifika e h  e 

zpra o á í. Tato s hop ost ude de o stro á a d ě a sta  CKAN, kd   jede  oka žik ude složka 
obsahovat pouze 1 soubor a v druhý í e sou orů odelo ě  až . Pro edura usí ačíst – pro ést 

ahrá í žd  ej o ějšího sou oru. 

 

Případ é ejas osti  zadá í úloh udou se Objednatele  jas ě   prů ěhu IT a alýz  BI 
platformy. 
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Úloha 1 – I dikátor z té atu Voda 

Název úlohy Úloha oda 

Účel Otesto á í fu kč í h ož ostí řeše í v oblasti: 

- Tra sfor a e / očiště í dat stup í for át - .xls, .xlsx) 

- Exportu dat (alter ati í ýstup ETL e o ji ý způso  ulože í dat i o platfor u 
BI – t oře í . s  sou oru a jeho ulože í do CKAN) 

- Vizualizace 

- Auto atiza e opako a é spouště í 
Cíl Cíle  úloh  je vytvořit graf na základě dat od posk to atele. 

Graf je součástí Zprá  , I dikátor 10 - Čiště í odpad í h vod. 

https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

Výstupy a) Viz na screenshot grafu pdf zpravy 2018 (./Úloha č. 1_Voda/uloha_BI_popis.docx – 

kapitola 1) 

b) Viz dále "Vizuál í zo raze í ýstupu HTML  

Přehled 
podkladů 

- Graf  i dikátoru  Zprá  , stra a 2. 

- Příloha č.  S lou  – složka „uloha oda“  

Vstup í data jsou pro nahléd utí k dispozi i e slož e: 

a)  ./Úloha č. 1_Voda/ETL O atelé apoje í a ka aliza i a ČOV/ - xls./.xlsx soubory 

b)  ./Úloha č. 1_Voda/ETL Poh  o atel za ČR, kraje, okres , SO ORP a o e/ - .csv 

soubory 

Pozn.: Paralel í u ístě í sou orů s přísluš ý i URL li k  (operati í zdroj pro 
t oře í) jsou u ístě  v katalogu CKAN líže iz ./Úloha č. 

1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx) 

Výstup je repreze to á  sou ore  e for átu .s g: 

ETL workflow (inspirace) ./Úloha č. 1_Voda/ETL ko solidač í/k i e_graf.s g 

 Hierar hi ká struktura CKAN: iz p g sou or  e slož e ./Úloha č. 1_Voda/CKAN 

Podro ý 
popis 

Viz soubor [./Úloha č. 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx] 

Požadova é 
mezikroky 

Blíže iz soubor [./Úloha č. 1_Voda/Uloha_1_Voda_popis.docx (kap. 3)] 

Vstup í data 
- o do í 

a) O atelé apoje í a ka aliza i a ČOV – 2014-2018 

b) Poh  o atel za ČR, kraje, okres , SO ORP a o e – 2014-2018 

c) Data za část časo é řad  od roku  do roku  – .csv. viz soubory ./Úloha č. 

1_Voda/ETL O atelé apoje í a ka aliza i a ČOV/data do r. 
2013/kanalizace_issar.csv a stredni_stav_obyvatel_issar.csv 

d) Čísel ík kategorií z té atu Voda – pozn.: Bude poskytnuto Objednatelem 

v prů ěhu realiza e 

Metodika 

výpočtu 

Metodika (postup) transfor a e a ýpočtu (tvorby) ýstup ího i dikátoru ze 

sé a ti ké dato é rst  ý ěr di e zí, hierar hií : Bude poskytnuto Objednatelem 

v prů ěhu realiza e. 

DOC 

embeding 

Do  ša lo a e í požado á a. 

 Vizuál í 
zo raze í 
výstupu 
(HTML) 

Vzor viz: https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-

vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/ - iz přísluš á „záložka“. 
 

 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/03-vodni-hospodarstvi-a-jakost-vody/03-cisteni-odpadnich-vod/
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Úloha 2 - I dikátory z té atu Lesy 

Název úlohy Úloha Lesy 

Účel Otesto á í fu kč í h ož ostí řeše í  oblasti  

- Načte í strukturo a ý h dat do sé a ti ké rst  

- Vizualizace 

Cíl Cíle  úloh  je vytvořit grafy pro  i dikátory z té atu lesů 

Graf je součástí Zprá   (str. 125-135), I dikátor 19 – Těž a dře a, . 
Druho á a ěko á sklad a lesů a 21 - Odpo ěd é les í hospodaře í 
https://www.cenia.cz/wp-content/uploads/2020/05/Zprava_o_ZP_CR_2018.pdf 

1 . Těž a dřeva [str. 1 5] 
Pozn.: Níže u ede é odkaz  jsou e eřej é, i é ě pro ítěz ého Doda atele ude 
e isto at po i ost pra o at s tě ito li k  a složk  a zde u ístě ý i sou or . Pro 
potře  podá í a ídk  jsou účast íků  postoupe a odkazo a á .CSV lokál ě iz 
příloh . Na rže ý ETL pro es usí ýt žd  asta e  pro potře  auto atiza e 
aktualiza í tak, že dokáže zpra o á at o é sou or  u ístě é  tě hto e o ý h 
složká h CKAN s da ou j e ou s ta í, či-li e pouze s a solut í  URL odkaz  a 
ko krét í doku e t . Musí také o saho at alidač í e ha is us pro případ 
z ě  struktur  stup í h dat s ož ostí ko krét í ide tifika e h  e 
zpra o á í. Tato s hop ost ude de o stro á a d ě a sta  CKAN, kd   jede  
oka žik ude složka o saho at pouze  sou or a  druhý í e sou orů odelo ě 

 až . Pro edura usí ačíst – pro ést ahrá í žd  ej o ějšího sou oru. 
V sé a ti ké data ázi  pak ělo dojít pouze k i kre e tál í u přírůstku pouze 

o ý h dat. 
• Např.:  
◦ data_ e ia_ pp_dre a_ . s  časo á řada RRRR-  

◦ data_ e ia_ pp_dre a_ . s  časo á řada RRRR-  = přírůstek  
rok 

Graf : Porov á í realizova ý h těže  dřeva s elkový  prů ěr ý  přírůste  
CPP  v ČR [ il. ez kůr ] 

 

• data_ e ia_ pp_dre a_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia- pp-dre a-  

 

• data_ e ia_tez a_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-tez a-  

 

• data_ e ia_ ahodila_tez a_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia- ahodila-tez a-  

 

Graf : Nahodilá těž a podle příči  vz iku v ČR [ il. ez kůr ] 
 

• data_ e ia_ ahodila_tez a_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia- ahodila-tez a-  

 

Graf : Vývoj elkové porost í záso  dřeva v ČR [ il. ez kůr ] 
 

• data_ e ia_porost i_zaso _lesa_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-porost i-zaso -lesa-  

 

 

http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-nahodila-tezba-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-porostni-zasoby-lesa-2018
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.Druhová a věková sklad a lesů [str. 1 ] 
 

Graf : Vývoj podílu jehlič atý h a list atý h porostů a elkové ploše lesů ČR, 
reko struova á přiroze á a doporuče á sklad a [%] 
 

• data_ e ia_sklad a_lesu_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sklad a-lesu-  

 

• data_ e ia_sklad a_lesu_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sklad a-lesu-  

 

• data_ e ia_sklad a_lesu_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sklad a-lesu-  

 

Graf : Vývoj druhové sklad  jehlič atý h porostů v ČR, reko struova á přiroze á 
a doporuče á sklad a [%] 
 

• data_ e ia_sklad a_lesu_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sklad a-lesu-  

 

Graf : Vývoj druhové sklad  list atý h porostů v ČR, reko struova á přiroze á a 
doporuče á sklad a [%] 
 

• data_ e ia_sklad a_lesu_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sklad a-lesu-  

 

Graf : Vývoj věkové struktur  les í h porostů v ČR [%] 
 

• data_ e ia_ eko a_struktura_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia- eko a-struktura-  

 

 

1. Odpověd é les í hospodaře í [str. 1 ] 
 

Graf : Podíl jed otlivý h kategorií lesů a elkové ploše lesů v ČR [%] 
 

• data_ e ia_plo h _kategorii_lesa_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-plo h -kategorii-lesa-  

 

Graf : Podíl plo h  lesů ertifikova ý h podle zásad PEFC a FSC a elkové ploše 
lesů v ČR [%] 
 

• data_ e ia_pef _ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-pef -  

 

• data_ e ia_fs _ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-fs -  

 

Graf : O ova lesa v ČR [tis. ha] 
 

• data_ e ia_o o a_lesa_ . s  

http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2017
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2016
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-skladba-lesu-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-vekova-struktura-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-plochy-kategorii-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-pefc-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-fsc-2018
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 http://star.e . z/dataset/ e ia-o o a-lesa-  

 

Graf : Jar í k e ové stav  v ra ý h druhů zvěře v ČR [i de , 99  = ] 
 

• data_CENIA_sta _z ere_ . s  

 http://star.e . z/dataset/ e ia-sta -z ere- . 
Výstupy Výstup : 

a) Graf  pri ipiál ě stej é jako jsou e Zprá ě o ŽP ČR, ale i terakti í 
a s kreati í i ož ost i zo raze í růz ý h t pů grafů, filtro á í, zoo , 
ko erzi a per e tuál í zo raze í, e port, freeze, slučo á í kategorií apod. 

b) Přehled é ta ulk  s a solut í i a relati í i hod ota i % , případ ě ji é 
růz é způso  zo raze í dat filtro á í, ko erze a ji ou jed otku, 
per e tuál í poro á í je  filtro a ý h kategorií apod.  

Přehled 
podkladů 

- Výstup : grafy i dikátorů , ,  Zprá  , stra y 125-135. 

- Vstup í data jsou: 

./Úloha č. 2_Lesy/CSV/ - o saže á . s  e slož e 

Pozn.: Objednatel v prů ěhu realiza e dopl í k jed otli ý  . s  jeji h s hé ata, 
v rá i ZD je u ede  pouze odelo ý příklad JSON s hé a pro . s  <NÁZEV> 

- Výstup: graf  iz Zprá a o ži ot í  prostředí  ýše . 
- Hierar hi ká struktura CKAN: iz p g sou or  e slož e ./Úloha č. 2_Lesy/CKAN 

Podro ý 
popis 

Ne í u ede . 
Poz á k : 
Některé dato é sad  e ají ko plet í ýčet let, ale jsou je o  za jede  rok. T to 
dato é sad  dostá á CENIA každý rok je  pro da ý rok a časo á řada e Zprá ě se 

t áří z ko i a e histori ký h dat. Pro BI toto z a e á, že pro každý rok si usí 
ačíst sou or o rok, to sou or . Pro příklad je u ede  u i dikátoru . graf  

i dataset za rok 2017 a 2016. Na druhou stra u ěkterá . s  šak udou s celou 

časo ou řadou a  prů ěhu času se udou rozšiřo at o o é hod ot . 
Pro edur  ETL usí počítat s o ojí  pri ipe  ýsk tu tě hto  hla í h t pů 
obsahu v CKAN. Objednatel e í  do ě z eřej ě í Výz  a podá í a ídek  to , 

jestli soubory .csv udou pod jed í  datasete  e o é slož e CKAN  e o každý 
ude e z lášt í  datasetu. Te to fakt/pri ip  šak e ěl ýt pro účast ík  

li itují í. J e á ko e e pro sou or  zůsta e stej á, ude se ted  lišit je   roku, 

e e tuel ě ji é  časo é urče í, a ko i áz u apř.: 
Data_CENIA_skladba_lesu_2018.csv, Data_CENIA_skladba_lesu_2017.csv atd.) 

Účast í i usí počítat také s tí , že ještě e í fi ál í podo a URL CKAN katalogu 
a je ož é, že še h  URL udou ít stej ou podo u jako teď, ale budou bez roku 

a ko i; tj. N ější URL http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018 

se  v příští h ěsí í h ož á z ě í a podo u https://star.env.cz/dataset/cenia-

cpp-dreva a toto ude platit pro še h  tad  í ě é dataset . U ede é odkaz  
jsou proto orie tač í, a to i s ohlede  a fakt, že  do ě podá á í a ídek účast íků 

e udou eřej é. Pro potře  podá í a ídk  je o še  klíčo ý dato ý o sah 
a struktura . s  sou orů, které jsou edíl ou součástí ZD. Vítěz ý účast ík dosta e 
v přísluš é etapě pl ě í zá az é i struk e a podklad /vstupy čet ě ko krét í 
podo  URL odkazů a přístupu k nim tak, aby byl schopen požado a é ýstup  

http://star.env.cz/dataset/cenia-obnova-lesa-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-stav-zvere-2018
http://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva-2018
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
https://star.env.cz/dataset/cenia-cpp-dreva
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řád ě realizo at. 

Požadova é 
mezikroky 

Nejsou 

Vstup í data 
- o do í 

Růz é dle stup í h CSV. 

Metodika 

výpočtu 

Metodika postup  tra sfor a e a ýpočtu t or  ýstup ího i dikátoru ze 
sé a ti ké dato é rst  ý ěr di e zí, hierar hií): Informace o principech 

tvorby budou poskytnuty Objednatelem  prů ěhu realiza e. 

DOC 

embeding 

Do  ša lo a e í požado á a 

Vizuál í 
zo raze í 
výstupu 
(HTML) 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/ 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-

lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/ 

 

Úloha 3 – Zpra ová í, vizualiza e dat a auto atiza e z RDMS (Relational Database 

Management System) MA ISOH (Modul Autovraky I for ač ího systé u odpadového 
hospodářství) 

Název úlohy Úloha autovraky 

Účel Na íd out i ter í  uži atelů  MŽP statistiku a aktuál í údaje o počtu 
zpra o a ý h auto raků 

- O ěře í s hop osti ačítá í dat z RDMS – Firebird; 

- O ěře í pro ázá í s e ter í  čísel íke  PSČ  

- Zpra o á í dat pro potře  izualiza e; 

- Periodi ké zo raze í statistik  a s tí  spoje é ačítá í dat z RDMS 

- Vizualizace v ěkolika pohlede h čet ě zo raze í kartogra u. 

Cíl Cíle  úloh  je vytvořit vizuál í výstupy  

- Kartogram s počte  zpra o a ý h auto raků a úro i o í; 
- Ko ti ge č í ta ulk  s ož ostí 
◦ Dril-down po letech (min. v gra ularitě k artál, měsí , den); 

◦ Dril-do  úze í  ý ěre  krajů, ORP, o í, PSČ; 
◦ Dril-do  ý ěre  fire  a pro ozo e ; 

◦ Filtre  pro ý ěr autoz aček auto raků, krajů, roke ; 

◦ V hledá í  podle áz u fir  dle části áz u *; 

◦ Mož ostí řaze í ad sloup i; 
- Přehledu ta ulk /grafu  zo razují ího ku ulati í počet auto raků 

zpra o a ý h da ou pro ozo ou a podle z ačk  da ý de  e frekvenci min. 

 i . + u ede í statistik  přírůstku auto raků v da ý de  za kraj případ ě 
ude dodefi o á o O jed atele . 

Pozn.: 

- Data e í potře a přepočítá at e s slu relati iza e či ko i a í j a 
sdruže ý h součtů pro drill-do  up zo raze í ; 

- Z dat v rá i tabulk  ůz je ož é defi o at síťo ou a alýzu zá islosti ezi 
íste  předá í a adresou předá ají ího – apř. jak sil á je zá islost 

https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/02-druhova-a-vekova-skladba-lesu/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/
https://issar.cenia.cz/prehled-klicovych-indikatoru-podle-hlavnich-temat/05-lesy/03-odpovedne-lesni-hospodareni/
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v poro á í ezi kraji – tato o last je šak spíše otázkou GIS či pokročilý h 
a al ti ký h ástrojů ež požada ku a základ ího fu k io alitu BI platfor .  

Výstupy - Viz print screeny (.png) e slož e ./Úloha č. /MA ISOH/dashboard 

Přehled 
podkladů 

- Klíčo é ta ulk  data áze, vstup í data jsou: 
a  i ter í LAN firebird:// 10.0.1.**:3050/data/firebird/****/maisoh.fdb 

DB obsahuje cca 40 tabulek – pro potře  astí ě í složitosti úloh  je  klíčo ý h 
tabulek úze í, uži atel_ lea _vzorek, vuz_clean_vzorek, zar_firma_vzorek, 

zarizeni_vzorek, znacka) z data áze, a i hž á ýt úloha posta e a, pře ede o 
do .CSV u ěkterý h  podo ě pseudoa o izo a ého zorku  a jsou 

k dispozici v adresáři Úloha č. /MA ISOH/), hla í ta ulka „vuz“ á í a ,  
il. záz a ů auto raků  / / de í i kre e t je a  auto raků, tabulka 

zar_fir a a  tis. záz a ů, tabulka zar_firma cca 4 tis. záz a ů, tabulka 

uži atel_ lea  a ,  tis. záz a ů; 
• Po o á .csv tabulka s čísel íke  PSČ - neobsahuje u ede í ze ěpis é 

šířk  a ze ěpis é délk  o í (Dodavatel ůže užít apř. s služ ) 

• Mapo á podklado á rst a o í .geojso  – uď součást BI řeše í, 
e e tuál ě ož ost připoje í WMS služ  (Objednatel neposkytuje). 

Podro ý 
popis 

Ne í 

Požadova é 
mezikroky 

Nejsou 

Vstup í data - 
o do í 

2009–2017 

Výstup í data 
- dimenze 

Dle u áže í Doda atele ko zulta e s Objednatelem) 

Metodika 

výpočtu 

Od oditel á od ýstupu. Ko i a e dat z data áze a po o ého čísel íku 

DOC 

embeding 

Do  ša lo a e í požado á a 

Vizuál í 
zo raze í 
výstupu 
(HTML) 

Výstup je: 
Viz pri t s ree  .p g  e slož e ./Úloha č. /MA ISOH/dashboard, příp. Bude 

poskytnuto Objednatele   prů ěhu realiza e 

 

Úloha 4 – Zpra ová í, o oha e í, vizualiza e dat a auto atizová a aktualiza e 
pri ár í h dat z (I tegrova ý registr z ečišťová í /IRZ/ + I for ač í systé  i tegrova é 
prevence /IPPC/) ElasticSear h a SOAP služe  

Název úlohy Úloha Pri ár í data IRZ + IPPC 

Účel O ěře í s hop osti BI platformy z pohledu prá e s NOSQL dato ý  stupe , SOAP 
služ ou a přípra  dat pro a al ti ké zpra o á í sestavy založe é a pri ár í h 
datech IS z oblasti IRZ a IPPC a .GML reportu EEA. 

IRZ=i tegro a ý registr z ečišťo á í https://www.irz.cz) 
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IPPC=I tegro a á pre e e a o ezo á í z ečiště í 
(https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/index.xsp) 

EEA=E ropská age tura pro ži ot í prostředí https://www.eea.europa.eu/cs) 

Cíl Cíle  úloh  je: 

- Načíst data z Elasticsearch z iklá jako sa ostat é i de  a základě jeji h 
ahrá í prostřed i t í  CKAN do Elasticsearch (cca 1  . s  sou orů ; 

- V t ořit pro eduru pro ahrá á í dat ze s sté u ISPOP SOAP  za o last IRZ 
pro da ý rok; 

- Pro ést spoje í histori ký h dat IRZ z Elasticsearch a tra sfor o a ý h dat IRZ 

(XML z ISPOP) v dato é rst ě a t ořit i tegro a é dato é e tit  
v reporto a í rst ě; 

- Obohatit konsolidovanou sadu dat IRZ o ra á data z IS IPPC dostup á přes 
SOAP ztahují í se k položká  da é pro ozo  IRZ pro ozo  IPPC jsou 
pod oži ou pro ozo e  IRZ  – ude upřes ě o Objednatelem v rá i 
realiza e apř. i for a e o pro ede ý h ko trolá h e o po olo a í h 
říze í h /z ě á h/ a zaříze í - 
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?docu

mentId=70236&action=openDocument); 

- V t ořit i terakti í sestavu/dashboard s ož ostí prohledá á í a filtra e ad 
záj o ý i dat  druh z ečišťují í látk , hledá í pro ozo ), top producenti 

přes úze í jed otk  pro ozo  ají mj. jed oz ač ě defi o a é adresu 

čet ě PSČ iz čísel ík PSČ  úloze 4) a rok , ož ost hledá á í přes položk  
áz u fir , provozovny, dril-down/up; 

- Nastavit synchronizaci (periodicitu extrakce) stup í h dat z rozdíl ý h stupů 

=> asta e í pro edur tak, a  l  opako atel é ez ut ého zásahu do jejich 

asta e í,  případě z ě  stup í h dat . Periodi ita ude upřes ě a 
Objednatelem v rá i realiza e - cca 1x týd ě. 

Výstupy - Sestava/dash oard o sahují í přehled  založe é a date h z iklý h ko i a í 
dat IRZ histori ký h získa ý h Elasti sear h a ISPOP získa ý h ze SOAP), IPPC 

SOAP  ztahují í h se k pro ozo á  IRZ/IPPC; 

- Přes á podo a sestavy/dash oardu ude dopřes ě a v rá i realiza e 

a. Bude obsahovat mapovou bodovou vrstvu s tooltipe  po přejetí na bod 

a pro ázá í s  grafem ý oje za ra é látk  pro da ou provozovnu – 

s ad á orie ta e pro eřej ost 
b. Ko ti ge č í ta ulk  s pohledem na data 

i. Přes časo ou hiera hii; 
ii. Přes úze í hierar hii; 

iii. Přes NACE hierar hii; 
iv. Klasifika i látek látk  áza é a pře os  o zduší, odu, odpad  

a e o haraktere  dopadu a lidské zdra í – ož ost doplňko ě 
klasifiko at čísel ík látek iz klasifika e ar ika - 
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz; 

v. případ ě další – iz a alýza. 
c. Grafy – jejich specifikace ude upřes ě a Objednatelem v rá i realiza e 

– ož é zor  iz Vizuál í zo raze í ýstupu HTML  (min. 5) 

d. Mož ost hledá á í v čísel í í h přes fullte t čet ě ož osti je  části 
te to ého řetěz e od  počáteč í h z aků) a filtro á í růz é t p  
bulletů, seznamy) 

https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/index.xsp
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=70236&action=openDocument
https://arnika.org/hodnoceni-latek-v-irz
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Přehled 
podkladů 

- Pozn.: Dato ý  zdroje  dat IRZ jsou e o é služ  SOAP ISPOP 

- Vstup í data IRZ udou získá a z: 

a) histori ká – z Elasti sear h přes REST API případ ě spe iál í  konektorem ETL 

ástroje) 

- Příklad dotazu: GET star.env.cz:9200/star-ckan/_search?q=irz 

- Strukturu dat repreze tují sou or  s  ./Úloha č. 4_IRZ/elasticsearch 

(importovana csv) 

- Pozn.: histori ká  data ulože á v Elasticsearch ají pů od  očiště ý h dato ý h 
sadá h . s , které z ikl  tra sfor a í dat z DB IRZ, která z ikla ko solida í XML 
sou orů ulože ý h  ISPOP – iz íže. Pro oz DB ISPOP ude uko če . Pro nové 
sady dat IRZ typu XML pro roky 2019+, které jsou ulože é  ISPOP, je 

požado á o, aby ETL pro edura t oře á BI platfor ou u ož ovala, na 

základě apoje í a SOAP služ u ISPOP u ožňují í staže í XML pro o last IRZ 

íže , transformaci pro cca 5000 XML pro da ý rok  a poté žd  alespoň 
 roč ě ačte í, do struktur  o do é pro histori ká data ulože é 

v Elasticsearch s tí , že íle  je a íd out přehled , statistik  a hledá á í 
zahr ují í, jak data histori ká, tak aktuál í ko plet í ahlíže í a časo ou řadu 
dat za provozovny IRZ). 

 

b) Data ISPOP – webové služ y SOAP: 

• WSDL dokumentace: https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-

doc/README.html 

o Ko ep e e o ý h služe  ISPOP pro posk to á í dat IRZ 

▪ Katalog hláše í se získá jed ou opera í #hlasenilistservice 

▪ Jed otli á hláše í se získají ji ou opera í 
#hlasenidetailservice 

• Strukturu dat XML z for ulářů IRZ ISPOP: 

o sd for uláře:  https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd 

o Popis dat: https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-

PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf 

o Čísel ík : . csv ./Úloha č. 4_IRZ/ISPOP/Ciselniky_k30.9.2018.zip  

(https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-

standardy/2019/30-9-/Ciselniky/ciselniky_20190930.zip) 

o a uál k pl ě í for uláře 
(https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-

project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_f

ormular_F_IRZ_2019_verze-1-

0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-

0_final.pdf) 

c) Data IPPC – e o á služ a SOAP ýstup je: 
• https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap?WSDL 

• Pře od íko á ta ulka az  ezi pro ozo ou IRZ a zaříze í i IPPC  
pro ozo a ůže o saho at í  zaříze í   

d  Vzoro á dat pro reporti g GML:  
• ./Úloha č. 4_IRZ/eea 

 
Podro ý 
popis 

Bude spe ifiko á  v prů ěhu projektu  souči osti s dodavatelem. 

https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://dev.ispop.cz/ispop/ispop-ws/wsdl-doc/README.html#hlasenidetailservice
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/XSD/F_IRZ_2018_1.xsd
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/datove-standardy/2018/30-9-/Popisy-PDF/Datovy_standard_ISPOP-F_IRZ_2018_v1-0.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/dms/cenia-project/manualy_navody/agenda_IRZ/2019/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze-1-0_final/ISPOP_Manual_pro_formular_F_IRZ_2019_verze%201-0_final.pdf
https://www.mzp.cz/ippc/ippcws.nsf/wsEap?WSDL
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Požadova é 
mezikroky 

1. Načíst (extrahovat) aktuál í data XML hláše í za rok  IRZ z WS ISPOP 

(SOAP API) 

a. Tra sfor a e a ulože í do Sé a ti ké dato é rst  BI 
2. Načíst (extrahovat) data IRZ (JSON) z Elasticsearch z REST API histori ká 

a. Tra sfor a e a ulože í do Sé a ti ké dato é rst  BI 
b. Konsolidace s daty z WS ISPOP iz ýše  

c. Tra sfor a e a t oře í sé a ti kého di e zio ál ího 
dato ého odelu dle struktur  defi o a é 
(https://cdr.eionet.europa.eu/help/eprtr_lcp)  

d. Tra sfor a e pro potře  ote ře ý h dat čet ě dato ého 
slo íku jso  s he a  případ ě čísel íků (viz apř. 
https://data.go . z/dato á-

sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj% Fdato é-

sady%2Fhttp---opendata.mzp.cz-api-3-action-package_show-id-

faktury-cenia-2018) 

e. Mož ost pu lika e jako REST služ u (geoJSON) 

3. Načíst data IPPC XML) z IS IPPC přes SOAP API 
a. Tra sfor a e a ulože í do Sé a ti ké dato é rst  BI 

4. V t oře í uži atelských reportů ad dat  ze sé a ti ké dato é rst  
ko i ují í data IRZ a IPPC přes pro ozo  IPPC 

a. Filtra e a ko ti ge č í ta ulk /graf  dle kategorií/čísel íku – apř. 
kategorie „Hla í či ost podle příloh  č.  záko a o i tegro a é 
prevenci 

b. Nasta e í struktur  a zo raze í detailu údajů k pro ozo ě – apř. 
etadata pro ozo  /adresa, kraj, WGS, čísel ík  čet ě URL 

adres odkazují í a rozhod utí či pro ede é ko trol  e eřej é  
sez a u IS IPPC apř. 
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24pid/mzpmpgp77z39) – 

formou tooltipu nebo view. 

 

Vlast í realiza e ude ýsledke  a alýz  a á rhu Doda atele. O jed atel 
posk t e ez t é ko zulta e a upřes ě í  o lasti dato ý h zdrojů, ý ěru 
ko krét í h dat a asta e í reportů/ izualiza í. 

Vstup í data 
- o do í 

IRZ 2004 až 2019 

IPPC re e t í data 

Metodika 

výpočtu 

Bude o jed atele  upřes ě a a záje ě ko zulto á a v rá i realiza e 

DOC 

embeding 

Do  ša lo a e í požado á a 

Vizuál í 
zo raze í 
výstupu 
(HTML) 

Bude o jed atele  upřes ě a  rá i realiza e.  
Mož é zor  apř. URL 

• https://znecistovatele.cz/spot/ 

• ./Úloha č. 4_IRZ/printscreeny/ 

 

https://cdr.eionet.europa.eu/help/eprtr_lcp
https://www.mzp.cz/ippc/ippc4.nsf/%24pid/mzpmpgp77z39
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Poddodavatelé 
Seznam poddodavatelů včetně uvedení rozsahu jejich činností 

 

Dodavatel nebude plnit zakázku prostřednictvím poddodavatelů. 



Příloha č. 2 Smlouvy  Dodávka a provoz Business Intelligence (BI) platformy 

2 / 2 

 

Realizační tým 
 

Níže uvedená tabulka obsahuje jmenné složení projektového (realizačního) týmu Dodavatele spolu s uvedením 
rolí, ve kterých budou jednotliví členové týmu vystupovat (jednu roli může zastávat více pracovníků Dodavatele 

– uveďte v tabulce formou přidání řádků). 

 

Role Příjmení Jméno Email Telefon 

Projektový manažer 

BI architekt 

BI analytik 

BI vývojář 

Vedoucí týmu provozu 

BI školitel 

BI vývojář 

BI vývojář 
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O e é požadavky 

Zhotovitel doku e ta i zpra uje a ude doku e ta i  elé  rozsahu prů ěž ě aktualizo at při každé z ě ě 
Díla (Prototypu, Verze apod.) a to  prů ěhu: 

- Zhoto e í Díla dle této S lou , a 

- Provozu a Roz oje Přesu u  Díla dle této Smlouvy. 

Veškerá doku e ta e ude hoto e a a předá a: 

- V české  jaz e čet ě ko e tářů zdrojo ý h kódů ;  ez t é  případě je u zdrojo ý h kódů  
po s h ále í ze stra  O jed atele přípust ý a gli ký jaz k, zdrojo ý kód ude ede   GIT  
dle požada ků O jed atele, pokud esta o í Objednatel jinak. 

- V elektro i ké podo ě jako říze á doku e ta e s o sahe  še h erzí, popise  z ě  ezi erze i  
a jeji h ter í o á í .  

- Veškerá doku e ta e je zpra o á a tak, a  její o sah l o ej é ě redu da t í. Vzáje ě se 
odkazují í části doku e ta e usí ýt záje ě propoje é a klik utí e o se odkazo a á část, pokud 
je kratší, zo razí auto ati k  po ajetí kursore  apř. defi i e, odkaz  a dílčí části te tu apod. . 

- Ode zdá í po i é doku e ta e je odsouhlase o ze stra  O jed atele ak eptač í  protokole , a to 
žd  po ode zdá í přede  dohod uté části Díla e o elého Díla. 

- Je-li před ěte  Roz oje Díla této S lou  z ě o é říze í ztahují í se k e istují í BI platfor ě, pak je 

doku e ta e aktualizo á a – z iká o á erze s u ede í  ýčtu z ě  a az  a z ě o ý požada ek. 

Požadavky a zpra ová í a vede í projektové doku e ta e 

Zhotovitel po ede a ude prů ěž ě zpra o á at eškerou projekto ou doku e ta i. 

Zej é a se jed á o: 

- Pro ádě í projekt – popis ko ple ího eze í projektu – popis etap, okolí projektu, har o ogra u, 
detail í popis jed otli ý h projekto ý h akti it, které logi k  edou k ílů  projektu, popis říze í 
projekto ý h pro esů. 

- Popis pro ádě í a říze í projektu  souladu s projekto ou etodikou podle PRINCE  e o PMBOK, 

popř. ji ou adek át í metodikou s h ále ou O jed atele . 
- Zpra o á í zápisů z jed á í še h orga izač í h struktur projektu. 
- Zpra o á í ýstupů z projekto ý h pro esů. 
- A alýza projekto ý h rizik, ede í doku e ta e k říze í projekto ý h rizik. 
- Vede í doku e ta e k říze í projekto ý h pro esů. 

Provádě í projekt 

1.1 ČLENĚNÍ PROJEKTU 

Projekt je čle ě  a jed otli é projekto é úloh  (etapy/fáze), které se skládají z akti it, jeji hž pro ede í 
orga izač í i složka i projektu zajišťuje realiza i ýstupů projekto ý h úloh. Akti it  a se e ezprostřed ě 

a azují a t oří logi ké elk  a logi k  popisují t or u a sklad u jed otli ý h produktů. Důležité časo é události 
 projektu jsou harakterizo á  jed otli ý i ak eptač í i Mil ík   Pro ádě í  projektu. Popis projekto ý h 

úloh je o sahe  Logi kého rá e projektu e o Produkto ého rozpadu Projektu. 

1.1.1 Rá ový har o ogra  projektu 

Har o ogra  popisuje při liž é roz rže í projekto ý h etap. Podro ý har o ogra  čet ě rozpisu akti it 
projekto ý h etap, jeji h ýstupů a zá az ý h il íků je o sahe  Pro ádě ího projektu, který zpra uje 
Doda atel  rá i Fáze 0 projektu. 

Projekto é etap  úloh : 
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- IT a alýza, 
- Postup implementace (prototypy), 

- Integrace s okolí , 
- Napoje í EAP, 

- T po é úloh  

- Škole í, 
- Testo á í, 
- Implementace do provozu, 

- Zpra o á í doku e ta e. 

Har o ogra  ude podro ě rozpra o á   Pro ádě í  projektu, čet ě še h etap a il íků. 

1.1.1.1 Ter í  uvede í Díla do provozu  

Ter í  zpro oz ě í Díla je stanoven na: 

Ter í  zá az é pro jed otli é ýstup  projektu:  

1.1.2 Orga izač í čle ě í projektu 

Orga izač í jed otk  projektu: 

- Řídí í ý or ŘV , 
- Vedou í projektu VP, e o také Projekto í a ažeři PM , 
- Projekto ý tý  PT , 
- Pra o í skupi , 
- Ak eptač í ko ise. 

1.1.3 Popis projektový h pro esů a defi i e postupů při jeji h provádě í 

1.1.4 Říze í i tegra e 

- Říze í realiza e projektu, 
- Mo itoro á í a ko trola projekto ý h pra í, 
- Uza ře í projektu, 

1.1.5 Říze í rozsahu projektu 

1.1.6 Říze í z ě  projektu 

- Ko pete e při s h alo á í z ě , 
- Říze í z ě  rozpočtu, 
- Říze í z ě  rozsahu pra í, 
- Říze í z ě  har o ogra u. 

1.1.7 Říze í času 

1.1.8 Říze í kvality 

- Říze í k alit  pro ádě í projektu, 
- Říze í k alit  ýstupů projektu. 

1.1.9 Říze í lidský h zdrojů 

1.1.10 Říze í ko u ika e 

- I ter í ko u ika e, 
- E ter í ko u ika e, 
- Eskalace. 

1.1.11 Říze í rizik 

- Postup identifikace rizik, 

- Kvalifikace rizik, 

- Vý oj odez  a rizika, 
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- Říze í odez  a rizika. 

1.1.11.1 Rizika 

Následují í ta ulka o sahuje ide tifiko a á rizika spe ifi ká pro jed otli é etap  projektu. Tato rizika udou 
dopl ě a do glo ál ího katalogu rizik ulože ého  projekto é k iho ě a udou dále říze a po o í 
odsouhlase ý h postupů říze í rizik. 

ID Datu

m 

identif

ikace 

rizika 

St

a

v 

Skupina 

rizik 

Vlast ík 
rizika 

Popis ož ého 

rizika 

Dopad Opatře í 
k eliminaci 

rizika 

Pravděpodo
bnost 

Do

pa

d 

Váh
a 

           

           

           

Legenda 

- Stav rizika je jadřo á  kód : O – ote ře é/ide tifiko a é, R – řeše é/pokr té, C – zruše é, 
- Pravděpodo ost proje u, ýsk tu -5) - ýz a  hod ot: 

▪ 1 – té ěř e ož á, 
▪ 2 – ýji eč ě ož á, 
▪ 3 – ěž ě ož á, 
▪ 4 – pra děpodo á, 
▪ 5 – hra ičí í s jistotou, 

- Dopad na projekt (1-5) - ýz a  hod ot: 
▪ 1 – té ěř ez atel ý, 
▪ 2 – dro ý, 
▪ 3 – ýz a ý, 
▪ 4 – el i ýz a ý, 
▪ 5 – epřijatel ý, 

- Váha rizika = Pra děpodo ost proje u * Zá až ost dopadu. 
Hod ot   i ter alu  až . Pro rizika s áhou  čet ě  a šší usí ýt a rže o a pro ede o opatře í. 

1.1.12 Nástroje pro spoluprá i a ko u ika i 

- Projekto á k iho a, 
- Úkolo á age da, 
- Registr rizik, 

- Registr RFC, 

- Registr pro testo á í, 
- Registr neshod. 

1.2 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ PROJEKTU 

Následují í o sah ude upřes ě  a detail ě dopl ě  Dodavatele  a základě pro ede ý h a alýz a k o -how, 

které á Doda atel  projekto é  říze í ICT projektů. 

1.2.1 I ple e tač í íle 

- Definovat a implementovat pro es í rá ec Díla.  

- Vybudovat Dílo pro aplikač í podporu další h AIS a jeji h uži atelů. 

- Zajistit interoperabilitu – integraci s okol í i AIS/IS. 
- Zajistit igra i dat ze stá ají í h AIS/IS. 

- Spustit Dílo do produkč ího pro ozu. 

1.2.2 Kvalitativ í íle 

- Dosaže í šší úro ě elektro i ký h služe  – ÚEP. 

- Napoje í a elektro i ké služ  resortu ŽP.   
- Napoje í a elektro i ké služ  státu. 
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1.2.3 Postup projektu 

Dosaže í i ple e tač í h a k alitati í h ílů projektu ude zajiště o realiza í defi o a ý h projekto ý h 
etap (úloh .  

1.2.3.1 Čle ě í projektu – vy eze í projektový h úloh etap  

Následují í kapitol  u ádějí základ í i for a e o předpokláda ý h projekto ý h etapá h, fi ál í defi i e je 
před ěte  a alýz  a defi i e projekto ého postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel dopl í popis a íle etap, 
jeji h ýstupů, popíše záje é sou islosti. 

Etapa Fáze Výstup 

   

  

   

  

   

  

1.2.4  Ga ttův diagra  – etapy 

Defi i e har o ogra u etap, čet ě ide tifika e projekto ý h etap a il íků. 

1.3 JEDNOTLIVÉ ETAPY PROJEKTU 

1.3.1 Etapa 1 – Fáze  <NÁZEV> 

Např.: Cíle  projekto é etap  úloh /fáze  je a al zo at požada k  a aplikač í podporu a pro oz legislati í, 
uži atelské, te h i ké  a for alizo at je  podo ě a al ti ké doku e ta e á rhu , a základě které udou 
orga izo á  progra o a í a další prá e pro Zhoto e í Díla. 

Základ í ýstup : 
- Pro ádě í projekt, který for ál ě spe ifikuje postup projektu až a úro eň jed otli ý h projekto ý h 

akti it a jeji h ýstupů čet ě logi ký h á az ostí. 
- Legislati í a alýza, která ide tifikuje legislati í požada k  a s sté . 
- Pro es í a alýza. 
- Spe ifika e s sté u – te h i ký doku e t, který o sahuje i i ál ě odel požada ků, odel fire í h 

pro esů, odel tříd, odel t po ý h úloh, sta o é odel  a odel  či ostí. 
- Popis kooperace Díla s další i AIS/IS. 
- Podro ý á rh Te h ologi ké platformy. 

1.3.1.1 Cíle etapy 

1.3.1.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.1.3 Defi i e a způso  vytvoře í výstupů etapy 

1.3.2 Etapa – Fáze  

Cíle  projekto é etapy ... 

Základ í ýstup : 
- … 

- … 

1.3.2.1 Cíle etapy 

1.3.2.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.2.3 Defi i e a způso  vytvoře í výstupů etapy 

1.3.3 Testová í 

Např. Cíle  projekto é etap  je pro ést sadu testů, které ide tifikují soulad e o esoulad s požada k  
O jed atele a zajistit i for a e ez t é pro ak eptač í říze í. 
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Mi i ál í rozsah testů: 
- Fu kč í pro oz í  test , 
- S sté o é a te h i ké test , 
- I tegrač í test , 
- Zátěžo é test , 
- Bezpeč ost í test  čet ě pe etrač í h testů , 
- Pro es í test , 
- Ak eptač í test , 

Vstupy: 

- Testo a í s é áře, 

Výstup : 
- Verze Díla pro asaze í do produkč ího prostředí, 
- Protokoly z testo á í, 
- Ak eptač í protokol . 

1.3.3.1 Cíle etapy 

1.3.3.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.3.3 Defi i e a způso  vytvoře í výstupů etapy 

1.3.4 Škole í 

Název škole í O sah škole í Předpokláda ý ter í  Předpokláda á délka trvá í 
    

    

    

1.3.4.1 Škole í pro testová í 

1.3.4.2 Škole í klíčový h uživatelů 

1.3.4.3 Škole í ad i istrátorů 

1.3.5 Zpra ová í doku e ta e 

Tato kapitola o sahuje souhr  doku e ta e, která z ik e e o ude aktualizo á a  prů ěhu realiza e 
Projektu. 

1.3.5.1 Doku e ta e vývoje 

S lou a defi uje požada k  a způso  ede í doku e ta e  Příloze C. 

1.3.6 Implementace do provozu 

Cíle  etap  je u ést Dílo do produkč ího pro ozu.  

Výstup : 
- Verze Díla asaze á  produkč í  prostředí, 
- Te h i ká, uži atelská a ISVS doku e ta e, 
- I ple e to a ý pro es í rá e , 
- Podklad  pro i for ač í ka paň, 
- For ál ě uza ře ý projekt. 



Příloha č. 3 Smlouvy  Dodá ka a pro oz Busi ess I tellige e BI  platfor  

  Strá ka 7 z 9 

 

1.3.6.1 Cíle etapy 

1.3.6.2 Obsah a rozsah etapy 

1.3.6.3 Defi i e a způso  vytvoře í výstupů etapy 

1.3.7 Etapa 2 – Fáze  

1.4 ORGANIZAČNÍ A TECHNICKÉ ZAJIŠTĚNÍ  

1.4.1.1 Mati e zodpověd osti 
Tato kapitola o sahuje ati i gara tů za ýstup , které z ik ou  projektu. Gara te  se rozu í oso a, která 

ese hla í zodpo ěd ost za t oře í ýstupů. 

Výstup Garant Dodavatele Garant Objednatele 

   

   

1.4.2 Požadova é zdroje a souči ost 

Popíší se požada k  a zdroje a souči ost O jed atele potře é pro úspěš ou realiza i jed otli ý h etap. 

1.5 PŘÍLOHY 

 

Doku e ta e testová í systé u 

Zhotovitel zpra uje stup í a ýstup í doku e ta i z testo á í, zej é a se jed á o: 

- Plá  testo á í čet ě etodik  přístupu k testo á í. 
- Testo a í s é áře ko ple ě pokrý ají í služ , fu k e, ýko  a ezpeč ost s sté u.  
- Popis etodik  pe etrač ího testo á í a použitý h ástrojů. 
- Podro ý popis prů ěhu a ýsledků pe etrač ího testo á í čet ě á rhu opra ý h opatře í. 
- Doku e t, jehož o sahe  je hod o e í še h pro ede ý h testů – ude o saho at podro ý popis 

dosaže ý h ýsledků a ýčet opatře í k eli i a i ide tifiko a ý h zra itel ostí e o h o ý h sta ů. 

Výčet a požadavky a doku e ta i ISVS vy hází z požadavků záko a č. / 000 S .,  
o i for ač í h systé e h veřej é správy a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, ve z ě í 
pozdější h předpisů a avazují í h práv í h předpisů  

Zhotovitel zpra uje eškerou doku e ta i, požado a ou záko e  č. /  S ., o i for ač í h s sté e h 
eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů, a še i a azují í i předpis .   

Zej é a se jed á o: 

- Nez t é podklad  pro registra i ISVS, který je před ěte  Díla do IS ISVS i for ač í s sté  
i for ač í h s sté ů eřej é sprá ; podklad  usí odpo ídat u ede é u záko u č. /  S .,  
o i for ač í h s sté e h eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h 
předpisů a hláš e č. /  S ., o for ě a te h i ký h áležitoste h předá á í údajů do 
i for ač ího s sté u, který o sahuje základ í i for a e o dostup osti a o sahu zpřístup ě ý h 
i for ač í h s sté ů eřej é sprá  hláška o i for ač í  s sté u o i for ač í h s sté e h 
eřej é sprá  a další  a azují í  doku e tů  a or á . 

- Nez t é podklad  pro registra i dato ý h pr ků do IS DP i for ač í s sté  dato ý h pr ků; podklad  
usí odpo ídat záko u č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h 

další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů a hláš e č. /  S .,  
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o for ě a te h i ký h áležitoste h předá á í údajů do i for ač ího s sté u o dato ý h pr í h a o 
postupe h Mi isterst a i for atik  a ji ý h orgá ů eřej é sprá  při ede í, zápisu a hlašo á í 
dato ý h pr ků  i for ač í  s sté u o dato ý h pr í h hláška o i for ač í  s sté u o dato ý h 
pr í h , pri ár í s ahou Dodavatele bude užít stá ají í Dato é pr k  registro a é  IS DP. 

- Bezpeč ost í politiku IS, příručka ezpeč ost ího sprá e.  
- S sté o é příručk . 
- Uži atelské příručk . 
- Další podklad  čet ě pro ede í sou isejí í h akti it ez t ý h pro ko ple í soulad ISVS, který je 

před ěte  Díla se záko e  č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é sprá  a o z ě ě 
ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů. 

Požadavky a aplikač í dokumentaci 

Zhotovitel pro ádějí í ý oj aplika e je po i e  předat O jed ateli doku e ta i  to to i i ál í  rozsahu: 

- Specifikaci Díla – hází z Katalogu požada ků fu kč í požada k  a požada k  a last osti  
a last ího á rhu řeše í účast íka zpra o a é příloh  č.  ZD , které dále strukturo a ě rozpra o á á. 

Musí popiso at o lasti jako apř. te h ologi ká platfor a, s  ar hitektura, role a aktéři, případ  užití, 
pro es , e port , i tegra e, dato ý odel, te h i ké upřes ě í fu k io alit, ak eptač í s é áře, řeše í 
t po ý h úloh, apl ě í dat  z EAP, ETL, reporti g, filtro á í, otifika e, aute tiza e/autoriza e, 
e port , rozhra í, ezpeč ost, GDPR, e it plá  aj., a to do ír  potře á pro i ple e ta i BI platfor ; 
v aktualizo a é podo ě ude podklade  pro doku e ta i íže. 

- A alyti ké odely – legislati í a alýza, pro es í a alýza usi ess odel – odel fire í h pro esů , 
Glo ál í spe ifika e s sté u  UML i .  rozsahu ide tifika e a odelo á í t po ý h úloh se 
spe ifika í uži atelský h požada ků, ide tifika i aktérů, dato ý odel dat  i for ač í  s sté u  + 
dato é odel  dat stupují í h a stupují í h ze s sté u prostřed i t í  for ulářů e o 
ko u ikač í h rozhra í, i ple e tač í odel s důraze  a i ple e ta i ko po e t , sta o ý 

odel. Fi ál í erze doku e ta e odpo ídá erzi s sté u asaze é do ostrého pro ozu.  
- Zdrojové kódy – algorit  řeší í  da é  z ole é  progra o a í  e o skripto a í  jaz e 

soft aro é zajiště í uži atelský h požada ků. Zdrojo é kód  jsou předá   ati í  for átu kódo á í 
 jed ot é ota i ofi iál ího sta dardu přísluš ého jaz ka e o e z ole é a přede  odsouhlase é 
ota i, e í-li k dispozi i ofi iál í e o i ter í sta dard. Aktuál í zdrojo é kód  čet ě historie z ě  

jsou předá á  O jed ateli prostřed i t í  ástroje pro sprá u a ede í zdrojo ého kódu – GIT, 

přiče ž ke každé z ě ě je z á  autor, datu  a popis, případ ě oz ače í kódu zapra o a ého 
požada ku z katalogu požada ků e fázi ý oje , e o kód požada ku ze ser i e desku.  

- Doku e ta e zdrojový h kódů – zdrojo é kód  o sahují ko e táře s ětlují í fu kč ost. 
Doku e ta e zdrojo ý h kódů a zdrojo é kód  usí ýt srozu itel é ezúčast ě é oso ě tak, a  la 
pře ositel á a alter ati í ý ojo ý tý  ez ut osti z át spe ifi ké k o -ho  ý ojo ého tý u.  

- Doku e ta e data ázové části IS – stroj, verze, asta e é para etr  data áze, data ázo é účt , 
ko figurač í sou or  atd. 

- Doku e ta e reál ého asaze í – popis te h ologi ké i frastruktur , čet ě še h ko po e t, 
a al ti ké odel  upra e é dle reál ého asaze í – a al ti ké doku e t  odpo ídají í reál é u 

asaze í s sté u do ostrého pro ozu čet ě še h jeho ko po e t – tj. Specifikace Díla odpo ídají í 
reál é u asaze í, a to čet ě pro ozo á í e z ole ý h loudo ý h služ á h. 

- Doku e ta e ko u ikač ího rozhra í – še h z eřejňo a ý h dat, služe  a doku e ta i še h 
dato ý h ět, jež jsou ěňo á  přes ko u ikač í rozhra í, čet ě podro ý h ko e tářů 
jed otli ý h ele e tů dato ý h ět. Ko e táře a z ole é áz  ele e tů dato ý h ět jsou 
ko ziste t í s legislati í ter i ologií e o zažitou pra í.  
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- Doku e t popisují í vaz y – zej é a az  mezi Díle  a spolupracují í i i tegro a ý i  s sté  

a aplikacemi. 

- Doku e ta e Přesu u Díla – v souladu s katalogo ý  liste  Pro oz í služ  BI_10 – Přesu  Díla; 

kapitola 3.4 Příloh  č.  S lou . 

Doku e ta e aplika í usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é 
sprá  a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů a s hláškou č. /  S ., 
o požada í h a strukturu a o sah i for ač í ko ep e a pro oz í doku e ta e a o požada í h a říze í 

ezpeč osti a k alit  i for ač í h s sté ů eřej é sprá  hláška o dlouhodo é  říze í i for ač í h 
s sté ů eřej é sprá , a to zej é a s ohlede  a pra idla použí á í dato ý h pr ků. 

Požadavky a provoz í doku e ta i 
Zhotovitel zpra uje a předá: 

- Uživatelský a uál pro še h  role  s sté u s o sahe  reál ý h příkladů a jed otli é 
uži atele/role , které jsou od oze  z jed otli ý h případů užití. 

- Provoz í řád s sté u, který upra uje ho á í a po i osti uži atelů.  
- Servis í řád upra ují í posk to á í pro oz í podpor  ezi Zhotovitelem, Objednatelem  

a Pro ozo atele , čet ě ide tifika e rolí a pro esů sou isejí í h s posk to á í  podpor . 
- Popis reál ého provede í od HW úro ě až po aplikač í. 
- Doku e t zálohová í – popis ko figura e záloho á í, plá  záloho á í, záloho a í politika a s é áře. 

Bude t oře a ko ple í doku e ta e tak, a  ad i istrátor O jed atele l s hope  sa ostat ě 
udělat o o u kterékoli dato é části, e o elého s sté u, a to jak ze záloh u ístě ý h  pri ár í 
lokalitě, tak případ ě ze záloh u ístě ý h  lokalitě seku dár í. 

- Datové sta dardy čet ě popisu alidač í h ko trol a čísel íků. 
- Provoz í de ík – on-li e přístup á, strukturo a á a prů ěž ě aplňo a á doku e ta e ede á 

Zhotovitelem. 

Veškerá pro oz í doku e ta e usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h 
s sté e h eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů a s hláškou 
č. 529/2006 Sb., o požada í h a strukturu a o sah i for ač í ko ep e a pro oz í doku e ta e 
a o požada í h a říze í ezpeč osti a k alit  i for ač í h s sté ů eřej é sprá  hláška o dlouhodo é  
říze í i for ač í h s sté ů eřej é sprá . 

Požadavky a ezpeč ost í doku e ta i 
Zhotovitel zpra uje a předá: 

- Podro ý popis zajiště í te h i ké ezpeč osti s sté u a ezpeč osti pro ozu s sté u čet ě popisu 
autorizo a ého přístupu k te h ologi ké i frastruktuře .  

- Ide tifika i i for ač í h akti . 
- A alýzu ezpeč ost í h rizik s sté u čet ě á rhu opra ý h opatře í. 
- Bezpeč ost í politiku. 
- Doku e ta e podle požada ků GDPR a a azují í h prá í h předpisů. 

Bezpeč ost í doku e ta e usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h s sté e h 

eřej é sprá  a o z ě ě ěkterý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů a s hláškou č. /  S ., 
o požada í h a strukturu a o sah i for ač í ko ep e a pro oz í doku e ta e a o požada í h a říze í 

ezpeč osti a k alit  i for ač í h s sté ů eřej é sprá  hláška o dlouhodo é  říze í i for ač í h 
s sté ů eřej é sprá . 

 


